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BEVEZETES

Az alabbi fejezetben megkiséreljiilk bemutatni, hogy az egyes hatranyos helyzetli csoportok
(fogyatékossaggal €10k, iddsek, szegények, romak, hatranyos helyzetli telepiilésen ¢élok)
helyzetét mennyiben valtoztat(hat)jadk meg az informaciés tarsadalom vivmanyai, milyen
lehetdséget nyujthatnak szamukra az IKT-eszk6zok az esélyegyenldség megteremtéséért zajlo
kiizdelemben. A magyarorszagi helyzet vizsgalata mellett bemutatjuk az Eurdpai Unidban

zajlo és lezajlott legfontosabb kezdeményezéseket, a legjobb nemzetkozi példakat.

Az informacios-kommunikacios eszk6zok hasznalata mindannyiunk szamara rejteget szamos
elényt, &m vannak olyan csoportok, amelyeknek az informacids tarsadalom vivmanyaihoz
valé hozzaférés 1étfontossagu, donté jelentdségii lehet. Szamukra egy-egy online ligyintézés
vagy az otthonrol, interneten keresztiil végezheté munka nem kényelmi vagy gazdasagi
kérdés, hanem gyakran az egyetlen lehetéség. Esé¢lyegyenlOségiik megteremtése mindeniitt
kormanyzati (civil, vallalati szférabol stb. érkezd) beavatkozast igényel. Az alabbiakban
bemutatjuk a beavatkozas lehetséges teriileteit, majd rovid attekintést nyljtunk azon
akciokrol, legjobb kezdeményezésekrdl, melyek keretében az informécios és kommunikacios
technologia eszkozeinek bevonasaval probalnak enyhiteni a hatranyos helyzetii csoportok

gondjain.



FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

Az 1999-es eEurope kimondja: garantalni kell, hogy az informécids tarsadalom fejlodése
teljes mértékben figyelembe veszi a fogyatékosok érdekeit; biztositani kell, hogy az
elektronikus informaciok és szolgéltatasok elérhetdek legyenek a tarsadalmilag hatranyos
helyzetli emberek szdmara is. Az eEurope-ban szerepel tovabba, hogy egyarant fontos a
mindenki szdmara hasznalhat6 technologiai eszk6zok €s a felhasznaloi ismeretek fejlesztése.

Az eEurope Plus (2000) szintén foglalkozik a fogyatékkal €16k helyzetével az informécios
tarsadalomban, és kimondja, hogy a hatranyos helyzetli allampolgarok szamara biztositani
kell a jogot és a IlehetOséget, hogy haszndlni tudjak az asszisztiv technoldgiakat,
hozzajussanak a szdmukra fontos online informaciokhoz és szolgaltatasokhoz. A fogyatékkal
¢l6k weboldalakhoz és az elektronikus korményzati szolgéltatasokhoz vald hozzaférésének
elésegitését szorgalmazza a 2002-ben kiadott eEurope 2005: Informdcios Tdrsadalmat

mindenkinek elnevez¢sli program is.

Fontosabb uniés hatarozatok, hivatalos allasfoglalasok

Communication from the Commission to the Council the European Parliament, the Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions Towards a Barrier Free Europe for People with
Disabilities, 2000. A dokumentumban az Eurdpai Bizottsag arra vallalt kotelezettséget, hogy atfogd stratégiat
dolgoz ki a fogyatékkal él6k mindennapjait megnehezitd akadalyok megsziintetésére. A kozlemény foglalkozik
az antidiszkriminacids szabalyozassal, emellett egyenld hozzaférést biztositd kozbeszerzési politikat diktal, a
fogyasztok érdekeinek tudatositasat és a kdzos tarsadalmi feleldsséget hangsulyozza.

Szocialpolitikai Menetrend (Social Policy Agenda), 2000. A célkitlizések kozott szerepel: tobb és jobb
munkahely 1étrejotte, a munkakdrnyezet atalakulasara torténd felkésziilés, a szegénység, a kirekesztés és a
diszkriminaci6 minden formaja elleni kiizdelem a szocialis integracio eldsegitése érdekében, a szocialis
védelem korszerGsitése, a nemek kozotti egyenldség eldsegitése, valamint a szocidlpolitikai szempontok
erdsitése a bovitésben €s az Eurdpai Unio kiilkapcsolataiban.

Befogado, 1ij technolégidkkal a fogyatékossaggal él6 emberek teljes értékii allampolgarsaga felé. 2001.
Az Eur(’)pa Tanécs hatérozata kimondja az 1'1j technolégiék eléallitasanak fontos célja, hogy javitsak a

crer

Az Europai Bizottsag és az Eurdpai Fogyatékiigyi Forummal (European Disability Forum — EDF) kdzleménye
a nyilvanos honlapok hozzaférhetségérol, hasznalhatosagarol és érthetoségérdol, 2001.

Kozosségi akcioprogram-tervezet a diszkriminacio elleni fellépésrdl, 2001-2006. A program célja a
diszkriminacié elleni kiizdelem, tamogatja mindazokat az intézkedéseket, amelyek a megkiilonboztetés
barmilyen formaja — igy pl. a fogyatékossagon alapuld diszkriminacio — ellen iranyulnak.

Madridi Nyilatkozat. Eurépai Fogyatékosiigyi Kongresszus, 2002. 34 orszag t6bb mint 600 kepviseldje
kidolgozta a Fogyatékkal El6k Eurdpai Eve cselekvési programjanak koncepcionalis kereteit Europai Unios,
nemzeti, regionalis és helyi szinten.




Az Eurépai Unio6 annak érdekében, hogy a kdzvélemény figyelmét felhivja a fogyatékkal élok
jogaira és beilleszkedési nehézségeire, a 2003. évet a Fogyatékkal El6k Europai Evének
nyilvanitotta. Az akcidév soran kiemelt figyelmet forditottak mindazon teriiletekre, ahol a
fogyatékkal ¢l6 személyeket diszkrimindcid érheti, illetve fizikai akadaly gétolhatja. Az
akciot az Eurdpai Bizottsag szervezte, egyiittmiikodésben a Fogyatékossaggal €16 személyek
Eurépai Forumaval (European Disability Forum - EDF). Erdekképviseleti szervezetek és
minisztériumok képviseldibol koordinalo testiileteket hoztak létre az egyes tagorszdgokban is,
kitizott cél volt tovabba, hogy az Fogyatékkal E16 Személyek Eurdpai Evéhez kapcsolodd
programok, események végrehajtasaban a fogyatékossaggal ¢l6 személyek jatsszdk a

foszerepet.
Az akcioév elsddleges céljai a kovetkezOk voltak:

- afogyatékkal €16k jogainak tudatositasa a kozvéleményben;

- az esélyegyenldségiik biztositasa érdekében kialakitott legjobb gyakorlatokkal és
stratégiakkal kapcsolatos tapasztalatok cseréje;

- egyiittmiikodés oOsztonzése a kormanyzati szervek, tarsadalmi partnerek, civil
szervezetek, helyi Onkormanyzatok, maganszektor, valamint a fogyatékkal ¢l
személyek kozott;

- pozitiv kép Kkialakitasa a fogyatékossaggal €16 személyekrdl, a kozvélemény
figyelmének felhivasa a fogyatékkal €16 személyek heterogenitasara;

- a fogyatékos gyermekek és fiatalok esélyegyenldségének eldsegitése, mindenekeldtt
az oktatas terén;

- a kozvélemény figyelmének felhivasa a diszkrimindciora, amellyel a fogyatékosok

szembeslilni kényszeriilnek.

2004. nyaran az Eurdpai Bizottsag diszkriminacidellenes portalt inditott. A www.stop-

discrimination.info cimen talalhaté webkikot6 az EU mind a 20 hivatalos nyelvén elérhetd.

Az oldalakon az allampolgarokat az EU 1) diszkriminacidellenes iranyelvei értelmében
megilletd specidlis jogokrdl, kotelességekrdl olvashatod informacio: 1000-nél is tébb letdlthetd
dokumentum, jelentések, fotok, filmek stb. Olyan szervezetek elérhetdsége is megtalalhato itt,

amelyekhez jogsértés, hatranyos megkiilonboztetés esetén fordulhatnak az érintettek. A


http://www.stop-discrimination.info/
http://www.stop-discrimination.info/

webhely egyben 25 nemzeti szajt gylijtépontja is; ezek az egyes tagallamokra vonatkozo jogi

tudnivaldkat ismertetik.

Az unios kezdeményezések koziil a legutdbbi az a 2005. elején lezajlott nyilvanos vita volt,
amelyet az Eurdpai Bizottsadg inditvanyozott, és amely arra a kérdésre kivant valaszokat adni,
hogy az informacios ¢és kommunikacios technoldgia vivmanyait hogyan lehetne minél
sz¢lesebb korben, igy az idds allampolgarok €s a fogyatékossaggal €16k szamara is elérhetoveé
tenni. Januar 10-ét6] tobb mint egy honapon at lehetett bekiildeni a vitaanyaggal kapcsolatos
véleményeket, Otleteket, javaslatokat, amelyek — természetesen szamos korabbi ez iranyu
unios eréfeszités eredményei mellett — alapanyagaul szolgalnak majd a Bizottsag kovetkezo e-
hozzaférhetségrol kiadandd kdzleményének.
A megyvitatasra szant dokumentum harom kulcsfontossagu teriiletet jelol ki az e-hozzaférés
elésegitése terén: kozbeszerzés, hitelesités, torvénykezés.
A kozbeszerzés tekintetében a tagallamoknak arra kellene figyelmet forditaniuk, hogy a
kormanyzatok a mindenki szamara hozzaférheté6 termékek ¢s szolgaltatasok
kozbeszerzését preferaljak. A masik prioritas 1ényege, hogy hitelesitési eljaras kialakitdsaval
bizonyos termékeken fel lehetne tiintetni az akadalymentességiikre utal6 tanusitvanyt. Ami
pedig a jogalkotast illeti: némely tagorszagok mar megalkottak a maguk hozzaférést eldsegitd
jogszabalyait, azonban ezeket harmonizalni kell.
A fenti célok elérése érdekében sziikség van a kovetkezd intézkedésekre is:
- az akadalymentes eszkdzokre és szolgaltatasokra vonatkozo szabvanyok megalkotésa,
bevezetése és hasznalata;
- az e-hozzaférhetéséggel kapcsolatban eddig megtermelt tudas (pl. a Bizottsag altal
tamogatott kutatasok tapasztalatai) elterjesztése a tagallamokban;
- a "design for all" koncepcio széles korben torténd alkalmazasa, annak beépitése a
jovo IT szakembereinek képzésébe;
- a  kozszférahoz  tartozd  weboldalak  hozzaférhetéségének  vizsgalata,
akadalymentességének hitelesitése;
- tudatossagnovelés, mind az IKT-eszkdzok gyartdi, mind maguk a segitséggel ¢lok
korében;
- felmérések, monitoring-tevékenység a felhaszndloi igények, hozzaférési kérdések
vizsgalata céljabol;

- azigények ismeretében pedig tovabbi kutatasok és fejlesztések inditasa.



Az EU a megalkotand6 kozleményben meg kivanja szélitani a tagorszagokat,
egyiittmiikodésre 0sztondzve azokat, az ipari szereploket, hogy a jovo eszkozei ¢és
szolgéltatdsai valoban mindenki szdmara hozzaférhetéek legyenek, és természetesen a
fogyatékkal ¢éloket is, jelezve az Unid akadalymentesités iranti elkdtelezettségét.

A nyilvanos konzultiaci6 eredményeit nemrég ismertette meg az Eurdpai Bizottsag: a
valaszadok tobbsége szerint kozbeszerzési szerzodésekben kellene biztositani, hogy az
informdcios és kommunikacids szolgaltatdsok és termékek az idésebb allampolgarok és a

fogyatékossaggal ¢lok szamadra is elérhetdk legyenek.

Magyarorszagi helyzet, legfontosabb kezdeményezések

Magyarorszagon a fogyatékkal ¢l6k szdma meghaladja a 600 ezret. (a 2000.¢vi népszdmlalasi

adatok szerint 606.886, kozottik 238.620-en rendelkeznek szerzett fogyatékossaggal).

Eletkor Személyek szdma %
0-14 év 54.620 9
15-65 év 375.662 61,9
65 év folott 176.604 29,1
A korlatozottsag jellege | Személyek szama %
Mozgassériilt 147.306 40
Szellemi sériilt 72.916 19,81
Hallasseériilt 40.509 11,0
Kommunikacids zavar 12.889 3,5
Latassértilt 69.970 19,0
Egyéb 24.674 6,7

Annak ellenére, hogy az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
es¢lyegyenldségiik biztositdsarél rendelkezik a fogyatékkal ¢loket megilletd jogokrol,

(kommunikacio, kozlekedés, tdmogatd szolgélat, segédeszkodz, foglalkoztatas, lakohely,



kultara, sport), a fogyatékkal €16k jelentOs része szamara mindez elérhetetlen; az élet szinte

minden teriiletén hatranyos megkiilonboztetésben részesiilnek.

Ha altalanos helyzetképet akarunk vazolni, elmondhaté, hogy hazankban szamos jé
kezdeményezés tortént a teriileten, am ezek legtobbszor csak az érintettek igen csekély
szazalékahoz jutottak el. Az igazdn komoly programokra nincs elegendo forras, igy tobbnyire

csak ,,projektecskékrol” beszélhetiink.

A legjobb gyakorlatok kiemelése el6tt szolni kell azon érdekvédelmi szervezetek
munkdjarol, melyek azt tlizték ki célul, hogy hozzajarulnak a fogyatékosok életmindségének
javitasdhoz. Hazénkban az egészségkarosodott és fogyatékos embereknek tobb mint 50

orszagos hataskort érdekérvényesitd szervezete miikodik.

A Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEQOSZ) hatarozatot adott
ki a mozgassériiltek informacios tarsadalomban vald részvételérdl. Az allasfoglalas szerint
pozitiv diszkriminacidra van sziikség az internet elérése ¢és az ehhez kapcsolodo tavkozlési
dijak teriiletén. Ezen tul a foglalkoztatdst segitd kormanyzati munkaiigyi eszkozok koziil
elotérbe kell, hogy keriiljenek az elektronikusan is végezhet6 munkak ill. az ehhez
sziikséges szamitastechnikai eszk6zok ¢€s internet-hozzaférés igénybevételéhez nyujtando
tdmogatasok, a potencialis munkavallaléhoz hozzarendelve. A hatdrozat tovabba kimondja,
hogy a kormanynak tamogatnia kell azokat az oktatdsi formdkat, intézményeket és oktatési
eszkozoket, melyek a mozgaskorlatozottaknak az informéciés tarsadalomban vald

részvételéhez sziikséges felzarkoztatasat elOsegitik.

A fogyatékkal ¢lok képzésének hazdnkban szinte az egyetlen, de mindenképp a
legkiemelkedébb szintere a MEOSZ Oktatasi, Tovabbképzé és Tavmunka Intézetete
(OTTI), mely egyszerre regisztralt felnéttképzési intézet, ECDL-vizsgakdzpont és CISCO-
akadémia. Az intézet messze tulszarnyalta a kezdeti HAPINET program terveit; jol atgondolt
modularis oktatasi rendszert alakitott ki, mely 3 alapoz6 témakoron (szamitogépes ismeretek;
tdvmunka, munkavallalds; vallalkozéi ismeretek) feliil komplett szakmai-, ill.
nyelvtanfolyamokat kinal. Mindezeken feliil tajékoztaté tavtanfolyamokat is készitett,
példaul mozgaskorlatozott gyermekek sziilei szamara. Az OTTI-nal foglalkoznak tAvmunka-

kozvetitéssel, részben interneten keresztiil (www.tavmunkas.hu). Az intézet arra torekszik,

hogy az alapoktol a konkrét szakmai képzésekig komplett tavoktatasi palettat kinaljon.


http://www.tavmunkas.hu/

Vagyis, hogy elso 1épésként az alapvetd szamitastechnikai, nyelvi ismeretekkel, majd ezekre
alapozva konkrét szakmai tanfolyamokkal lassa el tavhallgatoit. Miikodési lehetdségiik
rendkiviil limitalt. Felméréseik szerint hallgatoik atlagos jovedelme 36600 forint; ilyen
szerény jovedelembdl viszont nem lehet egy ilyen szinvonalu képzést megfizetni. A
tavoktatasi kdozpontnak is komoly miikddési koltségei vannak: a tananyagok kifejlesztése csak
a kezdet, az igazi tavoktatds folyamatos koltségeihez tartozik az oktatok bére, telefon- és
halézati dijak, a hallgatok utazasa, a termek fenntartdsa, a tananyagok aktualizélasa (hiszen az
IKT-szektor rendkiviil gyorsan fejlddik). A miikddés finanszirozasara azonban igen nehezen
kapnak tamogatast. Réaadasul természetesen nem lehet minden tudast tavoktatas
formajaban atadni. A CISCO-Akadémian példaul az elméleti anyag elsajatitasa torténhet
tavoktatasos formaban, azonban ahhoz, hogy a résztvevok a kabelezés és a halozati eszkdzok
fizikai 0sszekapcsolasanak modjait megtanuljak, megfeleléen felszerelt labor és a hallgatok
személyes jelenléte, utazdsa sziikséges. Mozgassériiltek esetében mindennek raadasul
akadalymentes kornyezetben kell rendelkezésre allnia. A MEOSZ-OTTI szamara a
legnagyobb probléma, hogy az iizemeltetésre €s fenntartasra nem lehet tAmogatast szerezni.
Pedig a fogyatékkal €16k tavoktatdsa nem rentabilis tevékenység. Hatalmas kereslet lenne
iranta, de az oktatds arat a fogyatékkal ¢él6k nem tudjak megfizetni. Tobb tanfolyamot is
beindithatnanak, s tobbre is lenne igény, de az tlizemeltetésre, miikodtetésre nem tudnak kelld
tamogatast szerezni.
A MEOSZ OTTI egyiittmiikddési megallapodast kotott a Foglalkoztataspolitikai és
Munkaiigyi Minisztériummal. A megéllapodas legfontosabb elemei:
- a tavmunkasok integralt képzése a MEOSZ OTTI specidlis tapasztalatainak
felhasznalasaval
- tavmunkasok és munkaltatok tamogatisa call center 1étrehozasaval (a tAvmunkéban
dolgoz6 mozgassériiltek ingyenesen hivhaté telefonszamon adnak tanicsot a munkat
kereséknek és a cégeknek: milyen képzést vehetnek igénybe azok, akik el akarnak
helyezkedni tavmunkésként; mit kell tudniuk a gyakorlatban azoknak a
munkaadoknak, akik munkatéarsaikat tavmunkasként alkalmazzak)
- Tavmunkahelyek megteremtése, kisérleti modellek 1étrehozasa, felkészitd projektek
fejlesztése

- Folyamatos egylittmiikodés, informécidcsere.



A Magyar Vakok-és Gyengénlaték Orszagos Szovetsége (MVGyOSZ), Budapest Fovaros
Fopolgarmesteri Hivatalanak tamogatdsaval 2003. majusdban nyitotta meg kozosségi
szamitogép-hozzaférési kozpontjat, ahol szamitogép-hasznalati, szkennelési, sik- és Braille-
nyomtatasi, valamint internet-hasznalati lehetdséget biztositanak a latassériiltek szamara. A
szamitogépeken magyar nyelvii professzionalis képernydolvasé program talalhatd, a
gépekhez kapcsoltak egy-egy lapolvasot is. A székhazban mikodd szamitogépes laborban
szamitogépes tanfolyamokat szerveznek a vakok szdmara, és e mellett az Informatikai
Csoport révén informatikai tanacsado szolgalatot miikodtetnek. Szintén az Informatikai
Csoporton keresztiil lehet hozzaférni a Vakok Elektronikus Archivumahoz, amely a
Magyar Elektronikus Konyvtar elsd verzigjabol tartalmaz koteteket egységes txt

formatumban.

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (SINOSZ) Eurdopai Uni6 PHARE-

programjanak tdmogatasaval jogsegélyszolgalatot miikddtet tagjai szdmara a www.sinosz.hu

oldalain keresztiil. A portalon rendelkezésre 4ll a lehetdség az online tarskeresésre, chatelésre
és szamos fontos letoltési lehetdség 1is taldlhato a honlapon. A Szovetség SMS-
iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek révén a tagok internet és szamitogép hasznalata nélkiil

tudnak kommunikalni a SINOSZ-szal.

Az Ertelmi Fogyatékosok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ)
képzést, jogsegélyt nyujt tagjainak, véddotthont, korai fejlesztd, €s tanulast segité kdzpontot,
személyi segitd és szallitd szolgalatot tart fenn. Webhelyén a raszorulok szamara egyszeriien
érthet6 oldalakat is mukodtet, a tarsadalom ¢ép tagjainak pedig online fogalomtar
segitségével mutatja be az értelmi akadalyozottsdg témakoréhez tartozd legfontosabb

fogalmakat.

(A portalok kapcsan fontos megemliteni, hogy az Egészségiigyi Minisztérium (Egészségiigyi
Stratégiai Kutatointézet — ESKI) kezdeményezésében, egy ideig az ICSSZEM-mel
egylittmiikddve kialakitasra kertiltek egy egységes fogyatékos portal tervei, amelyek minden
jelenleg szdmon tartott fogyatékkal ¢él6 csoport szamdra kindlna informacidkat,

szolgaltatasokat.)


http://www.sinosz.hu/

Az érdekvédelmi szervezetek mellett az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium latszik a
legaktivabb szereplonek a fogyatékkal €16k informacids tarsadalomba integralasaban, és az

egyenldtlenségek felszamoldsaban az 01j info-kommunikacios eszkdzok altal.

Az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium a fogyatékosok tdmogatdsat a szaktarca legelso,
Esélyegyenldségi torvényt modositdé javaslata is jelzi. Ezt folytatva tett javaslatot a
minisztérium a Koztarsasagi Esélyegyenldségi Program egyeztetése sordn; és az Elektronikus
informdcioszabadsagrol szold torvénytervezet kidolgozasa soran is mindvégig figyelembe
vette az esélyegyenldség elveit.

A minisztérium altal kialakitott Magyar Informacids Tarsadalom Stratégiaban helyet kapott
az Esély stratégiaja, amelyek elokészitése a tarstarcak, szakértok és tobbek kozott a
fogyatékkal ¢éloket képviseld civil szervezetek bevonasaval tortént. A minisztérium kapcsan
kiemelend6 annak e-Magyarorszag pont palyazata is, ahol eldnyt élveznek azok a palyazok,
akik vallaljak az akadalymentes hozzaférés biztositasat.

Az THM az Oktatasi Minisztériummal kozos K+F palyazattal segiti alkalmazasok ¢s
eszk6zok fejlesztését a fogyatékkal €16k szamara; tartalomfejlesztési program keretében kiilon
alpontot nevesitett a fogyatékkal €16k ¢életmindségét javitd tartalomfejlesztések
tdmogatdsara, amelyben 16 palyazonak 81 millié forint keriilt kiosztasra. A tamogatott
projektek kozott szerepelnek pl.: vakok szamara jobban elérhetd internetes portal
kialakitdsanak technolodgiafejlesztése, vakok ¢és gyengén latok szamara offline és online
szolgéaltatasok hasznalatahoz java alapu mobil kliens és szoftver keretrendszer fejlesztése.
2004-ben a tarca palyazatot hirdetett latassériiltek szdmara (ITP-25) 130 millio forint
értékben, amelyen elsdsorban képernyod-felolvasé szoftverre ¢s specialis perifériakra
lehetett palyazni, illetve a kozép- vagy fels6oktatasban tanulok szamitogépre is palyazhattak.
A Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztériummal kozosen kiirt Tavmunka-
palyazaton a fogyatékkal €16 emberek élvezték a legnagyobb eldnyt a preferalt csoportok
koziil. 2003 soran tovabbi 100 M Ft keretosszegbdl keriilt meghirdetésre tdvmunka palyazat,
kifejezetten a fogyatékkal €16 emberek munkaerd-piaci helyzetének javitasa érdekében.
Fogyatékkal ¢16 didkok informatikai eszkozokkel torténd oktatasat eldsegitd palyazat
(ITP-14) keretében hardver-, szoftver-, valamint specialis kiegészité eszkozokre nyujtott
tamogatast, amelyet 55 oktatasi intézmény nyert el 150 millié forint értékben.

Az érdekvédelmi szervezetekkel torténd szoros egylittmiikodés soran felmeriilt az az igény,
hogy a fogyatékossaggal €16 embereket segitd civil szervezetek professzionalisabb miitkodése

érdekében létfontossagt a modern info-kommunikaciés eszkozok és az internet



hasznalatinak magas szintii ismerete, ezért a tarca palyazatot irt ki, amelynek nyertesei,
tobb mint 50 szervezet munkatarsai tréningen vettek részt.

Az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium, a Kisebbségi Informatikai Kollégium mintajara
Fogyatékosiigyi Informatikai Kollégiumot kivan Ilétrehozni, a fogyatékossaggal ¢l
embereket segitd civil- és érdekvédelmi szervezetekkel valo egyiittmiikodés intézményestilése

érdekében.

Meg kell emliteni a Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium Humaner6forras-
fejlesztési Operativ Program és EQUAL Iranyité Hatésaga (HEFOP ¢s EQUAL IH) altal
meghirdetett ,,Az EQUAL Kozosségi Kezdeményez€és magyarorszagi programjanak
megvalositasa” palyazatot, mely tobbek kozott az aldbbi témateriiletekre terjedt ki: a
hatranyos helyzetli emberek munkaerdpiacra vald belépésének vagy visszailleszkedésének
segitése, illetve az élethosszig tartd tanulas és a ,.befogadd” munkahelyi gyakorlatok

tamogatasa.

Fontos kezdeményezés kotddott a Budapesti Miiszaki Foéiskola Neumann Janos Informatikai
Fdiskolai Kara (BMF NIK) ¢és a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Téarsasdg (NJSZT)
egylttmitkodéséhez, melynek eredményeképpen olyan komplex képzési program jott 1étre,
amely lehetdséget biztosit vakok és gyengén latok szaméra az informatikai irastudast

nemzetkozileg szabvanyos keretek kozott igazol6 bizonyitvany, az ECDL megszerzésére

Végiil a Févarosi Onkormanyzat 2002-es akciojat kell kiemelni, amikor is a Fovaros
Informécidgazdalkodasi Programja keretében szerverekhez ¢&s internetelérést biztosito
szamitogépekhez juttatta a MEOSZ-t. 2003-ban pedig palyazatot irt ki a fogyatékkal €16
budapestiek szdmara, melynek nyertesei szamitogéphez és egyéves internet eléfizetéshez

juthattak hozza.

Szamos kezdeményezés indult meg az iizleti szféraban is, elég csak az Elender 2003-as
projektjére utalni (1000 ingyenes betarcsazos internetelérést biztositott a fogyatékossaggal €16
személyek informacios esélyegyenldségének megteremtése érdekében), vagy a Matav és az
Axelero szakképzett el6adoi altal megrendezett ingyenes ,,internetes ismerkedésre”, melynek
soran a fogyatékkal €16k szdmara kis 1étszdmu kurzusokon az internet nyujtotta lehetdségeket
mutattdk be, specidlisan Osszeallitott multimédias tananyag segitségével. A Microsoft

Magyarorszag Kft. pedig 50.000 dollart ajanlott fel a Nemzeti Gyermek és Ifjusagi



Kozalapitvany Szakképzo, Specidlis Szakképzo Iskoldja és Kollégiuma szamara. A felajanlas
révén az iskola szdmadra lehetévé valt a szamitogéppark korszertiisitése, 60 db. szamitogép

lecserélése, és szkennerek és haldzati eszk6zok is beszerzésre kertiltek.

Szamos példa akad az allami és iizleti szféra egyiittmiikodésére is:

- Ifjusagi és Sportminisztérium ¢és az UNITIS Rendszerhdz Rt. k6zos palyazata (2000): a
rendszerhaz CAD/CAM iizletaga téritésmentes tanfolyama miiszaki végzettségli fogyatékosok
szamara. A hallgatok 30 milli6 forint értékben vehettek at Pro/DESKTOP szoftvereket, és a
program  segitségével a résztvevok tavmunkdban elvégezhetd megbizasokhoz,
munkalehetdségekhez jutottak.

- 2003 oktoberében a Fogyatékos Gyermekek, Tanulok Felzarkéztatasaért Orszagos
Kozalapitviany az Interware Rt. kozremikodésével palyazatot hirdetett, internetes
szolgaltatasok téritésmentes igénybevételére. Az Interware Rt. szdz darab

szolgaltatdscsomagot ajanlott fel az alapitvany részére.

Miért van sziikség a technologidakra?

- Sziikség van az IKT eszkozok alkalmazasara az oktatasban, hiszen a segitséggel ¢l6k
jelentés része alacsony végzettséggel rendelkezik; a tavoktatds lehetdségeinek

kiboviilése akadalymentesitené szamukra az oktatas barmely fokan valo részvételt.

- Sziikség van az IKT eszkozok alkalmazdsira a munka teriiletén, mert a
fogyatékossaggal ¢lok joval kisebb hdnyada tud hagyomanyos munkat végezni; a
latassériiltek szamara valaszthatd szakmak szdma példaul elenyészd. Kis nemzetkozi
kitekintéssel lathatjuk, hogy a PC-hasznalat és az internet révén ezen problémak
jelentés része kikiiszobolheté: az Egyesiilt Allamokban a fogyatékkal él6k nagy
része haszndl szamitogépet és internetet, igy nem meglepd, hogy az USA-ban az egyes
hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztatottsagi aranya megkozeliti az orszagos

atlagot.

- Sziikség van az IKT eszkozok alkalmazasira az informaciohoz valé hozzaférés

tekintetében, hiszen a fogyatékkal él6k jelentOs része azért nem rendelkezik megfeleld



segédeszkozzel, vagy azért nem vesz igénybe fontos szolgaltatasokat, mert nem jut el

hozza a kell6 informacio.

Hogvan segithetnek a fogyatékossaggal élokon az informadcios tarsadalom vivmanyai?

A fogyatékossaggal ¢loket tamogatd technoldgidk emlitésekor a szakirodalomban legtobbszor
a kovetkez6 harom csoportot kiilonboztetik meg:

Az asszisztiv vagy segit6é technolégiak koz¢ tartozik minden olyan eszkdz, amely segit trra
lenni a fogyatékossagok okozta korlatozott élethelyzeteken. Ebbe a kategéridba szamos
modern és korabbi fejlesztésii technologiai eszkdz tartozik, az elektronikus kerekes sz&ktdl, a
vakok szdmara készitett, pontos idot felolvasdé hangos 6rdig. Egy most zajlé belga kutatas
esetleges sikere az EU 25 tagallamaban ¢l6 mintegy 300 ezer vak életében jelenthetne
alapvetd valtozast. Az unios tdmogatassal finanszirozott kutatds célja, hogy a latéideghez
csatlakoztassanak egy szemiivegre erdsitett kamerat, és igy ujra lathatndnak azok, akik
szemilk optikai rendszerének sériilése miatt szenvednek vaksigban. Szintén biztato lehet a
Sony altal nemrégiben szabadalmaztatott eljaras is, amelynek segitségével az agyat
ultrahangokkal lehet ingerelni, és érzékszervi informacidkat lehet eljuttatni hozza. A modszer
(mely egyelére csak elméletben létezik, egyelére még nem tesztelték azt) segitségével a

fejlesztok szerint a vakok lathatnak, a siiketek pedig hallhatnak majd.

Az adaptiv technologia kifejezést abban az esetben hasznaljak, amikor azt vizsgaljak, hogy a
mar meglévo technologiakon milyen valtoztatasokat sziikséges eszkozolni, ahhoz, hogy azok
a fogyatékkal ¢élok szamara is felhasznalobarat modon rendelkezésre alljanak. Ebbe a
kategériaba soroljak a tanuldsi rendellenességgel kiiszkodok szamdra kifejlesztett szines
billentylizetet, vagy éppen a billentylizetet helyettesité hangvezérlést, és ide tartoznak a W3
Konzorcium online akadalymentességre vonatkozé iranyelvei (Web Accessibility
Initiative - WAI). A jelenleg zajlo kezdeményezések koziil példaként egy brit, holland és svéd
kutatok altal a rosszul vagy egyaltalan nem hall6 felhaszndloknak kifejlesztett, telefonalashoz
sziikséges segédeszkozt emlithetjiik. A Synface nevii szoftver beszédfelismerd modulja
digitalizalja a telefonbeszélgetés szovegét, majd egy mesterséges, szamitogéppel generalt

arccal valos idOben felolvastatja azt.



A harmadik kategdridba az anyagi fiiggetlenséget biztosité eszkozoket soroljuk, igy példaul
a tdivmunkahoz sziikséges eszkozoket; valamint az ismereteket, tudast nyjto forrasokat is. Ide
magyarorszagi példat is felhozhatunk az elmult idészakbol: az THM palyazatan példaul 411
latassériilt jutott (akar tdvmunkdhoz is hasznalhatd) informatikai eszk6zokhoz -
szamitégépekhez, szkennerekhez és szovegdigitalizald, képernydolvasd, képernyOnagyitod

szoftverekhez, 6sszesen 131,1 milli6 forint értékben.

Legjobb gyakorlatok

Az aldbbiakban olyan példaértékiinek tekinthetd kezdeményezéseket sorolunk fel, melyek
magyarorszagi adaptalasa mindenképpen ajanlott, akar a programok egész strukturajat, akar
pedig csak azok egyes részeit, Gtleteit, tovabbi kezdeményezéseket generdlni képes elemeit

figyelembe véve.

Independent Living Institute (http://www.independentliving.org)

A svéd kormany tamogatasaval miikodd Independent Living Institute (Onallo Elet Intézet)
szamos orszagot lefedd, angol nyelven hozzaférhetd, mindenki szdmara elérhetd ingyenes
online adatbazist miikodtet, melyben a fogyatékossaggal ¢l6k szdmara hozzaférhetd
egyetemi képzésekrol, gyakornoki tevékenységekrdl €s onkéntes munkarol lehet tdjékozodni.
A fogyatékossaggal €16 emberek, valamint a cégek, szervezetek részére egy informacios
csomagot készitettek, amelyben a hozzaférhetd szervezetek, fogyatékosiigyi politikaval
kapcsolatos javaslatok, és egyéb adatok szerepelnek.

A szervezet allami hivatalokat, cégeket, civil szervezeteket keres meg abbdl a célbol, hogy a
fogyatékkal ¢lok o©nallo ¢életét eldsegitd kezdeményezéseit népszertsitsék, a szamukra
rendkiviil fontos informacidkat tartalmazo6 adatbazisok 1étérdl hirt adjanak.

A szakképzéseket, egyetemi kurzusokat tartalmazo adatbdzis mikodtetés mellett szamos

kezdeményezés flizOdik a svéd szervezet nevéhez. Foglalkozik tobbek kozott:

o személyi segitok koordinalasaval,
e az 0nallo ¢let megteremtésével kapcsolatos ismereteket nyujtoé cikkeket, konyveket
tartalmazo online konyvtar lizemeltetésével,

e akadalymentes cseretidiilések szervezésével a vilag minden pontjara,


http://www.independentliving.org/

e a fogyatékossaggal ¢loket tdmogatd szervezetek egyiittmiikodését lehetévé tevo
nemzetkozi adatbazissal
e ¢s nem utolsdsorban olyan aktiv részvételt lehetové tevd internetes funkcidkkal, mint

az ,,Onallo élet Vitaforum”, ahol az érintettek tapasztalatot cserélhetnek sorstarsaikkal

Disabilityinfo.gov portal (http://disabilityinfo.gov)

A DisabilityInfo.gov az Egyesiilt Allamok korméanyzati portaljarol (www.firstgov.gov)
kozvetleniil elérhetd webkikotd, melyet az amerikai kormany a segitséggel €16 allampolgarok,
valamint csalddtagjaik, segitdik, munkaadéik stb. szdmara hozott 1étre. A New Freedom
Initiative program keretében megalkotott szjt olyan atfogé online forrasként funkcional,
mely — gyorsan és egyszerlien — elvezet minden, a fogyatékossaggal €16 allampolgarok
szdmara sziikséges informacidhoz. Valamennyi vonatkozé kormanyzati informacio,
kezdeményezés elérhetd a webhelyrdl, minden fontos témakorben: oktatds, munka, lakas,

egészség, utazas-szallitas, tamogatasok, technoldgia, emberi jogok, kdzosségi élet.

JAN projekt (USA)

A JAN (Job Accomodation Network) az ODEP (Office of Disability Employment Policy - a
Munkaiigyi Minisztérium fogyatékosiigyekkel foglalkozé hivatala) ingyenes szolgéltatasa. A
JAN projekt nem az egyetlen technikai- tdmogato jellegli kezdeményezése az ODEP-nek,
azonban a legfontosabb.

A JAN egy tekintélyes munkakozvetité adatbazis fogyatékosok (és adott esetben csaladjuk)
szdmara, célja a fogyatékkal ¢lok korében jellemzéen magas munkanélkiiliségi arany
csokkentése. A JAN mar 1983 ota kindlja szolgaltatasait. Kiilonlegessége az, hogy személyre
szabott megoldasként jelentkezik. A fogyatékossadggal kiiszk6dd allampolgarral kiilon
asszisztens foglalkozik, egy személyi konzultans. A JAN konzultdnsai mindannyian
magasan képzett szakemberek (valamennyien egyetemi diploméaval rendelkeznek sajat
specialis teriiletiikon, illetve komoly gazdasagi, politikai, jogi szaktudassal is rendelkeznek, és
természetesen igyekeznek naprakész informaciokkal szolgdlni az 4ltaluk tdmogatott

személyeknek.


http://disabilityinfo.gov/
http://www.firstgov.gov/

A JAN f6bb szolgéltatasai:

Személyes kapcsolaton alapul6 szolgaltatasok:
- ingyenes munkahelyi eléadas ¢&s tajékoztatd beszélgetés a fogyatékosok
lehetdségeirdl, alkalmazasuk elényeirdl céges kdrnyezetben
- ingyenes, személyre szabott beszélgetés egyéni karrier épitésében
- ingyenes szaktanacsadas

- személyes és céges tanfolyamok, képzések szervezése a JAN-on keresztiil

Elektronikus szolgéltatasok

- A JAN portal, melynek cime: http://www.jan.wvu.edu A webkikotd tartalmilag

rendkiviil gazdag (adatbazisok, leirdsok, kézikonyvek, linkgytijtemények); egyes
szolgéltatdsai nem csak angol, hanem spanyol nyelven is elérhetdek.
- Portél a kisvallalkozok és az egyéni vallalkozok szamara.
-  SOAR (Searchable On-Line Accomodation Resource) Ez a taldn legfontosabb,
kereshetd adatbazis, mely a fogyatékosok elhelyezkedését segiti.
A fenti elektronikus szolgaltatasok mellett a JAN havi hirlevelet is miikddtet. A projekt
lényege nem csak a munkavallalé és a munkaadd kolcsonds megkeresésében rejlik, hanem
ezen tal pénziigyi tdmogatasokat és oktatdsokat, felkészitéseket is biztosit mind a két fél

szamara.


http://www.jan.wvu.edu/

IDOSEK, NYUGDIJASOK

Havonta 880 ezerrel ndvekszik a 65 év felettiek tabora vilagszerte'. 1d6s6d6 tarsadalmunkban
komoly problémat jelent, hogy a korosodd emberek jelentds része — 1évén, hogy idegenkedik
bizonyos technologiai eszkdzok hasznalatatol, esetleg nem rendelkezik szamitogépes
irastudassal — kimarad az informaciés tarsadalom nyujtotta elonyokbol. Az egyik
legfontosabb feladat tehat, hogy e téren tapasztalhat6 izolacidjukat, lemaradasukat miel6bb
meg Kell sziintetni; az IKT-eszk6zokhoz, az online informacidokhoz és szolgaltatasokhoz

torténd hozzaférést biztositani kell szamukra.

Magyarorszagon a digitalis megosztottsdg egyik legmeghatirozobb tényezdjének tartdsan az
¢letkor latszik: a World Internet Project magyarorszagi felmérése szerint példaul a 25 évesek,
vagy annal fiatalabbak kozt 70% az internethasznalok aranya, addig az idésebb generaciokban
csupan 20% internetezik. Kiilondsen alacsony a hasznaldk aranya a 60 évesnél idésebbek
korében: csupan 2%, ez a megosztottsag rdadasul az elmult egy esztendében lényegében nem
valtozott. A szakadékot 4thidalni hivatott programok t6bb szinten megfogalmazodnak:

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiaja (MITS) célkitlizései kozt szerepel, hogy
2006-ra a 60 éven feliilliek korében 15%-ra novekedjen az internet-hasznalok és PC-vel
ellatottak ardnya. Ezt a célt a kormanyzat elsOsorban az iddsek ingyenes szdmitogépes
képzésén keresztiil probalja megvaldsitani, csatlakozva tobbek kozt a Budapesti Miivel6dési

Kozpontban 2002-ben elinditott ,,Kattints ra nagymama!” kezdeményezéshez.

Az Ifjuséagi, Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi Minisztérium 2005-ben is meghirdette
»EZUSTNET-05” kod alatt futopilyazatit, amelynek célja az otezres lélekszam alatti
teleptiléseken €10k informacidhoz jutasi lehetdségeinek bovitése idés emberek informatikai
képzésével. A tamogatas tavlati célja, hogy a képzésben részt vettek az informatikai
eszkozoket felhasznalva 1) lehetdségeket fedezzenek fel, és a késdbbiekben a nyilvanos
hozzaférési pontok felkeresésével onalldan is képesek legyenek elektronikus informacidohoz
jutni (elsédleges célcsoport), valamint, hogy késébb nyugdijas tarsaiknak batoritast és
informaciot nyujtanak (masodlagos célcsoport). A palyazat koltségvetése 14.370.000 Ft

forint.

! Forrés: http://www.census.gov/Press-
Release/www/releases/archives/facts_for features special editions/004210.html



http://www.census.gov/Press-Release/www/releases/archives/facts_for_features_special_editions/004210.html
http://www.census.gov/Press-Release/www/releases/archives/facts_for_features_special_editions/004210.html

Meg kell emliteni az Egészségiligyi Minisztérium programjaként 2004-ben indult DR.INFO-t,
mely olyan telefonos és internetes tijékoztatd szolgéltatds, amely konnyen hozzéaférhetévé
tesz  altalanos  egészségliggyel kapcsolatos alapvetd  informdacidkat, folyamatos
tovabbfejlesztése célzott lakossagi felmérés alapjan, a tartalom mélyitésével €s 0j tartalmak
beépitésével torténik. A készild Kormanyzati Idésiigyi Nemzeti Cselekvési Program
(KINCS) 2006-ig tovabbi, az idds embereknek szold telefonos szolgaltatdsok bevezetését

tervezi.

Milyen téren segithetnek a modern technologiak az idoseken?

- informacidszerzés,

- e-egészségiigy: korszerli miiszerek hasznalata, tavgyogyitas stb.,

- emberi kapcsolatok teremtése, az unalom, a magany, a depresszio lekiizdése,

- a szellemi képességek hanyatldsa (memoria-, orientaciécsokkenés stb.) elleni
kiizdelem, €lethosszig tarto tanulas

- otthon végezhetd keresd foglalkozés.

Csak az internet a fenti problémak szinte mindegyikére megoldast kinal, hiszen a vilaghalon
— persze a megfeleld tartalmak megléte esetén — hozzajuthatnak a szamukra fontos
informaciokhoz, é4polhatjdk tarsas kapcsolataikat, probara tehetik és apolhatjdk szellemi
frissességiiket, és — a tdvmunka révén — munkat vallalhatnak (ami sokszor dnmagéaban is
gyogyir a fenti problémakra). Emellett szamos orszagban mar miikodd gyakorlat, hogy online

kapcsolatba tudnak 1épni haziorvosukkal vagy mas egészségligyi szakemberrel,

Persze ehhez — éppligy, mint a fogyatékossaggal €lok esetében — arra van sziikség, hogy az
eszk6zOk egyszeriien hasznalhatok legyenek. Az akadalymentes, mindenki szamara
egyszerien hasznalhatd eszkozok gyartasa rdaadasul nemcsak tarsadalmi érdek, hanem
gazdasagi is: Viviane Reding 0j informatikai EU-biztos elmondésa szerint az 6tven év feletti
eurdpaiak kozel fele gy érzi, hogy a jelenlegi IKT-eszk6zok szamukra nem megfeleldek, am
tobbségiik hajlandé lenne mobiltelefont, szamitogépet stb. vasarolni, amennyiben ezen
eszkozoket konnyen tudna kezelni. Nem egy kutatds eredménye mutat arra ra, hogy az
informatikai és kommunikécios eszkozoket gyarté cégek egy komoly vasarloéi csoportot

veszitenek el azzal, hogy ignoraljak az idések érdekeit, érdeklddését, készségeit (pedig az a



tény, hogy a nyugdijas korba 1épdk egyre dregebbek lesznek, nem jelenti azt, hogy kevesebbet
is koltenének). A ,.tinédzserpiac” viszont telitddik, igy a gyartdoknak, szolgaltatoknak wjabb
csoportokat kell megcélozniuk. A Visiongain cég eldrejelzései példaul azt mutatjak, hogy a
2003 és 2008 kozotti idoszakban csak az észak-amerikai, nyugat-eurdpai €és a csendes-Ocedni
régidokban tobb mint szazmilliéval fog névekedni az idés mobiltelefon-felhasznalok szama.
A cég szerint a GSM-ben érdekelt cégeknek ideje lenne elgondolnia az idések altal konnyen
hasznalhato telefonok gyartdsdban (egy példa: az asztali mobiltelefon, 1d. a legjobb
gyakorlatok kozt).

A tarsadalmi kirekesztettség elleni fellépés minden fejlett orszagban kézépponti kérdés, és
sok helylitt jatszanak jelentds szerepet e kiizdelemben az info-kommunikacios eszkozok.
Nyugat-Eurépaban a 80 ¢év feletti népesség nagyobb héanyada internetezik, mint
Magyarorszagon a 60 év folottiecké. A helyzet azonban nyugaton sem rézséds: a British
Telecom elSrejelzései szerint az idSsek 33 szézaléka 2025-ben sem lesz internetfelhasznalo®.
Ez azonban tobbnyire nem pénziigyi okokkal indokolhatd, sokkal inkabb pszicholégiai
tényezokre — a motivacio €s a képzettség hidnyara, illetve az elényok helytelen felmérésére —

vezetheto vissza.

Sajnalatos tény, hogy az iddsek tobbsége még soha nem probalta Ki az internetet €s jelentds
résziikknek nem is 4ll szandékéban részt venni az informacidtechnologiai forradalomban.
Ugyanakkor az is igaz, hogy az idds internet-felhasznalok, dontd hanyada ugy latja, hogy a

vilaghalé pozitiv hatassal van az ¢€letére.

Az idosek IKT-haszndlatat akaddalyozo tényezok:

- anyagi problémak

- tudatossag hianya (az érintettek gyakran nincsenek tisztdban azzal, hogy milyen
elényoket jelentene szdmukra a technologidk hasznalata; nem tudnak a 1étezd
szolgaltatasokrol

- még mindig Kevés olyan szolgaltatas 1étezik, amely kifejezetten az idds korosztalynak

szol

% A brit ,,nem hasznalok” varhaté szama 2025-ben: 45-59 évesek: 5,3 millio; 60-74 évesek: 3,9 millio;

75 év és idésebbek: 3,8 millid



- bizalmatlansadg, bizonytalansag, félelemérzet az uj technologidk hasznélata
tekintetében

- nyelvi és szakzsargon hidnyossagok (az IT-szakkifejezések tobbsége angol, igy a
mas nyelven besz¢ld idések szamara nem érthetdek)

- szamitégépes irastudas hianya

- a nehezen hasznalhat6 eszkozok pl. a mozgasukban korlatozott idések szamara nem

»akadalymentesek”

Milyen lépésekre van sziikség az idosek informdcios tarsadalomba torténd integrdciojanak

eldsegitésére?

- Tovabbi kutatasok inditasa az id6sek €s az informacios tarsadalom témakorében

- Az érintett célcsoport bevonasa az IKT-eszkozok, alkalmazasok, internetes
tartalmak megtervezésének, fejlesztésének, tesztelésének folyamataiba

- A szakmai, érdekvédelmi szervezetek bevondasa a fejlesztésekbe

- Az id6sek internethasznalatat eldsegitd hozzaférhetdségi szabvanyok kialakitésa,
bevezetése

- Széleskort IT-oktatas, és a képzok képzése

- Tudatossagnovelés, a technologia népszeriisitése, az érdeklddés felkeltése

- Legjobb kiilfoldi példak atvétele

Legjobb gyakorlatok

Természetesen szamos eurdpai program, projekt indult az idések informacids tarsadalomba
valo beilleszkedésének eldsegitése céljabol. Az alabbiakban felsorolunk néhany altalunk best

practice-nek itélt kezdeményezést, tvételre, magyarorszagi alkalmazésra ajanlhatd mintat:
eTen
A TEN-Telecom (Transzeuropai telekommunikaciés héalézat) Kozdsségi program

folytatasaként 1étrejott eTEN egy Ko6zosségi akcioprogram, amely az informacids tarsadalmi

alkalmazasok és szolgaltatasok transzeurdpai fejlesztését tdimogatja. Az eTEN 3. alprogramja,



az eBevonas olyan, az idéskoruak ¢és a fogyatékosok szamara tervezett szolgaltatasok
létrehozasat segiti eld, melyek célja az iddsek (és a fogyatékkal €16k) tarsadalomba, és ezen
beliil is az informacids tarsadalomba torténd teljes bevonasa. Olyan szolgaltatasokét,
melyek a hatranyos helyzetiiek, idések vagy elmaradt térségekben miikodd kis- és
kozépvallalkozasok szdmara teremtik meg vagy segitik eld az info-kommunikécios
szolgaltatasok elérését, segitik az eurdpai szocidlis modell érvényesiilését. A Senior online
elnevezésli projekt példaul abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy sok idéskord nem tud
szamitégépen dolgozni, és nem tudja hasznélni az internetet, noha érdekldédne a téma irdnt. A
projekt keretében tesztelték, majd pedig kiértékelték egy olyan internetes csomag piacra
dobasanak az otletét, mely a felndttek szamara minden sziikséges segitséget €s szolgaltatast
tartalmaz az internethasznalat elsajatitdsdhoz. Szintén az eTen kereteiben miikddik a
SERCAL (Service Center Solution for Autonomous Living - szolgéltatasi kozpont megoldas
az 6nallo ¢életre), melynek célja, hogy — segélyhivo kozpont alkalmazasaval — megvalositsa a
24 oras otthoni gondoskodast az idések és a mozgassériiltek részére; valamint a MobilAlarm
projekt, mely az iddsek, a kronikus betegek €s a mozgaskorlatozottak illetve hozzatartozoik
szamara dolgoz ki egy innovativ riaddztatd rendszert. A rendszer lehetévé teszi, hogy a

hozzatartozok barmikor elérhetdk legyenek, ha sziikség van rajuk.

AOP - 1S Access for older people to the information society (EU)

Az EU PROMISE programja keretében 1998-99 kozott megvaldsitott projekt céljai tobbek
kozott az alabbiak voltak:
- felmérni, hogy az informacids tarsadalom egyes szolgaltatdsai milyen potencialis
hasznot jelenthetnek az idésebb korosztalyhoz tartozok szdmara;
- azonositani az idéseket az IT-szolgaltatasok hasznéalataban (esetlegesen) akadalyozé
tényezoket;
- a projektben részt vevd hat eurdpai orszadg (Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag,
Hollandia, Spanyolorszag, Egyesiilt Kiralysag) eredményeinek &sszehasonlitasa
egymassal és az Egyesiilt Allamok hasonl6 tevékenységével; a tapasztalatok cseréje;

- ajanlasok megfogalmazasa a dontéshozok, a civilek és az ipar képviseldi szamara

A kutatas legfontosabb eredményei:

- avizsgalt orszagokban az 55 felettiek igen kis aranya hasznalja az IKT-eszkozoket



- az Unidban szamos kezdeményezés miikodik annak érdekében, hogy ez a helyzet
megvaltozzék, am ezen erdfeszitések egymastol elszigetelten zajlanak, kevés a
koordinacid és a tapasztalatcsere

- hianyoznak az orszagos- ¢s europai szintl politikak, stratégidk

- az idoéseket tamogatd civil szervezetek jelentés része sem rendelkezik IKT-
vonatkozasu iranyelvekkel

- az eurdpai gyartok legtobbszor nem veszik figyelembe az idés emberek igényeit,
kevés az altaluk konnyen hasznalhatdo IKT-termék és szolgaltatds. Az Egyesiilt

Allamokban jobb a helyzet ilyen tekintetben.

BenefitsCheckUp.org

Evek ota miikodik az Egyesiilt Allamokban az a webhely, amely abban segiti az idéseket,
hogy min¢él kdnnyebben tudomast szerezzenek az igényeiknek megfeleld allami és szovetségi
segélyprogramokrol, illetve arrél, milyen Gton-modon részesiilhetnek az egyes juttatasokbol.
Az iddsek érdekeit képviseld National Council on the Aging altal inditott
BenefitsCheckUp.org szajt azért jott 1étre, hogy segitsen athidalni azt a képtelen helyzetet,

hogy idések millioi mulasztjak el nap mint nap annak a lehetéségét, hogy az Oket
megilletd kiilonboz6 tamogatasokban (egészségbiztositasi, kozlekedési stb.) részestiljenek.

A felhasznalok egy kérddiv kitoltését kovetden egy kinyomtathatd Osszegzést kapnak azon
programokroél, amelyek igénybevételére nagy valosziniséggel jogosultak, €s azt is tudatja
veliik a szajt, hova kell fordulniuk a segélykérelemmel.

A webkikotonek nemcsak a miikodése, de létrehozasanak sajatos PPP-modellje is a
,legjobb gyakorlatok™ koz¢é sorolhatd: a széjt szamos cég ¢s alapitvany (AOL Time Warner,
New York Life, Merck Company Foundation stb.) timogatasat nyerte el annak érdekében,

hogy a szolgaltatast ingyenesen elérhetdvé tehesse az emberek szamara.

Silves Surfers’ Day

2005. majus 27-én rendezték meg az 6tven éven feliili brit internethasznal6k iinnepnapjat,

a Silver Surfers’ Day-t. A szdmos helyszinen lezajlott kozel haromszaz eseménybdl allo

rendezvénysorozat célja, hogy minél tobb idés ember csatlakozzék az internetezok taborahoz.


https://ssl1.benefitscheckup.org/

(Jelenleg az 55 évnél id6sebb brit polgarok 35 szdzaléka hasznalja a vilaghalot). Az
iinnepnapot iddseket tamogatd szervezetekbdl, ¢Elethosszig tartd tanulast népszeriisitd
tarsasagokbdl formalddott ,koalicid” szervezte, magdnemberek és cégek — ¢€és nem
utolsoésorban az Eurdpai Unid — tdmogatasaval. Az linnepség keretében megvalasztottdk az év

id6s internetezdit is (Silver Surfers of the Year 2005).

Asztali mobiltelefon idoseknek

A cseh Jablotron remekiil felismerte, hogy az iddsebbek koziil sokan éppen azért kevésbé
fogékonyak a GSM-vilag Gjdonsagaira, mert a miniatiir késziilékeken nem latjak rendesen a
feliratokat, vagy éppen nem tudnak eligazodni a rendkiviil bonyolult meniirendszerben.

A Jablontron altal létrehozott GDP-02 mindezen problémékra gyogyirt jelent. A GSM-
halozaton miik6do késziilek méretében (és kiilsd megjelenésében) a hagyomanyos vezetékes
telefonokra hasonlit. Ezzel persze ellehetetleniti a mobiltelefon legfontosabb funkcidjat, a
hordozhatdsagot, de ezuttal a cél nem is ez volt, hanem hogy a nyugdijas korosztaly is
mobilhasznaléva valjék, konnyedén tudja hasznalni (és ezaltal talan meg is szeretni) a GSM-
telefonokat. A késziilek alkalmas SMS irasara, ehhez komplett QWERTY -billentytizet all a
felhasznalok rendelkezésére. A telefonalni vagyok dolgdt nem neheziti bonyolult
meniirendszer, ellenkezéleg, a késziilék olyan egyértelmii gyorsbillentyiikkel (OLVAS, IR,
stb.) rendelkezik, amelyek rendkiviili modon leegyszeriisitik a kommunikéciot (éppen ezért a
telefon nemcsak a cég altal megcélzott iddsebb felhasznalok, hanem az egyes
fogyatékossaggal ¢lok szamdra is hasznalhato lehet). Persze "asztali" mobiltelefonokat tobb
orszagban is gyartottak mar, &m ez esetben éppen attol érdekes a késziilék, hogy szandékosan
a kisméretli telefonok hasznalataban nem igazan jartas célcsoport szamara késziilt. A

GDP-02-bdl mar 2005 elejéig tobb mint szazezer darab kelt el.

Age Concern (http://www.ageconcern.org.uk/)

Az Egyesiilt Kirdlysdgban miikodé Age Concern tobb mint 400, az 50 feletti emberek minél
teljesebb életéért tevékenykedd érdekvédelmi csoportot dsszefogd szervezet. Osszegyiijti és

elérhetové teszi az iddseket érintd legfontosabb informacidkat és szolgaltatasokat; hatast


http://www.ageconcern.org.uk/

probal gyakorolni a dontéshozokra az idéseket érintd kérdésekben, kampanyokat szervez az

1d6sekkel szembeni diszkriminacio ellen.

Kezdeményezéseik:

A Barclays Bankkal kotott hdroméves, 600.000 angol font Osszértékre ragd partneri
egyiittmiikodés célja az volt, hogy az i1ddsebb polgaroknak segitséget nytjtsanak a
technologidk hasznélatdban, és ezen keresztiil a tdrsadalmi kirekesztettség lekiizdésében. A
kezdeményezOk szerint ugyanis az e-mail és az internet nagyban javithatnak a 3,5 milli6
egyediil ¢l6 nyugdijas életmindségén. Ennek érdekében négy szamitégépekkel felszerelt,
nagysebességli internetkapcsolattal ellatott autobusz jarta be az orszagot, a kommunikacios
technologidk hasznélatara oktatva az idésebb polgarokat. Gondoltak a segitséggel él0kre is: a
jarmiiveket rampaval is felszerelték, a mozgaskorlatozottaknak pedig specidlis
billentylizeteket és egereket biztositottak. A projekt részeként mobil technoldgiai egységek is
alakultak, amelyek tagjai napkozi otthonokba, szeretetotthonokba és az id6sek otthonaiba is

ellatogattak, hogy a nyugdijasokkal megismertessék a technologiakat.

Az Age Concern és a bank egylittmiikddése azonban nem meriilt ki a kampanybuszok

inditasaban. Néhany tovabbi kezdeményezés:

e Aziddsek IT-hasznalati szokasainak, preferencidinak kutatasa
e Ingyenes informatikai tananyag kifejezetten az 55 év felettiecknek (a fenti kutatas
eredményeinek alapjan)

e A tananyag az angol mellett urdu és punjabi nyelven is elkésziilt

AARP (http://www.aarp.org)

Az Egyesiilt Allamokban, ahol t5bb mint 36 millié (a lakossag 12 szazaléka) a szama a 65 év
feletti allampolgaroknak, az iddsek egyre nagyobb jartassdgra tesznek szert a szamitogépek
hasznalataban. Ebben segitségiikre van tobbek kozott az orszag legnagyobb, az 50 évesnél
iddsebbeket tomoritd orszagos szervezete, az AARP is, melynek tevékenységében (és nem
utolsdsorban a weboldalan) kiemelt szerepet kapott a technologia. A szamitastechnika hirei
mellett az szervezet oldalain kiilonb6z6 technoldgiai eszk6zok hasznalati utasitdsai

olvashatok, valamint a fontosabb IKT-eszkdzok bemutatdsa ¢és értékelése, ajanld a


http://www.aarp.org/

legérdekesebb online tartalmakrdl stb. A leghasznosabb tartalmi egységet mégis az internetes
tananyagok jelentik: a webhasznalat elsajatithaté az AARP oldalairol, alap- és kézéphalado
szinten egyarant. Szintén a szervezet webkikotdjén talalhatd az a nagy kozosségi tlizendfal,
melyen az idés emberek érdeklddésére szamot tartdé témakban forumok talalhatok. A
kiilonb6z6 topikok mellett mas kdzosség-Osszetartd elemeket is ugyanitt gyijtottek 0ssze, a
szavazastol a hirlevélig.

A szervezet emellett felméréseket is végez az iddsek internethasznélatival kapcsolatosan.
Adataik szerint 2003-ban az 50 feletti felhasznalok szama mar elérte a 27 milliot. Ez a szam
kiilondsen ugy jelzés értékil, ha 0sszehasonlitjuk az 1999-es adatokkal, amikor is még ,,csak”

10 millié idéskoru felhasznéld volt az orszagban.

Nyugdijas felhasznalok internetkavézoja (Swansea)

A walesi Swansea-ben talalhaté idOsek otthondban talalhatd internetkdveézot az 1dds
felhasznalok kérésére nyitottak meg, akik tavol €16 csalddtagjaikkal szerették volna tartani a
kapcsolatot. A JJ's Cybernet kavézo, melyet rendszeresen hasznalnak a nyugdijasok, a Yahoo
altal kiirt rangos palyazat, a Yahoo! Mail Internet Café Awards kiilondijat is megkapta. A
szamitogép mellett webkamera is az id6s netezOk rendelkezésére all, melynek segitségével a
tavolbol nyomon kovethetik a csaladi Osszejoveteleket is. A kavézoval kapcsolatban

kilfoldrdl is hatalmas az érdeklddés



SZEGENYEK, HATRANYOS HELYZETU TELEPULESEKEN ELOK, ROMAK,
HAJLEKTALANOK

Szamitasok szerint a vildg lakossdganak egyo6tdde kénytelen éhezni, nélkiilozni vagy olyan
szinten ¢élni, amely elfogadhatatlan a tobbségi normak és elvek szerint. Ez a réteg a
legkevésbé informalt; a legkevésbé felszerelt a megfeleld informacioszerzési eszkozokkel,
azaz nem képes az informacids tarsadalomba integralédni. A digitalis szakadékba kertiilés
okai éppen a szegénységet is kivaltd és tartdsitd tényezdk: az alacsony jovedelem és

képzettségi szint (szakmai, nyelvi stb.), esetleg a munkanélkiiliség.

A szegénységre tobbek kozott hatdssal van az iskolai végzettség, a lakéhely, a munka
(munkanélkiiliség), a szegény csaladbol valé szarmazas, ¢és sokszor — példaul
Magyarorszagon — az etnikai hovatartozas is. Komoly probléma a szegénység
ujratermelodése, melynek Iényege, hogy a szegénység maradando: generaciorol generaciora
szall. Ez tobbek kozott azzal is indokolhatd, hogy az 0j generaciok nem képesek megszerezni
a felemelkedéshez sziikséges anyagi ¢és kulturdlis (és informacids ¢és kommunikacios

technologiai) eszkozoket.

Az alacsonyabb iskolai végzettség egyszersmind magasabb szegénységi kockdzatot is jelent:
az altalanos iskolai vagy alacsonyabb iskolai végzettség ilyen szempontbol atlag feletti
kockazattal jar, mig a felséfokti diploma megszerzése szinte kockazatminimalizald. Az
alulképzett szegények gyakran nem rendelkeznek informacids irdstudédssal, nem ismernek

idegen nyelveket.

MUNKANELKULIEK

A munkanélkiiliek (rendszeres keresettel nem rendelkezdk, foglalkozési életpalya utdn
fizetett nyugdijbol nem részesiilok) az atlagosnal sokkal nagyobb ardnyban keriilnek ki a
hagyomanyos szegények rétegébodl, mert az alacsony iskolai végzettségiiek, szakképzetlen
dolgozok, valamint a kozségi lakosok korében az 4atlagosnal sokkal magasabb a
munkanélkiiliség. Egyértelmilinek latszik, hogy a munkanélkiiliek szdmara az info-

kommunikécios eszkozok koziil az oktatdsba-tovabbképzésbe, valamint a munkaerdpiacra



torténd integraciot eldsegitd alkalmazasok (oktatdsi képzési csomagok, tavoktatas,
tavmunka) jelenthetnek segitséget. Magyarorszagon a becslések szerint az aktiv
munkavallalok mintegy egy szazaléka, megkdzelitdleg 50 ezer ember dolgozik otthonébol. A
tavmunkasok aranya évente 20-30 szazalékkal novekszik, de sem a jelenlegi arany, sem a
novekedési rata nem kozeliti meg az uniés mércét. A tdvmunka elterjedésének komoly gatlo
tényezdje (természetesen a viszonylag alacsony otthoni internetpenetracid mellett) a
vallalatvezetok konzervativ attitiidje. Az a tény, hogy nehezebb ellendrizni, tavolrol kell
iranyitani a beosztottakat, egyeldre nem talalt befogadasra a vezetdk (jelentds része) korében.
Pedig szamos kutatas bizonyitotta, hogy igen elény0s lehet a vallalatok iranyitdi szamara, ha a
munkatarsak otthonrdl dolgoznak. A Munkaad6i Szdvetség elemzése szerint az otthoni
munkahely kialakitadsa 400-500 ezer forintjaba keriil a vallalatnak, mig a hagyomanyos, irodai
munkahely létrehozéasa, a megfeleld munkakdrnyezet kialakitasa kdzel masfél millid forintot
emészt fel. A tdvmunkdsok alkalmazisa egy cég szdmara természetesen nemcsak anyagi
természetii elényokkel jar. Szintén kutatdsok tdmasztjdk ala azt a tényt, hogy az otthonrol
dolgoz6 munkatarsak teljesitménye jelentosen meghaladhatja a hagyomanyos formaban
dolgozokét, hiszen maguk osztjak be idejiiket, konnyebben tudjak kialakitani napirendjiiket,
¢s sokszor nyugodtabb koriilményeket tudnak biztositani a munkavégzéshez. Raadasul
Magyarorszagon a foglalkoztatottsag aranya egyelére kozel 10 szézalékkal elmarad az
unios atlagtol, igy az d4j tAvmunkahelyek létrehozasaval jelentosen javithaté lenne ez az

arany.

HATRANYOS HELYZETU TELEPULESEN ELOK

A kiilonbozo telepiiléseken lakok koziil azok vannak a legnagyobb szegénységi kockazatnak
kitéve, akik a lakoéhelyi hierarchia also szegmenseiben (Magyarorszag esetében foként
vidéken és keleten) élnek. Akik tanyan vagy kiskozségekben élnek, az atlagosnal joval
nagyobb eséllyel lesznek szegények. A hatranyos helyzetli telepiiléseken ¢éloket érd
informécios egyenldtlenségek csokkentésében hatarozott koncepcié az Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium oldalarol fogalmazodott meg, amely cselekvési szinten az ott €16k
internet-hozzaférését, illetve az oktatasi intézmények informatikai eszkozellatottsagat
célozza javitani. Az IHM mikodésének elsd palyazati sorozatdbdl a Kkozosségi
internetelérési pontok Ilétesitését tamogatta az eEsély nevii program IHM-ITP-3 jeli

palyazata, melynek keretében kozosségi internet-elérési pontok létrehozasara nyerhettek el



tamogatast az onkormanyzatok, konyvtarak, kozosségi hazak illetve non-profit szervezetek. A
palyazat eredményeként 250 non-profit szervezet, konyvtar, illetve miivelédési haz —
melyek tobbsége 5000 fonél kisebb telepiilésen miikodik — nyert el szamitdogépeket ¢és
internet-hozzaférést biztositva ezzel a kdzosségi elérési pontok iizemeltetését. Tovabbi tobb
mint 500, jorészt 1000 fonél kisebb telepiilés onkormanyzata nyert szintén ezen palyazat
keretében asztali szamitogépeket €s internet-hozzaférést. Az eMagyarorszag pont program
ezen kezdeményezés folytatdsdnak tekinthetd, melynek keretében 2005-ben csaknem 2800
kozosségi internet-hozzaférési hely 1étesiil Magyarorszagon két palyazat és szamos egyedi
tamogatas révén. A kozosségi hozzaférési pontokon az internettel és a vilaghalon elérhetd
szolgaltatasokkal ismerkedOk tamogatasat célozza az I'T-mentor program, melyet a tarca a
Telehaz Szovetséggel egyiittmiikddve inditott el. A program célja, hogy a kozdsségi elérési
pontokon legyenek olyan szakemberek, akik segitik az online szolgaltatasok igénybevevoit. A
kozosségi elérés biztositdsa mellett a minisztérium célja, hogy azokon a teriileteken is
kiépiiljon a szélessavi internet-szolgaltatas, ahol az piaci okok miatt eddig nem valdsult
meg. Ezt a célt tobb eszkdz is szolgalta: a szélessavi fejlesztéseket a 2003. évtdl kezdve
adokedvezmény segiti, 2003-ban magyar forrasbol, 2004-ben unids forrasbol keriilt kiirdsra
olyan palyéazat, amely résztdmogatast biztositott a fejlesztésekhez. Végiil fontos hatasa van a
Ko6zhal6 Programnak is, melynek keretében 2006-ig tobbek kozott minden magyar telepiilés

onkormdanyzata sz¢élessav internet-kapcsolathoz jut.

A regiondlis esélyegyenldtlenségek csokkentésének masik f6 eszkdze az oktatas, az oktatasi
mobilitas esélyeinek ndvelése. A regionalis esélyegyenléség érdekében az informatikai tarca a
kozoktatds minden szintjén inditott programokat, szoros egyiittmiikodésben az Oktatasi
Minisztériummal. Ovodak szamara keriilt kialakitasra a Brunszvik Teréz 6vodai szamitogép
program, melynek keretében elsé 1épésben 269 hatranyos helyzetii telepiilésen miikodo
6voda jutott a nevelést és a készségfejlesztést tdimogatd eszkozokhoz. A kdvetkezd szintet az
altalanos iskolak informatikai eszkozparkjanak bovitése jelentette, itt 52 nyertes palyazo
jutott Osszesen 260 szamitégéphez, illetve szoftverbeszerzést segitd pénztamogatishoz, a
palyazaton eldnyt élveztek a hatranyos helyzetli telepiiléseken miikodd iskoldk. Az THM a
kozépiskoldk szamdara tobb programot hirdetett meg, szorosan kapcsolédva az Oktatasi
Minisztérium Sulinet Digitalis Tudasbazis programjdhoz. Ezen programok keretében tobb
mint 1200 kozépiskola jutott az oktatast segitd prezenticids eszk6zokhoz, illetve nagy

mennyiségli adattovabbitast biztositod szolgaltatdshoz.



HAJLEKTALANOK

A hajléktalanok ellatdsaiban Magyarorszagon semmilyen oldalrél nem érvényesiil egységes
makroszinten koordinalt stratégia, ¢s a kezdeményezést nem vallalta magara egyetlen
kozponti kormanyzati szerv sem, amely bizonyos mértékig magyarazhatdo az ellatas itt
kialakult szerkezetével is. Az informatikai alkalmazasok centrélis témaként ezen célcsoport
esetében a hajléktalan-ellatds szakmai nyilvanossagaban sem jelennek meg. Elszort
kezdeményezések vannak ugyanakkor: mint pl. a Neumann Janos Szamit6gép-tudomanyi
Tarsasag, €s az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium kozos akcidja 2004 karacsonyan,
amelynek sordn kilenc darab szamitogépet és egy nyomtatét adomanyoztak a Menhely
Alapitvany részére, a hajléktalan-ellatas feltételeinek javitasa, illetve a hajléktalan emberek
informéciohoz jutdsanak megkonnyitése céljabol. A szamitdgépek mas hajléktalanokat ellatd
szervezeteknél keriiltek hasznositasra, adatbazis-épités céljara és a hajléktalan emberek
szdmara nyujtott nyilvanos internet-hozzaférési pontok felallitasara. Tovabbi eldrelépésként
értékelhetd, hogy a budapesti Fépolgarmesteri Hivatal Elektronikus Ugyfélszolgélati
Irod4janak atvételekor a rendszert elkészitd beszallitd ilizembe allitotta az Elektronikus
Hajléktalan Segélyez6 Rendszert (EHS) is, amely egységesiti a hajléktalanok rendszeres
szocialis segélyezésének, az iddéskortiak jaradékanak és az atmeneti segélyezésnek a
rendszerét és a segélyezettek nyilvantartasat. A rendszer k6zos feliileten teszi lehetdvé az
adatok kezelését, keresését, ezzel eldsegitve a segélyek még gyorsabb kifizetését.

A hajléktalan-ellatdsban aktiv szervezetek kozt az adatbazisok Kiépitésére még csak
kiilonallo probalkozasok vannak. A Magyar Vordskereszt példaul mar tobb melegeddét hozott

1étre, adatbazis-épités azonban csak az egyikben indult el.

ROMAK

Az etnikai szegénység alatt Magyarorszagon azt értjiik, hogy a roma etnikumhoz tartozo
népesség az atlagosnal joval nagyobb aranyban tartozik a szegények rétegéhez. Egyes
elemzések szerint a ciganyoknak gyakorlatilag esélylik sincs arra, hogy kilabaljanak a
szegénységbdl. Becslések szerint a viladgon koriilbeliil 12 millié roma €l1: 8 millié6 Eurdpaban,
ezen beliill 6 millio Kozép-Kelet-Eurdpaban. A roma kozdsségeket a legtobb eurdpai allamban

érinti a szocialis kirekesztés, a diszkriminacid, az alacsony szinti oktatds, a magas



munkanélkiiliség (helyenként 90%), az alacsony szintli egészségiigyi ellatas és a szegényes
lakasfeltételek. Az Europai Bizottsag 2002 évi jelentése szerint ,,a roma kozOsség az,
amelynek tagjait a legkomolyabb mértékben érintik a szocidlis egyenltlenségek: a roma
gyermekek csupan 33%-a kezdi meg kozépiskolai tanulményait (a nem roma gyermekek
90%-o0s aranyaval szemben), és a felsOoktatast elvégzett romak szdmaranya csekély (a teljes

1étszam alig 1%-a)."

Ami Magyarorszagot illeti, a roma célcsoport vizsgalataban elsésorban a Tarki altal, 2004
majusaban, az IHM megbizasabol készitett felmérés lehet iranyado, amely a kovetkezd

eredményeket hozta:

A roma lakossagon beliill a felnétt lakosok egytizedének haztartisdban van miikodoképes
személyi szamitogép. Akiknek nincsen otthon szamitogépiik, azok a kovetkezd okokkal
magyarazzak ezt: tizb6l hatan tul draganak talaljak a szamitdégépet vagy nem engedhetik
meg maguknak, tizbol négyen viszont nem érzik sziikségét a szamitogépnek, ezért nincs
nekik. A PC-vel nem rendelkezOk egy része azzal érvelt, hogy szdmara tal bonyolult a
szamitogép, nem tudja haszndlni, illetve, hogy nem érdekli. A rendszeresen vagy
alkalmanként szamitogépet hasznaldé romak koziil minden tizedik nyilatkozott ugy, hogy
minimum alapszinten ismer legalabb egy iroda programot. A szamitogépet hasznaloknak csak
toredéke, 7%-a vett részt valaha szamitastechnikai, szamitogép-kezeléi képzésen,
tanfolyamon vagy ezzel foglalkozo iskolai oran.

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 héaztartdsokban €16 felnott roma lakosok aranya 1,5%,
ami a szamitogéppel rendelkezd haztartdsban élok 15%-at jelenti. A megkérdezettek 6%-a
nyilatkozott gy, hogy szokott internetet hasznélni, koziiliikk tizbdl kilencen az elmult 3
hoénapban is hasznaltdk. Az internetezOk fele heti szinten nem is tudja kifejezni, hogy
mennyi id6t tolt a vilaghalon, azaz 6k 0 percet adtak meg, mig a tobbiek atlagosan kevesebb,
mint fél orat (26 perc) interneteznek hetente. A megkérdezettek kozott csak 1% tartotta
elképzelhetonek, hogy az elkdvetkezd 12 honapban internetezévé valik, valoszintisithetd
tehat, hogy a romdk korében egyelére nem varhaté érdemi boviilése az internetezOk
korének.

Akik jelenleg nem hasznaljak a vilaghalot, azoknak 2%-a hasznalta mar kordbban valaha. Az
internetet hasznald felnétt roma lakosok egynegyede igénybe vette mar a vilaghélot arra,

hogy valamely kozintézménnyel kapcsolatba lépjen vagy felkereste mar kozintézmény



honlapjat, elsésorban informaciogyiijtés céljabol, de néhanyan itirlapok letoltésére is

kihasznaltak ezt a lehetdséget.

Magyarorszdagi kezdeményezések

A digitalis szakadék mint a romdkat érintd egyenlOtlenség egyelére az Informatikai és
Hirk6zlési Minisztériumon beliil mertilt fel a legkomolyabban mint probléma. A ICSSZEM
Roma Integracios Foosztalya a romakat sujto digitalis egyenlétlenséget nem tudja kiilonalld
problémaként konceptualizalni, és kapacitashidnnyal indokolva nem 1is rendelkeznek a
problémat kezeld cselekvési tervekkel. A féosztdlyon nincs az informatikai fejlesztésekkel
foglalkoz6 munkatars. A romdkra vonatkozo6, informdcids tarsadalommal kapcsolatos
politikdk f6 kezdeményezdjének ma az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium tekinthetd,
anndl is inkabb mert az IHM kiemelt feladatanak tekinti a digitalis szakadék mérséklését, és
igy a hatranyosan érintett csoportok segitését, €¢s az elmult években tobb mint 400 milli6

forintot forditott kiilonb6z6 roma programok tdmogatasara, kiilonb6zé projekteken keresztiil.

Ilyen program volt példaul, amelynek keretében az THM a Kisebbségi Onkormanyzatok
részére, munkajuk megkonnyitésére szamitégépeket biztositott, ezzel -eldsegitve az
informatikai eszk6zok hasznalatanak gyors elsajatitdsat. A kisebbségi Onkormanyzatok
informatikai infrastrukturdjanak fejlesztése elnevezésli program kiirdsara 1083 palyazat
érkezett be. 2003/2004-ben 1005 Kisebbségi Onkormanyzat jutott szamitogéphez, ebbdl 488
cigany kisebbségi onkormanyzat volt. Az IHM 2004-ben informatikai eszkdzok vasarlasanak
tamogatasaval jarult hozzd az Orszagos Kisebbségi Onkormanyzatok informatikai
infrastrukturdjanak fejlesztéséhez. A tarca hozzajarult az informatikai eszk6zok vasarlasahoz

a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédé Iroda szamara is.

Az THM 2003. szeptemberében roma online kozépiskolai pilot-programot inditott 213
hallgatoval Eszak-Kelet-Magyarorszagon. A programra elsd lépcsSben roma kisebbségi
onkormanyzatok képviseloi jelentkezhettek Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl. A képzés a
hagyomanyos levelezd gimnaziumi képzést egésziti ki ¢és teszi hatékonyabba az
informatika eszkozeivel. A programba jelentkezOk online oktatdsi modszer segitségével

végezhetik el a kozépiskolat, ezenkiviil pedig szamitogép-kezeldi szakvizsgat is tehetnek.



Az e-Magyarorszag Ifjusagi Program részét képezo e-Magyarorszag Taborsorozat célja,
hogy az informatikara leginkédbb fogékony korban 1év0 fiatalokat felkészitsék az informacios
tarsadalom Uj tipusi problémaira. A programban tobb helyszinen 180 roma kozépiskolas

vehetett részt — téritésmentesen.

A kozépfoku oktatas kapcsan meg kell még emliteni a Gandhi Gimnazium tamogatéasat. Az
orszag els6 roma kozépiskolajaban kiemelten kezelik az informatikai struktira

korszerusitését.

Ami az altaldnos iskolds korosztalyt illeti, az IHM a Magyarorszagi Ciganyokért
Koézalapitvany ,,Czinka Panna” tanulmanyi 6sztondijban részesiild tanuldi részére tartando
tinnepséghez kapcsolodoan, évente 5 dltalanos iskola részére 1-1 db. szamitogép
adomanyozasaval ismeri el az iskoldknak a roma tanulok érdekében végzett kiemelkedd

munkajat.

Szintén az IHM-hez kothetd az a kulturadigitalizalasi projekt, melyre azok a civil, non-
profit szervezetek palyazhattak, amelyek vallaltdk magyarorszagi nemzeti kisebbségek
kultarajanak digitalis feldolgozasat, archivalasat és terjesztését. A tamogatassal a szaktarca
nemzeti kulturalis értékeink megorokitését és az elektronikus vildgban torténd megjelenitését

kivéanja elésegiteni.

A romakat segit6, az informatikdhoz valamelyest kapcsolodd projektnek tekinthetd a
Gazdasagi- ¢és Kozlekedési Minisztérium nemrégiben kinevezett miniszteri biztosa altal
koordinalt Roma vallalkozasfejlesztési stratégia, amely kiilonb6z6 modokon épit ki
tamogatasi rendszereket; ezek koziil kiemelendok a roma vallalkozasokat segitd, egyeldre
pilot-ként elinditott roma inkubatorhazak (roma vallalkozasok tdmogatasara kiirt
palyazatok, amelyekben szamos konnyités mellett elszamolhato koltségként jelenhetnek meg

az informatikai fejlesztések).

Meg kell emliteni a Nemzeti ¢és FEtnikai Kisebbségi Hivatal Informaciészolgaltatasi
projektjét, melynek megvalodsitasadval egy kdzponti informacids adatbazis jon létre a NEKH-
en beliil, melyhez Roma Kozdsségi Hazak kapcsolodnak. A projekt célja az allampolgéarok

folyamatos és naprakész tajékoztatdsa, valamint a cigdny kisebbségi dnkormanyzatok, roma



szervezetek, kormanyzati és tarsadalmi szervezetek kozotti folyamatos ¢és kolesonds

informacidaramlas kialakitasa.

crer

Borsod-Abauj-Zemplén megyében két éven keresztiil nyomon kdvették, milyen modon
jarulhatnak hozza az informatikai eszk6zok az esélyegyenl6tlenség felszamolasahoz. A
projekt az informatikai nevelés tartalmi fejlesztését, valamint feltételeinek javitasara iranyult.
A projekt alapjat képezd intenziv tanarképzési kurzus kozéppontjdban a modern

informatikai alkalmazasi szemléletmad terjesztése allt.

A DIGITALIS SZAKADEK

Az IKT-eszk6zokhoz, az internethez torténd hozzaférést leginkabb a végzettség és az anyagi
helyzet befolyasolja. Az FEurdpai Bizottsag 4altal nyilvanossdgra hozott friss kutatasi
eredmények azt mutatjdk, hogy mig a nék és az idések korében jelentéosen emelkedett az
internethasznalok aranya, addig az alacsony végzettségili és a rossz anyagi koriilmények
kozott €16k még mindig nem tudnak megfeleld ardnyban hozzaférni a vilaghalohoz. A
hatranyos helyzetli rétegek igy nem jutnak hozza azokhoz az informacidkhoz ¢és

szolgaltatasokhoz , amelyek éppen hogy a felzarkdzasukat tennék lehetové.

Természetesen a hozzaférdk és nem hozzaférok kozott tdtongo digitalis szakadék kifejezés
nemcsak az egyes csoportok kozti differencidkra hasznélatos; ugyanez a definicid érvényes
teljes régiok és orszagok informatikai lehetdségei kozotti eltérések érzékeltetésére. A
Vilagbank altal nemrég kiadott jelentés szerint a gazdagabb és a szegényebb orszagok kozti
digitalis szakadék rohamos tempoban sziikiil, de még mindig hatalmas a kiilonbség az IKT-
eszk6z0khoz vald hozzaférés terén. Ezen segithet az Un. digitalis szolidaritasi alap, melybe a

technologiai cégek fizethetik be bruttd bevételeik 1 szazalékat.

A digitalis szakadék lekiizdése céljabol szamos unids hatarozat, cselekvési terv jott 1étre.

2000-ben Nizzéban azzal a céllal jott 1étre az Eurdpai Szocidlis Befogadasi Folyamat

(European Social Inclusion Process), hogy segitsék a tagallamokat a szegénység és a



kirekesztodés elleni kiizdelemben. A Tanacs altal megadott kozos célkitlizések alapjan a
tagallamok nemzeti cselekvési terveket dolgoznak ki. Az egyik f6 célkitlizés a tudéasalapu
tarsadalomban rejlé lehetdségek minél teljesebb kihasznalasa, biztositva ekozben, hogy az

elény6kbdl senki se maradjon ki.

Meg kell emliteni az eEurope keretében 1étrehozott magas szintli munkacsoport (High Level
Group on the Employment and Social Dimension of the Information Society - ESDIS) 2001-
es Report on elnclusion c. jelentését, mely a legfontosabb problémak kiemelésével, a legjobb
gyakorlatok bemutatasaval és ajanlasokkal ismerteti a helyzetet. Az ESDIS jelentésére
alapozva szintén 2001-ben tanacsi hatarozat sziiletett, mely tobbek kozott felmérések
elvégzésére, az eldrehaladds mértékének vizsgalatdra szolitott fel. A csoport 2003-as
munkaprogramja a cselekvési teriiletek kozott foglalkozik az eBevonassal, kiilonds
tekintettel annak  helyi/regiondlis  vonatkozédsaival. Az informaciés tarsadalom
foglalkoztataspolitikai és szocidlis vetlileteinek tanulmanyozéasara 1étrejott csoport a

Bizottsaggal egyiittmikodve figyelemmel kiséri a relevans jogszabalyok valtozasait.

Az eEurope 2005 is kimondja, hogy a befogadd informdicios tarsadalom feladatai kozé
tartozik a regionalis fejlesztés is; a cél, hogy az Uni6 valalmennyi régioja egyforman élni
tudjon az IKT-nyujtotta lehetdségekkel. Az eEurope 2005 szerint a korméanyzatoknak — a
Bizottsaggal egyiittmiikodve — hozzd kell jarulniuk a szélessavi internet kiépitéséhez a
hatranyos helyzetli telepiiléseken. Biztositaniuk kell, hogy a lemaradé régiok

hozzaférhessenek a fejlesztés terén véghezvitt legjobb gyakorlatokhoz.

Milyen lépésekre van sziikseg a szegények (munkancélkiiliek, alacsony jovedelmiiek,

hatranyos helyzetii telepiilésen élok, romak, hajléktalanok stb.) informdcios tarsadalomba

torténo integraciojanak elgsegitésére?

- Fel kell ismerni, hogy az informacios technologidk egy része igenis hasznalhaté a
szegénység problémajanak enyhitésére, a digitalis szakadék athidalasara

- A szegény rétegek informacids tarsadalmi integralasanak a fentebb emlitett kockazati
tényezok (képzettség, lakohely sth.) figyelembe vételével kell megtorténnie

- Kutatasokat kell végezni: mérni az internethasznalat elterjedtségét a leszakadd

tarsadalmi csoportok korében



-  Kedvezményes szamitogép-vasarlasi lehetdség és ingyenes (nem csak a kozdsségi
hozzaférési pontokon megvalosuld) internet-hozzaférés felkinalasa nélkiil nem
kezdddhet meg a felzarkoztatas

- Teljes varosok, orszdgok bedrodtozasa, illetve Wi-Fi / WiMax hotspotokkal valo
ellatdsa indult meg, ez alapvetd 1épés lehet az olcsdé / ingyenes hozzaférés
kialakitasahoz

- Az informécios tarsadalmi fejlesztéseket (tartalmak, szolgaltatdsok), a magan és az
allami szféra egyiittmiikodésével, az érintettek bevonasaval kell kialakitani

- A szegény csaladokban ¢él0 gyermekek informacios irastudasanak elésegitése
megakadalyozhatja az informaciohiany ujratermelddését a kovetkezd generacidban.
Emellett természetesen a felndttképzés keretében biztositani kell az allasok
betoltéséhez egyre inkabb nélkiilozhetetlen informatikai készségek megszerzését a
munkanélkiiliek szdmara. Ebben sokat segithet a tavoktatas, melynek elterjedésével
az alacsony iskolai végzettség egyre kevésbé szabad, hogy jellemz6 tényezo maradjon.

- Az, hogy rengeteg allashirdetés olvashatd az interneten, nem jelenti azt, hogy az
¢érintettek tudnak is e lehetdségekrdl. Az online munkakeresés népszeriisitése
elsddleges feladat kell, hogy legyen. Az informdacioés tarsadalom mindazon
szegmenseit fel kell vonultatni az 10j generaciok el6tt, amelyekben Ilehetoséget
lathatnak a helyzetlikbdl valo kitorésre.

- az interaktiv szolgaltatdsok és a tranzakciok (online iigyintézési lehetdségek)

szamanak jelentds novekedése, ezen lehetdségek népszeriisitése

Legjobb gyakorlatok

Microsoft-UNDP, Microsoft-UNESCO egyiittmiikodés az oktatas- és kozosségfejlesztés

terén

2004 6szén a Microsoft és az ENSZ Nevelésiigyi, Tudoméanyos ¢és Kulturalis Szervezete
(UNESCO) egylittmtikddési szerzédést kotott, melynek értelmében a vilag fejlodo
orszagainak igényeire koncentrald oktatasi, kozdsségfejlesztési programokat fognak inditani.
A cél: a modern technolégiak elérhetéségének megkonnyitése a hatranyos helyzetii

kozosségek szamara.



A kezdeményezés keretében olyan segédanyagokat alkotnak meg, melyek elésegitik, hogy az
informacios-kommunikacios ismereteket a tantervek részeivé lehessen tenni. Az UNESCO
a Microsoft Solutions Sharing Network platform segitségével online kozosségeket hoz létre,
amelyek a kovetendd példakat, legjobb gyakorlatokat ismertetik a nemzeti és a kiilfoldi
szakértOk, hatosdgok szamara; ajanlasokat fogalmaznak meg a nevelésligy kérdéseivel
kapcsolatos megoldasokkal, stratégidkkal kapcsolatban. Megvizsgaljak azt is, hogy a
Microsoft Partners in Learning (Partner a Tanuldsban) kezdeményezése segithet-e fejleszteni
az elmaradottabb orszagok oktatasi rendszerét. Az észak-afrikai arab allamokban
technolégiai és oktatokozpontokat hoznak Iétre a fiatalok, didkok szadmara. Az olcséd
infrastrukturat hasznalt szamitégépek felujitasaval hozzak Iétre. A kezdeményezést
megelézte a Microsoft és az ENSZ Fejlesztési Programja (United Nations Development
Programme, UNDP) kozti technologiai partneri kapcsolat 1étrejotte, melynek célja olyan
informacios és kommunikécios technologiai projektek megtervezése és kivitelezése, amelyek
a fejlodo orszagokat kozelebb viszik az ezredfordulos fejlesztési  célkitlizések

megvaldsitasahoz.

Gépet és netet mindenkinek: a brit megoldas

Nagy Britannia az elsék kozott hirdetett harcot a digitalis szakadék ellen. A brit kormény
teszi a szdmitdogéphez vald hozzajutast: havi 6t font bérleti dij fejében szazezer szegény
csalad szamara utalt ki szamitogépeket. Az otthoni, személyes hasznalatra kdlcson vett
szamitégépek utan pedig adékedvezményeket biztositott a munkavallalok szamdra. A
kabinet a vallalatokhoz, alapitvanyokhoz fordult, hogy munkanélkiiliek, szegények szaméara
biztositsanak — akar kevésbé korszerii — szamitégépeket. A régebbi tipusu PC-kbe pedig a
kormany tamogatasaval keriiltek internetcsatlakozast lehetévé tevé modemek.

2004 6szén a Blair kormany bejelentette, hogy a legfontosabb célkitlizései kozott szerepel,
hogy négy éven beliil minden a szélessdvu internetezes irant érdeklédést mutatd szigetorszagi
haztartasban legyen nagysebességii nethozzaférés. Miutan a legtobb haztartasban a jelzett
id6pontig egyébként is attérnek majd a szélessavu internetezésre, igy az allami tamogatas
nagy reésze varhatéan éppen a legszegényebb rétegekre ¢és a hatranyos helyzetii
telepiilésekre jut majd.

2005 aprilisaban pedig uj stratégia készilt el az orszdgban a digitalis szakadék



felszamolasara. A nyilvanossagra hozott 10j stratégia célja, hogy felvegye a harcot az
allandosuld digitalis szakadékkal, valamint, hogy novekedést érjen el az e-kormanyzati
szolgéltatasok hasznalatanak — a lehetdségekhez képest rendkiviil alacsony — mértékében. A
digitalis szakadék csokkentésének egyik eszkozét abban latja, hogy egyszeriibbé kell tenni a

fogyatékossaggal ¢lok altal hasznalt technologiai eszkozoket.

A Negroponte-javaslat

A brit Citizens Online elképzelései szerint 2010-re minden brit iskolds hordozhatéd
szamitogéppel kell, hogy rendelkezzék. Ennél is merészebb tervei vannak az Egyesiilt
Allamok-béli Massachusetts Institute of Technology (MIT) szakembereinek. Az alapito-
igazgatd Nicholas Negroponte valamint Seymour Papert és Joseph Jacobson a fejlédod
orszagok 100-200 millié didkjanak juttatnanak rendkiviil olcso, 100 dollaroes, azaz kevesebb
mint 20 ezer forintos, Linuxot futtaté laptopokat. A Szenegalt, Costa Ricat, Indiat és
Kambodzsat (ez utobbi helyen feleségével angol nyelvet ¢s IT-ismereteket oktato iskolat is
alapitott) is megjart Negroponte Ugy vé¢li, hogy laptop lehet, hogy luxus, de az oktatis —
nem az. A szegénységet marpedig egyediil az oktatassal lehet legy6zni. A Google és az
AMD 2-2 milli6 dollarral jarul hozza a digitadlis szakadék athidalasat megcélzd
kezdeményezéshez, és tovabbi jelentds IT és kommunikacios cégek bevondsa is varhatd. A
digitalis szakadék csokkentése nem csak az olcso termék eldallitasaval valosulna meg, hanem
az ingadoz6 aramszolgaltatassal, rossz kozlekedéssel, kevés képzett IT-szakemberrel stb.
rendelkezd orszagok tdmogatasaval is. Dacéara annak, hogy a 2004-ben Indidban piacra dobott
olcso szamitogép, a Simputer irdnt — az alacsony ar ellenére — a vartnal kisebb az érdeklddés,
Negroponte bizik abban, hogy egy komoly tdmogatasi hattérrel igen jelentds sikereket érhet el

a kezdeményezés.

Sri Lanka: ,,radiés bongészés”

Sri Lankén sikeresen 6tvozték a hagyomanyos és a modern kommunikacios eszkozoket az
elmaradott régiok lakoival torténd kapcsolattartasra. A Sri Lanka kdzepén talalhaté kothmale-
1 dzsungelbdl hegy emelkedik ki, melynek tetején még az 1980-as évek végén az UNESCO

alapitott egy kozosségi radiét. A hegy teteje musorszorasi szempontbol igen kedvezonek



bizonyult az amugy viszonylag kis jelet kibocsatod radidadd szamara. Az adas a volgyben €16
52 kozosség szamara hallhato; egy-egy ilyen kozosség 1¢élekszama 1500 ember koriil van. A
radiddlloméds munkatdrsai 6tolték ki azt a kezdeményezést, amelyet 6k maguk "radios
bongészésnek" neveznek. Az UNESCO tamogatasaval a radioallomas harom, internet-
hozzaférést is nyjtdé szamitdégéphez jutott. Ausztralia jovoltabol egy Onkéntes is odakeriilt,
aki 18 honapon keresztiil oktatta a szamitdégépes ¢és internetes ismereteket a radio
munkatarsainak és a kornyékbeli falvak érdeklédd didkjainak. A radids bongészés célja az
informdacios korszak vivmanyainak eljuttatidsa az 52 kornyez6 telepiilés lakosaihoz ugy, hogy
6k maguk nem rendelkeznek internetes kapcsolattal (vagy éppenséggel szamitdégéppel
sem). A radi6 musorrendje tartalmaz az Ot munkanapon napi 1-1 o6rat, amely mindig
meghatarozott témat taglal az adott idében. A didkok, akiket behivnak a stadidba, azt a
feladatot kapjak, hogy keressenek a témaban anyagokat a weben. Az altaluk megtermelt
nyers informacié alkotja az egydras miisor magvat. Az adasok utan a falvak lakoi —
hagyomanyos levélben — bekiildik kérdéseiket; a két miisor kozotti héten a didkokat ismét
felkérik, hogy bongésszenek, eztttal mar a konkrét kérdésekre keresik a valaszokat a
vilaghalon, hogy azok a kdvetkezd adés végén elhangozhassanak. A helyieknek ez a lehetdség
természetesen nem ér fel azzal, mintha sajat szamitdgépiik ill. internet-elérésiik lenne, de
sokkal jobb, mint ha nem lenne semmilyen informacio-hozzaférési lehetdségiik. Az efféle
bongészés sok olyan hatranyos helyzetii, internetes kapcsolattal nem rendelkezd emberen
segithet, akik valosziniileg kimaradnanak az informacios tarsadalombol, ha nem lennének
hasonlé kezdeményezések. Elonye, hogy viszonylag alacsony befektetett koltséget igényel a

kozosségi radidallomasok ellatasa a sziikséges konfiguraciokkal.

Kina: agraregyetemek és az IKT

A kezdeményezés kozéppontjaban az agraregyetemek allnak, az IKT-vezérelte fejlodés kinai
hivei és eldmozditéi. A felsdoktatdsi intézmények kozOsségi telehazakat, kozpontokat
hoznak létre, melyek biztositjdk az elmaradottabb telepiiléseken €16 helyi kozdsségekhez
tartozok szamara, hogy hozzajuthassanak fontos, egészséggel, oktatassal, munkaval stb.
kapcsolatos informaciokhoz. Igy a vidéki agraregyetemekbél gyakorlatilag a kistelepiilések
lakoinak szolgéalataban 4ll6 informacios és kommunikacios kozpontok lesznek. A digitalis
szakadékot azzal hidaljak at, hogy elérhet6 aron kinaljak a kozosség szdmara a mindségi IKT-

szolgaltatasokat. A projekt agrarinformatikai, vidékfejlesztési modulokkal is rendelkezik.



A kezdeményezés négy kozponti eleme:

1. IKT kutaté és tdmogatasi egységek létrehozasa a projektben részt vevé valamennyi
agraregyetemen

2. Kozosségi telekdzpontok — telehazak 1étrehozasanak tdmogatasa

3. Koordinaciés kozpont 1étrehozasa a Kinai Agrartudomanyi Egyetemen, az ott 1étrehozott
egyetemkozi tavkozlési halozatra épitve

4. Mezogazdasagi ¢és vidékfejlesztési célokra hasznalhatd, IKT-t haszndld rendszerek
kifejlesztése, tesztelése

A kezdeményezés része a programban részt vevo egyetemek majdani képzdinek képzése,
segitség a helyi viszonyokhoz adaptalhat6 tanrend kialakitasdban.

Az egyetemek partnereként miikodd telehdzak legfontosabb szerepe pedig természetesen az
informacio terjesztése, a helyi kozosségekhez tartozok képzése; emellett mint az egyetem
laboratériuma is miikodik.

A projekt tovabbi alkotdelemei:

- a k6z0sség informacidigényeinek felmérése

- az informéciok, a tudasbazis megnyitdsa a helyi kozosségek szdmara



CIVIL CSOPORTOSULASOK, ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK

A Nemzeti Civil Alapprogram tamogatasaval lezajlott kutatdsaban az INFONIA Alapitvany
tobbek kozott azt vizsgalta, hogy a magyarorszagi civil szféraba milyen mértékben hatoltak be
az informacids tarsadalom vivmanyai: milyen IKT-eszkozoket hasznalnak az egyes

szervezetek, rendelkeznek-e 6nallo weboldallal stb.

Jelen kutatasunk szempontjdbdl ez természetesen azért érdekes, hiszen fentebb is
megallapitottuk, hogy ahhoz, hogy a hatranyos helyzetli csoportok korében megindulhasson
az informacios-kommunikécids technologidk hasznalata, fontos szerepet kell, hogy

betdltsenek az érintetteket tdmogatd civil szervezetek.

A felmérés teljes, 252-es mintajaban negyvenen valaszoltak igennel arra a kérdésre, hogy ,,A
szervezet szocialis ellatassal és esélyegyenloséggel foglalkozik-e”. Koziilik 29 (72,5%)

rendelkezik internet-hozzaféréssel, ebbdl 22 szélessavu kapcsolattal.

Azon 212 szervezet esetében, melyek e kérdésre nemmel valaszoltak, valamelyest jobb, 85
szazalékos a hozzaférési ardny. A teljes mintdba keriilt 252 szervezet 83%-a rendelkezik

internet hozzaféréssel, haromnegyediik szélessdvon kapcsoldodik a vilaghalohoz.

A weboldalak tekintetben sajnos lehangold eredmények sziilettek: a vizsgalt 252 civil
szervezet koziil mindossze 107 (a teljes mintaban szereplo szervezeteknek 42%-a)
rendelkezett miik6dé, elérheté és elkiilonitheté szajttal. Koziilik 11 foglalkozik szocialis

ellatassal (is), az egészségligyhoz 9 ilyen szervezet kotheto.

A civil szféra online jelenléte tehat még gyerekcipOben jar Magyarorszagon. A legtobb szajt
statikus oldal, amely altaldban kevés informaciét tartalmaz és nem is akndzza ki a
vilaghéloban rejld lehetdségeket. A vizsgalt oldalak egyharmadara az utdbbi egy évben nem
keriilt fel friss, aktualis tartalom. Az oldalak t6bb mint kétharmada nem rendelkezik
idegen nyelvii tartalommal. A t4jékoztatds terén is van hova fejlédni: az oldalak 44

szazalé¢kan semmilyen hir nem talalhato.



Az interaktiv elemek hasznalata meglehetdsen ritka, és eklektikus. Annak ellenére, hogy az
interaktivnak mondhaté oldalak jé része altalaban a megjelenésre €s a tartalomra is ligyeld
kamarai oldalak koziil kertilt ki, a legjobb gyakorlatok koz¢ keriilt egy, a fogyatékkal €16k
érdekvédelméért kiizdd szervezet, nevezetesen a Fogyatékos Gyermekek, Tanulék

Felzarkoztatasaért Orszagos Kozalapitvany webhelye is (http://www.fgyk.hu), melynek

oldalain a civil szajtokon vizsgalt tartalmi elemek szinte mindegyike fellelheté. A
felépitése, amellett, hogy rendkiviil megkonnyiti a navigéciot (hiszen a fenti meniisor végig
lathat6), azért is kedvezd, mert az elérhetéség (benne az addszdmmal) is allando elem,
mégsem foglal el annyi helyet, hogy az zavar6o legyen a bongészésben. Bdséges utmutatd
talalhatd a palyazatokkal kapcsolatos oldalakon; igen részletes az adomanyozasra,
tamogatasra (és annak felhasznédlasara) vonatkoz6 informacid, valamint a kapcsolodd
oldalak linkgytijteménye. Nagyon hasznos szolgaltatas a keresé, mely az orszagban miikodo
hasonlo tevékenységet folytatd szervezetek adatbazisaban keres, tobb attributum (név,
telepiilés stb.) alapjan. Az fgyk.hu a felmérés soran attekintett szajtok koziil azon ritka

kivételek koz¢é tartozik, melyen adatvédelmi nyilatkozat talalhato.

Es végiil egy lehangolé adat: az dsszes vizsgalt civil szijt koziil egyediil a MVGYOSZ
Borsod-Abaij-Zemplén megyei Szervezetének oldalai (http://www.borsodivakok.fw.hu)
akadalymentesek (a belépésnél felkinaljak a grafikus — karakteres valtozatok kozti valasztas

lehetdségét).


http://www.fgyk.hu/

A SZOCIALIS ELLATORENDSZER FEJLESZTESI LEHETOSEGEIL, AZ
EGYSEGES SZOCIALIS ADATBAZIS KIEPITHETOSEGE

A szocialis agazat egyik legnagyobb problémdja, a stratégiaképzés szinte athidalhatatlan
nehézsége, ¢és jelen kutatasnak is komoly kerékkdtdje, hogy jelenleg a szocidlis dgazatban
miniszterialis szinten sem rendelkeznek statisztikakkal az agazat egészére vonatkozoan, sot a
részstatisztikak is esetlegesek. A moddszertani kozpontok, illetve a Kozponti Statisztikai
Hivatal folyamatosan készit ugyan statisztikakat, de ezek sok esetben nem vetithetok az egyes
ellatottra és nem illeszthet6k Ossze egy egységes adatbazissa, illetve nem digitalis, hanem
papir alapon miikodnek.

Két kezdeményezés emlithetd meg, amely alapjan valamilyen kép alkothatd a szocialis
ellatorendszer egészére vonatkozoan.

Az els6 a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézetben Ladanyi Erika — Forrai Erzsébet: ,,A
csaladsegité szolgaltatasokrol” cimili 2003-as kutatdsa, amelynek soran egy reprezentativ

mintaban tobbek kozt az ellatérendszer intézményeinek eszkozellatottsagat is vizsgaltak.

A szolgaltatas

Rendelkezésére all6 eszkozok™

megszerve'z.ésének szamité- | telefon | mobil- szen}lel eg,yeb Kerék- | Inter- | tele- | video- |v.kame| fény- | Osszesen
formaja gép |févonal | telefon telefax YEP | P par net vizi6 | magné | -ra | masold
jarmii | jarmii
Onallé csaladsegitd 25 31 10 21 6 4 15 18 13 14 4 28 35
szolgalat 71,4% | 88,6%| 28,6%| 60,0%| 17,1%| 11,4%| 429%| 51,4%| 37,1%| 40,0%| 11,4%| 80,0% 100,0%
mas intézmény
ﬁire e;;‘::n()";ﬁé " 125| 144 40 81 31 25 72 59 78 73 19 112 158
, e 79,1% | 91,1%| 25,3%| 51,3%| 19,6% | 15,8% | 45,6%| 37,3% | 49,4%| 462%| 12,0%| 70,9% 100,0%
csaladsegit
szolgalat
;fﬁglf; f:;f;g::; @ 30 34 14 20 9 4 16 12 12 12 4 28 36
szolgalat 83,3% | 94,4% | 38,9%| 55,6%| 25,0%| 11,1%| 44,4%| 33,3%| 33,3%| 33,3%| 11,1%| 77,8% 100,0%
Onallo 22 36 4 24 4 5 14 16 8 6 3 26 43
csaladgondozo 51,2% | 83,7% 9,3% | 55,8% 9,3% | 11,6%| 32,6% | 37,2%| 18,6% | 14,0% 7,0% | 60,5% 100,0%
nincs valasz 4 3 ! 3 2 - 2 ! 3 ! - 3 6
66,7% | 83,3%| 16,7%| 50,0%| 33,3% 33,3% | 16,7%| 50,0%| 16,7% 50,0% 100,0%
Osszesen 206 250 69 149 52 38 119 106 114 106 30 197 278
74,1% | 89,9% | 24,8% | 53,6% | 18,7% | 13,7% | 42,.8% | 38,1% | 41,0% | 38,1% | 10,8% | 70,9% 100,0%

Rendelkezésre allo eszkdzok a csaladsegité szolgaltatoknal

A tablazat alapjan megallapithat6, hogy a telefonfévonallal, a szamitogéppel és a fénymasold
géppel valo ellatottsdg a legjobb. Ugyanakkor ezek az eszkdozok a munkavégzés alapvetd
eszkozeinek tekinthetdk, ezért esetlegesen jelentkezd hidnyuk a legfajstulyosabb. (Féként, ha

figyelembe vessziik, hogy a kutatds nem a birtoklasra, hanem a rendelkezésre allasra




kérdezett ra, tovabba nem ismert az eszkdzok szdma sem, igy korantsem biztos, hogy minden
csaladgondozé rendelkezik/hozzafér egy adott eszk6zhoz.) Nem rendelkezik szamitogéppel
(haszndalatra sem) a valaszadok egynegyede, jellemzden az 6nalld csaladgondozok kozel fele
(44,2%). A telefonfévonal és a fénymasold gép hasznédlatdnak hianya is az & esetiikben
jelentkezik leginkabb, telefonfévonal az 6nalld csaladgondozok 14,0%-anak, fénymasolo gép
37,0%-anak nem 4ll rendelkezésére. A telefaxszal valo ellatottsag minden tipusu szolgéltatasi
formaban 50,0% koriili aranyban jellemz6. Ez esetben az 6nélldo csaladsegitd szolgéalatok

vannak a legjobb helyzetben, 60,0%-uk rendelkezik telefaxszal.

A masik a stratégiai tervezésben iranyadé projekt a Szocialis igazgatasi mintahely projekt
lehet, amely egy 1999-es kutatds eredményeként lett kialakitva. A Szocidlis igazgatasi
mintahelyek elsddleges célcsoportja az oOnkormanyzatok szocidlis iigyintézdi. A
mintahelyek, alkalmazkodva a helyi feltételekhez a kapcsolatfelvétel eltérd modjait (telefonos
vagy személyes megkeresés, helyszini latogatas) valasztjak szolgaltatasaik megismertetésére.
Feladataik az 6nkorményzatok felé a kovetkezokben foglalhatok Gssze:

Az dnkorményzati kornek nyljtott szolgaltatasok 5 téma koré csoportosithatok:

1. Informacidnyujtas, tanacsadas
2. Tapasztalatcserék szervezése, szocialis szakmai mithelyek miikddtetése
3. Kommunikacid a fejlesztdvel, fejlesztdi mithely, azonos szoftvert hasznalé hivatalok

tapasztalat cseréje
4. Informatikai képzés - szervezés

5. Segitségnyujtas kistelepiilések szamara

A mintahelyek a hivatali ligyintézok szdmara jogalkalmazasi, igazgatasi, ligyvitel-szervezési,
szamitogép- és szoftver-felhasznalasi kérdésekben informacidkat szolgéltatnak, tanacsadast
biztositanak. A mintahelyek a beszerzés elott alld telepiiléseknek a piacon 1évé szoftverek
ismeretében tamogatast nydjtanak, majd a beszerzést kovetden a gyakorlati hasznalathoz
nélkiilozhetetlen tapasztalataikat is atadjak résziikre. Egy-egy telepiilésen az informatika
alkalmazésa nyujtotta 0j igazgatasszervezési megoldasok kidolgozasara nincs lehetdség. Ez
a feladat a mintahelyekre harul, ez irdnya ismereteikkel, tudasukkal is a Polgarmesteri

Hivatalok, Korjegyzdségek rendelkezésére allnak.



A szakmai konzultici6 megteremtése érdekében a  polgadrmesteri  hivatalok
egyiittmiikodésének erdsitése sziikséges. A mintahelyek atlagosan masfél-kéthavonta
szerveznek a kornyezd telepiiléseken dolgozd szocidlis iigyintézék szamdéra szakmai
mihelyeket. Ezeken az 1 napos taldlkozasokon a szocidlis igazgatas aktudlis kérdései
keriilnek megvitatasra, emellett lehetéség van a szamitdgépes ligyintézés tapasztalatainak

kicserélésére.

A mintahelyek koziil tobben ugyanahhoz a fejlesztdhoz kapcsolédnak. A fejlesztd és a
mintahelyek kozotti kommunikéacio, kapcsolatépités elosegitése érdekében fejlesztoi
miihelyek szervezddtek. A fejlesztdi miithely elsddleges célja a szoftvermdédositassal
kapcsolatos felhasznaloi igények megfogalmazasa. A Fejlesztdi Mithelyek 2-3 naposak ¢és

évente 1-2 alkalommal keriilnek megszervezésre.

A mintahelyek 2000. nyaratdl kezdddden a szocidlis igazgatasi szoftverek felhasznalasat
segitd képzéseket szerveznek kiscsoportos formaban, atlagosan 10-15 f6 részvételével. Az
altalanos informatikai képzés mellett a f6 szempont az adott igazgatisi szoftver
felhasznaldsanak minél alaposabb elsajatitasa. Az 5-6 napos képzéseken lehetdség adodik a
fejlesztési igények, otletek Osszegylijtésére, Osszevetésére illetve a kiilonbozo felhasznalasi
metodikak, igazgatasszervezési modszerek megismerésére. A szocialis igazgatasi szoftverrel
kapcsolatos ismereteket a fejleszt6k oktatjak, ezaltal is erdsitve a kapcsolatot a
felhasznalokkal. A résztvevok megfogalmazhatjak azokat a felhasznaldi igényeiket, amelyek
a mindennapi munkavégzésiiket jobba tehetik. A képzéseken rendszeresen megvitatasra

keriilnek szocialis igazgatdsi problémak is.

Az otezres 1élekszam alatti telepiilések esetében nem, vagy csak korlatozott szamban allnak
rendelkezésre a korszeri munkavégzéshez sziikséges informatikai eszkozok, ezért ezen
telepiilések szdmara a szamitastechnikai beszerzések tamogatasaval teremthetéek meg a
hatékonyabb iigyintézés feltételei. A mintahelyek kozremiikodnek a valds igény
feltairasaban, kozvetitik a minisztérium felé ezen igényeket, a tamogatas folydsitasat
kovetéen nyomon kovetik a beruhazadsok megvalositasat. Az igy kialakult rendszeres
kapcsolat a telepiilés €s a mintahely kozott motivalja az egyiittmiikddés tovabbfejlesztését

mas kérdésekben is.



FOBB PROBLEMAK — FOBB JAVASLATOK

1. A vizsgalt hatranyos helyzetli célcsoportok szamara még mindig draga a szamitogépes ¢és
egy¢eb infrastruktira. Sokba keriil az internet-hozzaférés, foként a napi 4-6 o6raban végzendd
tavmunkahoz igen hasznos szélessavu internet.

— A raszorulék szamitogéphez jutasat nem csak egyedi projektekkel de atfogé allami
programmal is el6 Kkellene segiteni (a Sulinet-program mintajara), a szamitogépek
kedvezményes internet-hozzaféréssel valé ellatisa nagymértékben javithatna
lehetoségeiket. Vilagszerte indulnak olyan kezdeményezések, melyek keretében teljes
varosok bedrodtozasa, illetve Wi-Fi / WiMax hotspotokkal valo ellatasa indult meg, ez

alapveto 1épés lehet az olcso / ingyenes hozzaférés kialakitasahoz

2. Magyarorszadgon sokakat egyszerlien nem vonz az internet, tehat sokan megengedhetnék
maguknak, hogy internet-hozzaférésre koltsenek, de nem érdekli dket, idegenkednek tdle, stb.
Sokan nincsenek tisztdban, milyen lehetdségeket kindl a vildghalo, milyen eldnyiik
szarmazhat az internet-hozzaférésbol.

—A kulturalis kérdések megoldasa — az internet és mas modern technologiak iranti
érdeklodés felkeltése — kormanyzati beavatkozast igényel. Jol atgondolt
smarketingstratégiaval” és ,promdcioval” el kell érni, hogy az internet a
kozvélekedésben ne a gyermekporné és a bombakészités melegagyaként, hanem az élet
szamos problémajara megoldast kinald, hasznos tartalmakban bovelked6 informacios és
kommunikacios csatornaként szerepeljen. Fel kell ismerni, hogy az informacios
technoldgiak egy része igenis hasznialhatéo a szegénység problémajanak enyhitésére, a
digitalis szakadék athidalasara. A hatranyos helyzetii allampolgarokkal tudatni kell,
hogy milyen lehetéséget nyudjt nekik a vilaghalé. Egyre égetobb sziikség van a
nemzetkozi gyakorlatban egyre elterjedtebb, hazankban azonban egyelore még
gyermekcipoben jaro elektronikus iigyintézési lehetoségek, az allampolgarok és az

(6n)kormanyzat kozti online kommunikacios csatornak és tranzakciok kialakitasara.

3. Az infrastruktira persze mit sem ér, ha az érintettek nem rendelkeznek a technoldgia

hasznalatahoz sziikséges ismeretekkel,



— Elsérangu feladat lenne a megfeleldo ismeretekkel még nem rendelkezé személyek
képzése, a szakiranyu oktatassal foglalkozo szervezetek, cégek allami tamogatasa. Mivel
a gyermekek fogékonyabbak a technoldégia ujdonsagai irant, konnyebben elsajatitjak a
gépekkel valé banasmoddot, a hatranyos helyzetii csaladokbol szirmazé gyermekeket
mindenképpen Kkiskoruktél be kell vonni a szamitistechnika rejtelmeibe, hogy
felnottként ez mar ne okozzon szamukra gondot. Koruktol fiiggéen el lehet veliik
sajatittatni a szovegszerkesztést, levelezést, bongészést, stb. Az iskolakezdések (foként az
altalanos vagy kozépiskolaba vald Keriilés) elott pedig egy "iskola-el6készito szoftver"

(CD-ROM, online tanfolyam) segithetné a beilleszkedést.

4. Tanulméanyunkban tobbszor is emlitettiik, hogy az érintettek sok esetben azért nem tudnak
¢lni egy-egy szamukra fontos lehetdséggel, mert nem jutnak hozza a kelld informacidhoz,

nincs tudomasuk az dket tAmogatod programokrol.

— Rendkiviil fontos hangsilyt fektetni az IKT-nyujtotta lehetéségek népszeriisitésére:
az érintetteket a lehetd legtobb forumon és csatornan meg kell ismertetni, milyen
elonyeik szarmazhatnak az egyes technoldgiai eszkozok, alkalmazasok hasznalatabol;
mely ismeretek szerezhetok meg tavoktatias formajaban, mely munkatipusokat lehet
tavmunkaban végezni stb.. A raszoruloknak tisztaban kell lennie azzal, hogy melyek
azok a szervezetek, alapitvanyok, klubok, sportegyesiiletek, amelyekhez fordulhatnak,
milyen torvények vonatkoznak rajuk. Fontos, hogy az interneten minden szamukra
fontos informacio meglelhet6é legyen: rendelhessenek gyogyszert, gyogyaszati eszkozt, és
itt jelenthessék be, hogy segitokre, szocidlis munkasokra van sziikségiik ("'szocialis
munkas-kozvetité6 halozat'"). Az online tartalom természetesen a hattérintézmények
szamara is fontos: az orvosoknak, a hatranyos helyzetii gyermekek sziileinek, az
esetleges szponzoroknak, akik igy megtudhatjak, hogy pontosan milyen alapitvanynak
adakoznak, és, hogy pénziik hogyan Keriil felhasznalasra; ez természetesen novelhetné a
tovabbi ,,adakozo kedvet”. Az informacidos oldalak helyt kell, hogy adjanak a
forumoknak és a mar jol miikodo levelezélistaknak, amelyek gyakran a legfontosabb
ismerteteket tartalmazzak, itt keriil sor minden olyan online tapasztalatcserére, amely

hasznos tanacsokkal lathatja el a raszorulé embereket.

5. Magyarorszagon jelenleg nincs kozépfokl tavoktatds, melyre a mozgaskorlatozottaknak,

az alulképzett munkanélkiilieknek sziiksége lenne.



— A MEOSZ OTTI-hoz hasonl6 intézmények létrehozasa sziikséges, melyek elsodleges
feladata a raszoruld allampolgarok tavoktatasa (esetleg felkészitése a taivmunkara). A
kozépfoku tavoktatas keretében valamennyi, otthonrdl végezheté munka alapjait
megismerhetové Kkellene tenni. Jol atgondolt tavoktatasi rendszer révén tomegeket
lehetne olcson felzarkéztatni. Sokkal olcsébban, mint hagyomanyos, ,tantermi”

formaban.

7. Projektek, kezdeményezések: A kezdeményezések tamogatasa gyakran koncepcid nélkiili

— Uj projektek beinditasira léteznek palyazati lehetoségek, de sziikség lenne arra is,
hogy a mar miikodé szervezetek is konnyebben tudjanak tamogatast szerezni
iizemeltetésre, fenntartasra. Allami szerepvallalas, az iizleti szféra komoly timogatisa
sziikséges ahhoz is, hogy uj elképzelések sziilessenek és valéosulhassanak meg. A
nyugaton mar bevalt projektek magyarorszagi alkalmazasara van sziikség; kormanyzati
és unids forrasok bevonasaval hazankban is megvaldsithaté lenne szamos példa értékii

kezdeményezés.

8. Szamos olyan kezdeményezésrdl tudunk, amely jo oOtletek alapjan, segitd szandékkal
szllettek, de Osszességilkben mégsem mukodoképesek. A projektek altal megcélzott
célcsoportok nem voltak beavatva a programba, igy a kialakitaskor nem is vették figyelembe
igényeiket, elképzeléseiket, és végiil éppen szdmukra nem lett haszndlhat6, miikédd a

kezdeményezés.

— A hatranyos helyzetii allampolgarok életmindségén, foglalkoztatottsagi helyzetén
javito programok minden szakaszaban: azok eltervezésekor, megalkotasakor, a
projektek tesztelése és elinditasa soran is az érintettek és az érdekvédelmi szervezetek
bevonasara van sziikség. A szamukra készitendo eszkozok, alkalmazasok eloallitasaban
is tamaszkodni kell a segitségiikre, hiszen 0k tudjak a legjobban, hogy milyen

eszkozokre van sziikségiik.
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