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Az egységes szocialis szakmai kommunikacio lehetséges
iranya, illetve a szocialis szakma egységes
kommunikacidjanak lehetséges iranya

Bevezetés

Az egységes kommunikacio és az egységes szocialis szakma egymast feltételezik.

Ahhoz, hogy eljuthassunk valamelyik egységre, legalabb azt sziikséges tudnunk, mi tartozik
bele a szocialis szakmak korébe és mi nem, illetve melyek azok a teriiletek, amely teriiletek
képviseldivel is szot kell értenie a szocialis szakembernek.

Mivel a hatdlyos jogszabalyok eléggé megengeddek, és figyelembe véve, hogy a szocialis
szakma életébol kimaradt egypar évtized, valamint nem elhanyagoland6 az a tény sem, hogy
szocialis szakma magat interdiszciplinarisnak szereti definialni, az kdvetkezik, hogy bébeli
viszonyok uralkodnak a teriileten.

Ugyanakkor nem haladhatunk el amellett sem, hogy a szocialis szakember a személyiségével
dolgozik, s a legtobb esetben nem kap a segitd segitséget, azaz kifarad a személyiség, vagyis
amortizalédik, ami a kommunikicidra is igen nagy hatdssal van. Ugyanezt masképp
fogalmazva: fenndll annak veszélye, hogy a kiégett szocidlis szakember a kidolgozott nyelvi
kodok helyett a korlatozott nyelvi kddokat fogja alkalmazni minden szituicioban, azaz
képtelen lesz kompetensen informécidt tovabbitani (és egyben romlik a problémamegoldo-
készsége is).

Szamolnunk kell még az emberi lustasdggal is, ami a szocialis szakemberek kozott a
tolvajnyelvet jelenti, s ez tajegységenkeént, szitkebb szakmai koronként eltérd. Példaul ,,zacis”
gyermeket emlegetnek, vagy az intézményben megjelend kétféle gyermekcsoportot az
egyszerlség kedvéért ,,allami gyerekként és maszek gyerekként” tartjak szamon.

A problémat fokozza az interdiszciplinaritds, a kiillonféle szakmakbol a szocialis szféraba
érkezé emberek terminoldgia hasznalataban megjelend kiilonbozdség, tovabba az, hogy az
egy szakmaval rendelkezOk sem biztos, hogy értik egymadst, mert né¢hany év(tized) alatt
szamos ,,dolgot” nem ugy hivunk, mint korabban, de ,,1ényegében ugyanarra gondolunk”.
Mindezen problémat tetézi a jogalkoto, aki egy jogszabalyon beliil képes ellentmondasokat
kodifikalni. Az idésorok Osszevethetdségét is gyakorta a jogalkotd teszi lehetetlenné, pl. a
Gyermekvédelmi torvény egy az egyben megfelelteti a jegyz6i védelembe vételt a korabbi
védo-ovo intézkedéssel, holott tartalmilag a kettd teljes mértékben eltérd. Ezaltal 1997/1998
utan keletkezett adatok gyakorlatilag nem 6sszevethetdek a kordbbiakkal.

Mindaddig tehat, amig nincsen egységes szakmai nyelvezet és egységes fogalomhaszndlaton
nyugvo szocialis diagndzis, nem lehet kialakitani a ,,szocidlis folyamatban” a mindenki
szamara érthetd és értékelhetd informacidaramlast.

Amig ezek az alapok nem egységesek, a statisztikai adatok megbizhatosaga is csak erételjes
labjegyzeteléssel érthetd meg, addig majdhogynem szinte 1ényegtelen az is, hogy e-alapon
vagy papiron kiildozgetnek egymasnak informaciét a szocialis szakemberek. Ami viszont a
nagyobb baj, a szolgaltatasszervezést neheziti meg a fogalmak és kategéridk kuszasaga.

A szocidlis szakma — amint arrdl mar esett sz6 — interprofessziondlis, interszektoridlis. A
szocialis tevékenység, a ,szocidlis mint szakma” a kiilonbozé professziok tudatos és
megtervezett egylittmiilkddése, ami mindségileg (tehat nem csak és kizarolag jogszabalyokon



keresztiil) szabalyozott. A mai szocidlis tevékenységre leginkabb — sajnos — a jogszabalyi
tulszabéalyozottsag jellemz6, ami megneheziti a szakmai innovaciot, sét guzsba koti. Es mivel
a praxist a jogszabalyok uraljak, igy a fogalomhasznalatra is a jogalkotok altal hasznalt
fogalmak ¢és definiciok nyomjak ra bélyeget.

Egyiittmiikddni csak kommunikalva lehet, hatékonyan pedig csak gy, ha a kommunikacids
csatorna tiszta. Sziikséges leszogezni, hogy tudatos a csatorna sz esetében az egyes szam
hasznalata. Egy csatornanak sok dga-boga lehet, ahonnan tijabb informaciok kanalizalodnak a
focsatornaba. Ez rendezettséget, tervezettséget jelent.

A tobb csatorna (csatornak) egyidejii miikodése, miikodtetése ellenhatdsokat eredményezhet.
Gondoljunk csak az informalis és a formalis kommunikaci6 binaritasara.

Ahhoz, hogy egységes kommunikacié kialakuljon, egységes szocidlis szakmara van sziikség.
A tovabbiakban azt kell vizsgalni, van-e realitisa az egységes szocidlis szakma
kialakuldsénak.

Analogiat keresve, legszembetiindbb az orvosi és a jogi szakma egységessége. Egy
neurologus és egy ortopédus vagy egy pénziigyi jogdsz és egy alkotmanyjogész szakmai
szokincse tobbségében azonos. Az eltérés szakteriiletiik nyelve, amit nem feltétleniil kell
ismernie a masik szakteriilet miiveldjének, de mivel az alapok azonosak, nincs mit masként
értelmezni. Az alapok olyan kozos tudason alapulnak, amelyek esetében nincs ,.kecmec”, az
articulatio temporomandibularis a neuroldogus €és az ortopédus szdmara is ugyanazt jelenti.
Ahogy ugyanazt jelenti példdul a res iudicata a pénziigyi jogasz és az alkotmanyjogéasz
szamara.

A szocialis szakmaban csekély mértékii az ilyen k6zos tudasbazis a fent emlitett szakmakhoz
képest. Még az altalanossagban ismert €s hasznalt kliens kifejezésnél sem lehet tudni, hogy az
adott szocidlis szakember kire avagy kikre gondol. Ugyanis az idésgondozasban dolgozo
szakembernek a kliens az idés ember, a gyermekjoléti szolgalatban dolgozo esetében a kliens
lehet a gyermek, de lehet a csalad is stb.

I. A fogalmak és a kategoriak meg nem feleltethetésége

a) A meg nem feleltethetéseég nyelvi korlatjai

Vannak teljesen értelmetlen és értelmezhetetlen definiciok. Ezek egy része maradvany, masik
része 0j, valamiféle talérzékenység ihlette zanza.

A nyelvi nehézséget jelentd terminusok kozott szerepel a szellemi fogyatékos. Ez azonban —
ha jobban atgondoljuk — teljes mértékben értelmezhetetlen kifejezés (gondoljunk csak a
szellem sz jelentéseire).

Ez az 6nmagéban is értelmezési gondot felvetd definicio talan elfogadhato lenne, ha minden
jogszabaly kovetkezetesen ezzel operadlna. Az ujabb jogszabalyok azonban mar mas
(,,modernebb”) kifejezéseket hasznalnak. gy eléfordul, hogy a kiilonboz6 jogosultsagok
igénybevételének kérelmezésekor a sziilé/gondnok kénytelen tijékozddni, s ahhoz igazodni,
hogy a kérelmet az adott ligyintéz6 megértse és befogadja, mert az adott terminus megléte a
megértés és befogadas, s ezen keresztiil pedig a jogosultta valas feltétele.

Masik részrél nehézséget jelent egyes kifejezések tulzott finomitidsa, amit legtobbszor
érdekérvényesitd szervezetek kezdeményeznek. A fogyatékos utan a sériilt szoval ,kellett”
dolgozni, majd pedig a fogyatékkal éldvel, s Gjabban a fogyatékossaggal éldvel (lehet, hogy a
felsorolas nem teljes).



Ezek a kifejezések a kirekesztés és a stigmatizacid ellen jottek 1étre legtobbszor. Az
érdekérvényesitd szervezetek erejétdl fliggden egyik-masik bekeriilt egy-egy jogszabdlyba, s
az azOta ugy is van.

Valojaban a kodifikacids tevékenységen til az jabb és Gjabb kifejezések, meghatarozasok
alkotdsanak ezekben az esetekben inkdbb mentalhigiénés jellegli lizenete volt, amit a
tarsadalom (a jogalkot6) nem hallott meg. Magyardn, az ujabb terminus technikusoknak mas
jellegl lizenete is volt a tarsadalom felé a fogyatékos személyek irdnyabdl, amit a tarsadalom
jO esetben egy jogszabalyban jelenitett meg azaltal, hogy a ,.divatkifejezést” emelte be a
jogszabalyba.

Tehat ebben az esetben a kommunikacid nem érte el a céljat.

Maradva a fogyatékosokra alkalmazott kifejezéseknél, érdemes megemliteni a kilencvenes
évek kozepén, a gyodgypedagdgusok altal kredlt két terminust, a tanuldsban akadélyozott
gyermek és az értelmileg akadalyozott gyermek kifejezéseit. A tanulasban akadalyozott az
enyhe fokban értelmi fogyatékos, mig az értelmileg akadalyozott a kozépsulyos értelmi
fogyatékos gyermek. A probléma itt csupan az, hogy a tanulasban akadalyozottsag sokkal
bévebben is érthetd. Beleszdmithatoak a részképesség zavarokkal kiiszkodd (a hatalyos
kozoktatasi torvény szerint sajatos nevelési igényl tanuld, vagy kordbban mas fogyatékos
tanuld) gyermekek, ugyanakkor azonban beleérthetdk a kozépsulyos és a sulyos fogyatékos
gyermekek is, azaz az értelmileg akadalyozottak. Vagyis, a gydgypedagogia tudomanya
alkotott két miisz6t, aminek hasznalata igen sok bonyodalmat okoz, ha megpréobaljuk azokat
értelmezni.

s s

b) A meg nem feleltethetéség szakmai korlatjai (eltéré teriiletek
eltéré nyelvezete)

Amint mar emlitettem, a szocialis szféraban sok helyrdl érkezett szakember dolgozik egyiitt.
Ez az egyiittmi{ikodés lehet eseti jellegli, allando, illetve a jogszabalyok adta lehetdségek miatt
nem szocialis szakember is ,,azonos értékli” szakemberként van jelen ugyanazon a teriileten.
Ez utobbi azt jelenti, hogy egy adott munkakor betdltéséhez a jogszabdly megengedi a
szocialis, a pedagogus, sot akar a lelkész/hitoktatdi végzettséget.

Az eseti jellegli egyiittmlikodés soran a szocidlis szakember csak egy adott esetre korlatozva
mikodik egyiitt egy masik szakemberrel. Az allandd egyiittmiikodések alatt pl. a
jelzdrendszer jellegli egyiittmiikodéseket értem, illetve a team munkat.

A koz0s szakmai nyelvnek két esetben van igen nagy jelentésége. Az elsd, amikor kiillonb6zé
végzettségli szakemberek dolgozhatnak ugyanabban a munkakorben, a masik pedig a
jelzorendszer jellegl, illetve team munka.

A fogyatékossagra' hasznalt kifejezéseknél maradva, az alabbi tablazat allithaté dssze:

! Mivel sziikebb szakteriiletemnek a gyermekvédelmet és a fogyatékosiigyet tekintem, ezért példaimat is e két
teriiletrél meritettem foként.



orvosi Fébb jogszabalyok Pedagogia, megjegyzés
(pl. PTK) gyogypedagogia,
pszichologia,
szakjogszabalyok
Oligofrén (orvosi) Szellemi fogyatékos Ertelmi Gyljto elnevezések
fogyatékos
Idiota-debil-imbecil A jog a tovabbiakban | Enyhe fokban
a  cselekvoképesség | értelmi
mértékével operal fogyatékos,
kozépsulyos
értelmi
fogyatékos,
sulyos értelmi
fogyatékos
Enyhe fokban | Ugyanaz, mint a fenti,
értelmi sériilt stb. | csak egy kissé
,,finomkodo” elnevezés
Ertelmileg Gyogypedagdgusok
akadalyozott, talaltak ki, ma ennek
tanulasban megfelelden  képezik
akadalyozott két szakon a
hallgatdkat.
Fogyatékos Fogyatékossaggal | Gyijtd elnevezés
¢lo
Fogyatékkal €16 Gyljtd elnevezés




Il. Az egységes, megfeleltethetd fogalmak kialakitasanak
Iépcsoi

a) A szakmakon beliili és szakmako6zi parbeszéd

Az mar a fenti tablazatbol [I. b) pont] is kideriil, hogy gyakran alakul ki egy szakman beliil is
meg nem értés. A szakmakozi parbeszédre pedig azért (is) sziikség van, mivel a szocialis
szakméaban sokféle szakember dolgozik (jo esetben teamben) egymas kompetenciajara
épitkezve?’.

A szakmakozi parbeszédnek a szocialis szféraban két szintere van. Az egyik szintér az azonos
munkakorben dolgozo, am kiillonbozé végzettségli szakemberek napi egyiittmiikodése. A
masik szintér a jelzérendszer jellegli team munka. Mindkettd alapvetdé kommunikacios
szintér, amelynek fokuszaban a kliens (személy vagy személyek csoportja) érdeke all.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy a szocidlis teriileten és annak holdudvaraban tevékenykedd
szakemberek gyorsan felismerjék a probléma Iétét, definidlni tudjdk azt, s megoldasi
alternativakat tudjanak kidolgozni a kliens helyzetét segitend”.

Példa:

A gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettséget észleld és jelzOérendszert miikodteti, ennek
keretében egylittmiikddési kotelezettsége van mas, a gyermekeket ellatd intézményekkel, igy
az iskolaval is. A helyi gyermekjoléti szolgélat tudni szeretné, hogy illetékességi teriiletén
miitkodd kozoktatasi intézményekben hany veszélyeztetett gyermeket tartanak nyilvan.
Minderre azért van sziikségiik, hogy szdmukra a telepiilési 6nkormanyzat nydron étkezést
szervezzen a sziinidg alatt.

Mindezek érdekében a gyermekjoléti szolgdlat adatot kér az iskolatdl a veszélyeztetett
gyermekek szamat illetden. ,,Veszélyeztetettség: olyan — magatartds, mulasztas vagy
korilmény kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.” [1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol 5.§ n)]

Erre a kozoktatasi intézmény nem tud vélaszolni, mert a kozoktatasi térvény nem definidlja a
veszélyeztetettséget.

A kozoktatési torvény 2. szdmua melléklete ,,A gyermekek, tanulok adatai” cim alatt emliti a
kovetkezoket:

1. E térvény alapjan nyilvantartott adatok:

a) gyermek, tanuld neve, sziiletési helye és ideje, allampolgarsaga, lakohelyének, tartozkodasi
helyének cime, telefonszdma, nem magyar allampolgar esetén a Magyar Koztarsasag teriiletén
val6 tartdzkodas jogcime és a tartdozkodasra jogositd okirat megnevezése, szama;

b) sziild neve, lakohelye, tartézkodasi helye, telefonszama;

c) a gyermek 6vodai fejlodésével kapcsolatos adatok;

? Ez egy idealis helyzetet feltételez, ami ma sok esetben egyes szakemberek hianya miatt nincsen meg. Ennek
koszonhetden, a szocialis szakember gyakran kénytelen atlépni sajat kompetenciajan — jo esetben csak és
kizarolag kliense érdekében és nem a maga omnipotencia érzése miatt.

? Ez ismételten egy idealis helyzetet feltételez. Nevezetesen azt, hogy a szocialis teriileten és annak
holdudvaraban tevékenyked6 szakemberek kozott semmiféle érdek-, illetve személyes ellentét nem fesziil.



d) a tanuldi jogviszonnyal kapcsolatos adatok

- felvételivel kapcsolatos adatok,

- a tanuld magatartasanak, szorgalmanak és tudasanak értékelése és mindsitése, vizsgaadatok,
- a tanuldi fegyelmi és kartéritési tigyekkel kapcsolatos adatok,

- a sajatos nevelési igényre vonatkozo6 adatok,

- beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiizdé gyermek, tanuld rendellenességére
vonatkoz6 adatok,

- a tanuld- és gyermekbalesetre vonatkozo6 adatok,

- a tanul6 didkigazolvanyanak sorszdma,

- a tanuld azonositd szama,

- a tankOnyvellatassal kapcsolatos adatok,

- a tobbi adat az érintett hozzajaruldsaval.

2. Az adatok — az e torvényben meghatarozott célbdl — tovabbithatok

- fenntart6, birdsdg, renddrség, ligyészség, Onkormanyzat, dallamigazgatasi szerv,
nemzetbiztonsagi szolgalat részére valamennyi adat,

- sajatos nevelési igényre, a beilleszkedési zavarra, tanuldsi nehézségre, magatartasi
rendellenességre vonatkozd adatok a pedagdgiai szakszolgalat intézményeitél a nevelési-
oktatdsi intézménynek, illetve vissza,

- az 6vodai fejlodéssel, iskoldba 1épéshez sziikséges fejlettséggel kapcsolatos adatok a
sziilének, a pedagdgiai szakszolgalat intézményeinek, az iskolanak,

- a magatartds, szorgalom ¢és tudas értékelésével kapcsolatos adatok az érintett osztalyon
beliil, a neveldtestiileten beliil, a sziilének, a vizsgabizottsagnak, a gyakorlati képzés
szervezOjének, a tanuldszerzodés kotdjének, illetve, ha az értékelés nem az iskolaban torténik,
az iskolanak, iskolavaltas esetén az 1j iskolanak, a szakmai ellendrzés végzdjének,

- a didkigazolvany — jogszabalyban meghatirozott — kezeldje részére a didkigazolvany
kiallitasdhoz sziikséges valamennyi adat,

- a gyermek oOvodai felvételével, atvételével kapcsolatosan az érintett 6vodahoz, iskolai
felvételével, atvételével kapcsolatosan az érintett iskolahoz, felsdoktatasi intézménybe torténd
felvétellel kapcsolatosan az érintett felsfoktatasi intézményhez és vissza,

- az egészségiigyi, iskola-egészségiigyi feladatot ellatd intézménynek a gyermek, tanulo
egészségligyi allapotanak megallapitasa céljabal,

- a csaladvédelemmel foglalkoz6 intézménynek, szervezetnek, gyermek- ¢és
ifjasdgvédelemmel  foglalkoz6  szervezetnek, intézménynek a  gyermek, tanuld
veszélyeztetettségének feltardsa, megsziintetése céljabol,

- az allami vizsgdk alapjan kiadott bizonyitvanyokat nyilvantarté szervezetnek a
bizonyitvanyok nyilvantartdsa céljabol, tovabba a nyilvantartd szervezettdl a fels6foku
felvételi kérelmeket nyilvantartd szervezethez,

- a tankonyvforgalmazokhoz, a kiilon térvényben meghatarozott korben €s célbol.

3. A nevelési-oktatasi intézmény nyilvantartja azokat az adatokat, amelyek a jogszabalyokban
biztositott kedvezményekre valo igényjogosultsag elbiralasdhoz €s igazolasahoz sziikségesek.
E célbol azok az adatok kezelhetdk, amelyekbdl megallapithaté a jogosult személye és a
kedvezményre val6 jogosultsaga.

A kozoktatasi intézmény viszont meg tudja kiildeni a hatranyos, illetve a halmozottan
hatranyos gyermekek szamat:

»Hatranyos helyzetli gyermek, tanulo: az, akit csaladi koriilményei, szocialis helyzete miatt a
jegyz6 védelembe vett, illetve aki utan rendszeres gyermekvédelmi tamogatast folyositanak;
ezen beliil halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, tanul6: az, akinek a torvényes
feliigyeletét ellato sziiloje legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyaman folytatott tanulmanyait
fejezte be sikeresen, feltéve, hogy a sziild a gyermek, tanuld utdn rendszeres gyermekvédelmi



tamogatasra jogosult, tovabba az a gyermek, az a tanulo, akit tartds nevelésbe vettek.” [1993.
évi LXXIX. térvény a kozoktatasrol 121.§ (1) 14. pont.]

A kérdés tovabbra is az, hogy az adott kozoktatasi intézmény tanuldi koziil héany
veszélyeztetett van?

A kozoktatasi torvény emlitett melléklete alapjan tovabbitott adatok némely esetben (egyedi
mérlegelést kdvetden) gyermekvédelmi szempontbol is relevanciaval birnak:

- a tanuldi fegyelmi és kartéritési tigyekkel kapcsolatos adatok,

- a sajatos nevelési igényre vonatkozo adatok,

- beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek, tanuld rendellenességére
vonatkoz6 adatok.

A hatranyos helyzettel kapcsolatban nagyobb a gond:

— A jegyzO6i védelembe vett gyermekek szdma relevans, de ezt az adatot a gyermekjoléti
szolgélatnak tudnia kell, mivel a védelembe vétel egyuttal eldirja azt is, hogy a sziild, a
gyermek tartson kapcsolatot és miikodjon egyiitt a gyermekjoléti szolgélattal. Ennek tehat
hirértéke nincs.

— Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatast kap a csaldd. Ez csupan annyit jelent, hogy
szegények. E tdmogatas kiszamitasanak modjat a gyermekvédelmi torvény hatdrozza meg.

A hatranyos helyzettel kapcsolatban még nagyobb a gond:

— A sziil§ alacsony iskolai végzettségét még nem tekintem olyan allapotnak, amely a gyermek
testi, értelmi, érzelmi vagy erkodlcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

— Tartos nevelésbe vett gyermek.

A tartés nevelt gyermek hatranyos helyzetiiként vald feltiintetése arcul csapasa a
gyermekvédelem masik, szakellatdsi részének. A tartés nevelt gyermek ugyanis a
Gyermekvédelmi torvény szerint

80. § (1) A gyamhivatal a gyermeket tartds nevelésbe veszi, ha

a) a szll6 vagy mindkét sziild feliigyeleti jogat a birdsag megsziintette,

b) a sziild vagy mindkét sziild elhaldlozott, és a gyermeknek nincs feliigyeletet gyakorlo
sziilje,

c) a gyermek ismeretlen sziil6ktdl szarmazik,

feltéve, hogy az a)-c) pontokban meghatarozott esetekben a gyermek nevelésérdl a Csjt. 95-
97. §-ai alapjan kirendelt gyam Gtjan nem lehet gondoskodni,

d) a sziil6 gyermeke orokbefogadasahoz az drokbefogadd személyének €és személyi adatainak
ismerete nélkiil tett hozzajaruld nyilatkozatot, feltéve, hogy a gyermek ideiglenes hatallyal
nem helyezhetd el leendd 6rokbefogadd sziilonél.

(2) A tartés nevelésbe vétellel egyidejiileg a gyamhivatal a gyermeket neveldsziilonél vagy ha
ez nem lehetséges gyermekotthonban, illetdleg az Szt. hatdlya ala tartozo fogyatékosok és
pszichiatriai betegek otthonaban helyezi el és gyamot (hivatasos gydmot) rendel.

(3) Ha az (1) bekezdés d) pontja alapjan a gyamhivatal a 6 hetesnél fiatalabb gyermeket
ideiglenes hatallyal leendd oOrdkbefogadod sziilonél helyezi el, akkor az elhelyezéssel
egyidejiileg hivatasos gyamot rendel, figyelemmel a Csjt. 91. §-a (2) bekezdésének d) pontja
alapjan sziineteld sziil6i feliigyeleti jogra.

(4) A tartos nevelésbe vétel a gyermek otthont nyujto ellatasat egyéni elhelyezési terv szerint
biztositja, és felkésziti a gyermeket az 6rokbefogadasra, illetve az 6nallo életre.

(5) A gyamhivatal a gyermek tartdos nevelésbe vételérdl soron kiviil hataroz. A hatarozat
fellebbezésre valo tekintet nélkiil azonnal végrehajthato.

(6) A gyermeknek neveldsziilohdz, gyermekotthonba vagy az Szt. hatdlya ald tartozo
fogyatékosok ¢és pszichiatriai betegek otthonaba vitelérdl a gyermek lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje gondoskodik.



(7) A gyamhivatal a tartdos nevelésbe vételt a gyam (hivatasos gyam), a nevel6sziilo vagy
intézmény, valamint a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat tajékoztatasa, illetve javaslata
alapjan évente — a harom éven aluli gyermek esetében félévente — feliilvizsgalja annak
érdekében, hogy eldsegitse a gyermek mihamarabbi 6rokbefogadédsat, vagy ha ez nem
lehetséges, tartos csaladot potlo — neveldsziildi, gyermekotthoni — kdrnyezetbe keriilését.

Mindebbdl kovetkezik, hogy a tartdés nevelt gyermek jelenleg jo korilmények kozott él
(neveldsziild, gyermekotthon). Ez azt is jelenti, hogy a Gyermekvédelmi térvény végrehajtasi
rendelete alapjan szamos szakember foglalkozik vele.

Mint ismert, a veszélyeztetettség teriiletenként is eltérd tartalommal bir — elcsépelt példa
Zahony és Rozsadomb emlegetése. De ha csak Zadhonyban akarunk tisztan latni, akkor sem
igazan tudunk, mert a jelzOrendszer tagjai (most csak a gyermekjoléti szolgalatot és az iskolat
emeltem ki) mas és mas fogalmakkal dolgoznak. Ez azt jelenti, hogy kiilon regisztereket
készitenek. Ha pedig kiilon regisztereket allitanak fel, hogy veszélyeztetett (amire a
gyermekjoléti szolgalat maga szerez informéciot) és a hatranyos helyzetli gyermekek (amire
az iskolatol kapnak informaciot), akkor el6fordulhat egy-egy gyermek a tSbbszori
»elkonyvelése”, ugyanakkor olyanok is belekeriilnek egyik-masik regiszterbe, akiknek
szamontartasa irrelevans gyermekvédelmi szempontbol.

Marad egy megoldas: a helyi gyermekjoléti szolgalat kidolgoz egy veszélyeztetettségi
indikatorrendszert, ami alapjan a kozoktatasi intézmények besoroljak tanuldikat.

Ez a megoldas azonban nem tokéletes, hiszen

ujabb adminisztracids terhet r6 a kdzoktatasi intézmény(ek)re,

a kapott adatok értelmezési tartomanya csak ¢€s kizarolag az a telepiilés, ahol a gyermekjoléti
szolgalat tevékenykedik,

orszagos 0sszehasonlitasra nem alkalmas (de talan még kistérségire sem).

Ezen egyszertinek indul6 példa alapjan latszik, hogy a szocidlis szakma tulzott jogszabalyhoz
valo kotottsége megneheziti a parbeszéden alapulé egyiittmiikodést. Oriasi  hibanak
(hanyagsagnak, figyelmetlenségnek) tartom, hogy a kozoktatasi torvényt sikerilt gy
modositani, hogy az a szocialis szféraval valo egyiittmiikodést nehezebbé tette.

A szakmakozi parbeszédre azért is sziikség van, mivel a szocidlis szakma mint
interprofesszionalis (és néha interszektoralis) tevékenység csak ugy tud épitkezni, ha az altala
»hasznalt” tudomdnyokat koveti. Pl. a gyermekvédelem esetében a szocidlis szakma
fejlodésének figyelembe vétele mellett figyelni kell a pedagdgiai innovacidkat, a
csaladterapids iranyzatok eredményeit €s nem utolsdsorban a gazdasagi tényezdket is a
segélyezés szempontjabol.

A szakman beliili parbeszéd fontossaga egyértelmiinek tiinik, de sok esetben nem keriil ré sor.
Pontosabban sor keriil ra, ha ,,szakman beliilnek” egy-egy teriiletet tekintiink, mint ahogy
megvan az erre valé hajlandosag (pl. szakma a gyermekvédelem, szakma a hajléktalan
személyek ellatdsa, szakma az idésgondozas stb.). Ha azonban a szakmat ugy tekintem, hogy
mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek az egyének €s csoportok szocidlis helyzetének
javitasat tizi ki célul, akkor a szakmakdzi parbeszéd mennyisége és mindsége is csokken. Ha
meghivot kiildenénk egy gyermekvédelmi szakembernek (pontosabb lenne azt irni, hogy
gyermekvédelmi specialistanak) egy iddsiigyi vagy alkoholbetegek szocidlis ellatasaval
foglalkoz6 szakkonferenciara, bizonyara meglepddne, s arrébb is tolna a meghivot4.

* Ez egyébként nem is olyan régen hasonl6 kériilmények kozott megtortént. Egy gyermekvédelmi tematikaja lap
kiilsé6 munkatarsaként egy alkoholbetegeket gondozd intézmény munkatarasanak cikkét tettem a szerkesztdség
asztalara. Kollégaim értetlenkedve tették félre a cikket.
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Pedig pl. egy alkoholfiiggdség (vagy alkoholbetegség) kialakuldsa, egy-egy eset ismertetése
sok tanulsaggal szolgdlhatna a gyermekvédelemben dolgozok szdmara. Ugyanigy a
hajléktalansag kialakulasdnak elemzése ember életében szintén jelentdséggel birhatna mind a
gyermekvédelmi, mind pedig az alkoholbetegekkel dolgozé szakember szamara.

b) A civil szféraval valb egyeztetés (az egyes kifejezések
érzékenységtesztje)

Az egyes Uj kifejezések, terminusok mogott nem egyszer a civil szervezetek allnak, kiilondsen
az érdekérvényesitok, illetve sziilok altal 1étrehozott civil szervezetek.

A civil szervezetek koztudottan rugalmasabbak, egy 0j problémét elébb vesznek észre,
definidlnak, s ami a legfontosabb, képesek gyorsan adekvat valaszt adni a problémara. Az
altaluk végzett tevékenységre, mivel azt az allamtol atvett feladatnak tekintik, normativ
tamogatast igényelnek. Az allam viszont csak azon problémak megoldasiara ad normativ
tdmogatast, amely problémakat definidlt a jogszabalyokban. Vagyis nincs ,,innovécios”
normativa.

A fentiekbdl arra is lehet kovetkeztetni, hogy a civilekkel torténd parbeszéd soran tiinhet ki a
Egy példa a gyermekvédelembdl. A Gyermekvédelmi torvény definidlja, hogy kiket tekint
specialis sziikségletiinek (az mas kérdés, hogy oOnellentmondasos szabalyozas ez is). A
probléma abban rejlik, hogy ez a definicido a gyermekvédelmi szakellatasok kozott jelenik
meg, ami azt sugallja, hogy specidlis sziikségletli gyermek csak a gyermekvédelmi
szakellatasban ¢élhet. Ez azonban a valosagban nem igy van. Meg kell jegyezni, hogy a
specialis sziikségletli gyermekek utan jard 1étszamnormativa és az allami normativ timogatas
a gyermekvédelemben a legmagasabb, és azt is, hogy a gyermekvédelmi szakellatds korében
az intézmények tobb mint 95%-a megyei Onkormanyzati fenntartdsu. A specialis
gyermekotthonok esetében ez az ardny még magasabb.

A gyermekjoléti alapellatasok, illetve az atmeneti ellatast biztositd intézmények kdzott mar
tobb a civil, nem allami fenntartast intézmény. Ok szivesen vallalndk a még otthonukban é16
,problémas” (mert a Gyermekvédelmi térvény logikdja szerint 6k még nem specialis
szlikségletliek, mert nincsenek a szakellatas rendszerében) gyermekek gondozésat, de nem
kapnak hozza emelt szintli normativ timogatast, mivel ezen a szinten nem tesz kiilonbséget a
jogalkotd gyermek és gyermek kozott, igy a gyermekek gondozasat sem tudjak sok esetben
vallalni. Mindez azt eredményezi, hogy a gyermek az alapellatds keretei kozott nem kap
adekvat ellatast, a sziil6 nem tudja megvasarolni a szolgaltatast, igy elobb-utobb kénytelenek
a gyermeket kiemelni csalddjabol, s gyermekotthonba helyezni. Ez a miikodés szdges
ellentétben 4ll a gyermeki jogi ENSZ egyezménnyel és a Gyermekvédelmi torvény
logikéjaval is.

c) Egységes minésité rendszer (bizottsagi rendszer) bevezetése

Az egységes mindsitd rendszer megvalositasa kommunikacios szempontbol is jelentds lenne,
de amiatt is, mert a tobbféle mindsité szervezet (OOSZI, tanulasi képességet vizsgald
szakértdi és rehabilitacids bizottsag, gyermekvédelmi szakértdi bizottsag stb.) mindsitése
eltérd lehet, tovabba sok folosleges proceduratdl kimélné meg a klienseket és csaladjaikat
egyarant.

A szakértdi bizottsagnak egységesnek, fliggetlennek kell lennie. Ma fdleg a gyermekvédelmi
szakértdi Dbizottsag nem fliggetlen. Ez a bizottsdg a teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgalatokon beliil mikddik. Ott, ahol egyben javaslatot tesznek a gyermek gondozasi-
nevelési helyére. Mivel a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat megyei fenntartast
intézmény, igy konnyen eléfordulhat, hogy egy megyében a szakértdi bizottsag az elé
felterjesztett gyermekek 90-95%-at nem mindsiti specidlis sziikségletiinek, az 5%-rol pedig
kimondja, hogy minisztériumi intézménybe kell keriilnie vagy pedig integraltan maradhat
addigi gondozasi helyén.

Ismerve a teriileten dolgozokat, elképzelhetetlennek tartom a 90%-os tévedésiiket olyan
gyermekek esetében, akikkel nap mint nap dolgoznak. De ismerve az egyes megyék helyzetét
is, tudom, nincsen specialis gyermekotthoni férdhelyiik. Ha pedig a gyermekvédelmi szakértoi
bizottsag valakirdl azt a diagnodzist allitja ki, hogy specidlis sziikségletli és specialis
gyermekotthonba kell keriilnie, a fenntartdé (megyei Onkormanyzat) kdoteles lenne ezt
biztositani, amit azonban — tobbnyire anyagi okokbol — nem tudja. Ezért ,,nincs” specialis
sziikségletli gyermek egy-egy megyében. ,,Manus manum lavat” — a palyaelhagyok szama
pedig magas.

Ez infokommunikacids szempontbdl azt jelenti, hogy van ugyan orszagos felmérés 2000-bé1
a specialis sziikségletli gyermekekre vonatkozoan, azt azonban nem tekintik hitelesnek, mert a
megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsdgok adatai nem tamasztjak ala a kutatas adatait.

A széttoredezett bizottsagi rendszer helyett egy koherens, ,,zart lancolata” bizottsag kiépitése
egyrészt az informacid aramléasat is elOsegiti, masrészt a szakemberhidnnyal kiiszkodo (al)
bizottsagok helyett egy értékadd bizottsag jonne 1étre.

Az egységes szakértOi bizottsag egységes protokoll alapjan €s egységes szakmai nyelvezetet
hasznalva tudna miikddni.

Az egységes szakmai nyelv €s az egységes szakértdi bizottsag hianyanak kovetkezményét a
kovetkezd abraval probalom bemutatni.

> Lasd bvebben: Biiki Péter Specialis sziikségletii gyermekek a gyermekvédelmi szakellatorendszer
intézményeiben a 2000. évi felmérés alapjan. In: Kapocs, 2002. junius
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Az abra azt jeloli, hogy

,»A” pl. kdzoktatasi intézmény

,»B” pl. gyermekjoléti/szocialis alapellatas
,»C7 pl. egészségiigyi intézmény

,»A” diagnozis: sajatos nevelési igényl gyermek
,»B” diagndzis: az esetleges veszélyeztetettség megéllapitasa
,C” diagndzis: orvosi zardjelentés

,»A” jog: kozoktatasi tobbletjogosultsag (pl. korai fejlesztés)
,»B” jog: rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas
,C” jog: magasabb 0sszegli csaladi potlék, TB ellatasok

Az, hogy valakit egy bizottsdg valamilyen diagndzissal ellatott, az még nem jelenti
automatikusan, hogy az ahhoz rendelt jogaival élni is tud. A jogokkal valo éléshez
sziikségesek a diagnozisok, &m sok esetben a joghoz vald hozzajutds érdekében egy masik
intézményben, szervezetnél kell jelentkezni.

Példaul egy csalddba fogyatékos sulyos, halmozottan sériilt gyermek sziiletik. Ahhoz, hogy a
magasabb 0Osszegli csaladi potlékra jogosult legyen, a sziilonek a gyermekgyodgyasz
szakforvostol szakvéleményt kell kérnie, amit be kell mutatnia a Magyar Allamkincstar
illetékes megyei igazgatésagan. Ezt kovetden a korai fejlesztés megkezdéséhez meg kell
jelenni a gyermekkel a tanuldsi képességet vizsgald szakértdi €s rehabilitacios bizottsag elott.
Ugyanakkor a korai fejlesztés igen sok anyagi kérdést is felvet, tehat a csalad elszegényedhet,
megélhetési gondjai lehetnek. Ekkor fordulhatnak az Onkormanyzathoz rendszeres
gyermekvédelmi tAmogatasért, ami egy ujabb procedura a csalad szamara.

Ezt koveti a parkoldsi igazolvany kivaltasaval kapcsolatos iigyintézés, esetlegesen a lakds
akadalymentesitésével kapcsolatos tdmogatas igénylése, amit a Mozgaskorlatozottak
Egyesiileteinek Orszagos Szovetségének javaslata alapjan az erre felhatalmazott pénzintézet
folyosit. Es még egy korre be kell szaladni az 6nkormanyzatba is: a jegyz6tdl lehet igényelni
a kozgyogyellatast.

(A fogyatékosok segitésére ennél joval tobb szolgaltatas 1étezik, amiket természetesen kiilon
jogszabalyok tartalmaznak, mindegyik egy kicsit kiilon fogalomrendszerrel, mas és mas
protokollal.)

Ha nem lenne a bizottsagi rendszer igy szétdarabolva, kialakulhatna egy zart informdcios
csatorna, €s igy megvalosithatd lenne az, hogy egy bizottsag eldtti megjelenéssel, egy
diagnozissal, pontosabban egyszeri diagndzis felallitdssal juthasson hozza jogaihoz,
jogosultsagaihoz a személy — adott esetben gy, hogy minderrdl a bizottsdg hivatalbdl értesiti
a megfeleld szerveket (MAK, jegyz6 stb.)

A fenti példékat alatimasztando a gyermekvédelmi jogszabalyokbodl idézem azokat a részeket,
melyek a megyei, illetve az orszdgos gyermekvédelmi szakértdi bizottsagokra vonatkoznak.
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol €s kapcsolodd
rendeletei két szintli szakértdi bizottsagot hozott 1étre. Az egyik a megyei (fovarosi) szint, a
masik pedig az orszagos szint. Ezek mellett a gyermekvédelmi térvény elismeri a Kozoktatési
torvény szerinti szakértdi bizottsag szakvéleményét, ha a gyermek fogyatékos vagy sajatos
nevelési sziikségletii oktatési tekintetben.

A gyermek gondozasi helyének meghatarozasa
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Gyvt. 82. § (1) A gyamhivatal az ideiglenes hatallyal elhelyezett, az atmeneti és tartos
nevelésbe vétel iranti eljarassal érintett gyermek gondozasi helyét - a gyermek és az atmeneti
nevelésbe vett gyermek sziil6jének meghallgatasa utan - a (6) bekezdésben meghatarozott
megyei, fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg, valamint a 132. § (1) bekezdésében
meghatarozott szerv vagy személy szakvéleményének segitségével hatarozza meg.

(2) Az elhelyezés sordn - a (3) bekezdésben meghatarozott szempontok figyelembevételével -
a gyermeket elsdsorban orokbefogadd sziilonél, neveldsziilonél, vagy ha ez nem lehetséges,
gyermekotthonban, illetve az Szt. hatdlya ala tartoz6 fogyatékosok és pszichitriai betegek
otthonaban kell elhelyezni.

(3) Az elhelyezés soran figyelemmel kell lenni a gyermek

a) ¢letkorara, egészségi allapotara, neveltségi szintjére,

b) testvéreivel valo egyiittes elhelyezésre,

c) nevelésének megkivant folyamatossagara,

d) vallasi és lelkiismereti meggy6z0désére,

e) korabbi lakohelyétdl és nevelési-oktatasi intézményétdl valo tavolsagra,

f) érdekében a 141. § (1) bekezdésének a) és b) pontja alapjan vezetett nyilvantartasokra.

(4) A gyermek vér szerinti csaladjaba vald visszakeriilésének elémozditasa, illetve tartos,
csalddszerli kornyezetének biztositdsa érdekében a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat
elhelyezési értekezletet hiv Ossze. Az elhelyezési értekezlet a gyermek véleményét figyelembe
vevo elhelyezési tervet készit, amelynek elfogadasara a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat
javaslatot tesz a gyamhivatalnak. Az elhelyezési értekezlet résztvevdinek korét ¢és
mukodésének részletes szabalyait kiilon jogszabaly hatarozza meg.

(5) Az egyéni elhelyezési terv megvaldsitasdban, a feladatok teljesitésében a gyermek
gondozoja, gyamja (hivatdsos gyamja), valamint az atmeneti nevelésbe vett gyermek sziil6je
¢s a sziil6 lakohelye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat egyiittmiikodik.

(6) A megyei, fovarosi gyermekvédelmi szakértéi bizottsagot a megyei, fovarosi teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat miikodteti. Az orszagos gyermekvédelmi szakértéi
bizottsagot a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet javaslata alapjan az
egészségiigyi, szocialis és csaladiigyi miniszter jeloli ki 6téves idétartamra.

(7) A megyei, fovarosi, illetve az orszagos gyermekvédelmi szakértoi bizottsag legalabb
harom tagbdl, a specialis sziikségletii gyermekek vizsgalata esetén legalabb 6t tagbol all.
A szakértoi bizottsag allando tagja egy f6 gyermekorvos, egy fo gyermek-
szakpszichologus és egy fo szocialis munkas. A specialis sziikségletii gyermekek esetében
a harom allando tagbol allo bizottsag Kkiegésziil egy f6 pszichiaterrel és egy fo
gyogypedagogussal. A gyermekvédelmi szakértéi bizottsag felkérésére munkajaba
bevonhato a gyermek egészségi, mentalis és altalanos személyiségallapota szerinti eseti
szakérto is.

(8) A megyei, fovarosi, illetve orszagos gyermekvédelmi szakértdi bizottsadg tevékenyseégérol
évente beszamol a megyei, fovarosi gyamhivatalnak, illetve az egészségiigyi, szocialis és
csaladiigyi miniszternek.

(9) A megyei, fovarosi gyermekvédelmi szakértéi bizottsag véleménye tartalmazza
kiilonosen a gyermek allapotanak megfelelo ellatasi formara és egyéni elhelyezési tervre
vonatkozo javaslatot, indoklassal egyiitt.

(10) A megyei, fOvarosi gyermekvédelmi szakértéi bizottsdg véleménye ellen kiilon
fellebbezésnek helye nincs, annak feliilvizsgalatat az érdemi hatdrozat elleni fellebbezési
eljarasban lehet kérni. A fellebbezési eljarasban a megyei, fovarosi szakértéi bizottsag
szakvéleményének feliilvizsgalatat, valamint sziikség szerinti ij szakvélemény készitését
az orszagos szakértoi bizottsag végzi.

83. § (1) A gyamhivatal a nevelésbe vétel évenkénti - a harom éven aluli gyermek esetében
félévenkénti - feliilvizsgalata sordn dont az egyéni elhelyezési terv fenntartasardl vagy
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modositasarol, illetve a gyermek gondozasi helyének esetleges megvaltoztatasarol, melyhez
szlikség szerint kikéri a megyei, fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsag véleményét.

(2) Az évenkénti feliilvizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a gyermek egyéni
sziikségleteinek megfeleld-e az addig nyujtott ellatasi forma, valamint az egyéni elhelyezési
terv.

(3) A gyamhivatal a gyermek gondozasi helyét hivatalbol vagy kérelemre megvaltoztatja, ha
a) azok a koriilmények, amelyekre elhelyezési dontését alapozta késdbb lényegesen
megvaltoztak,

b) a kijelolt gondozasi hely a gyermek érdekével ellentétes,

c) a gyermekotthon telephelye vagy a nevel6sziild lakohelye megvaltozik,

¢s ezért a gyermek nevelését az addigi ellatdsi formaban mar nem lehet, vagy megfeleld
modon nem lehet biztositani. A gydmhivatal a gondozési hely megvaltoztatasardl soron kiviil
hataroz. A hatarozat fellebbezésre tekintet nélkiil azonnal végrehajthato.

(4) A gyamhivatal a gyermek gondozéasi helyét azonnali hatdllyal megvaltoztatja, ha a
gyermek érdekét korabbi gondozasi helye stulyosan veszélyezteti.

(5) A gyam (hivatasos gyam) felmentése vagy elmozditdsa esetén a gyamhivatal egyidejiileg
uj gyamot (hivatasos gyamot) rendel ¢és - sziikség esetén - meghatarozza a gyermek 1j
gondozasi helyét.

(6) Gondozasi helyen 1évé gyermekként kell figyelembe venni azt a gyermeket is, aki
atmenetileg tartdzkodik a gondozasi helyén kiviil, igy kiillonosen, ha

a) korhazi kezelés alatt all, vagy

b) diakotthonban, kollégiumban van, vagy

C) tanulmanyai folytatasa, illetve tdiilés céljabol 30 napot meghaladéan kiilfoldon
tartozkodik, vagy

d) eldzetes letartoztatasban van, illetve szabadsagvesztését vagy egyéb biintetését tolti.

(7) A gyermek tartdzkodasi helyének kijeloléséhez, illetve megvaltoztatasahoz - a (6)
bekezdés a) ¢és d) pontjanak kivételével - a gyam elézetesen beszerzi a gyamhivatal
jovahagyasat. A (6) bekezdés a) és d) pontjaban meghatarozott esetekben a gyam értesiti a
gyamhivatalt a tartdzkodasi hely kijeldlésérdl vagy megvaltozasarol.

(8) A gyamhivatal a (7) bekezdésben meghatarozott kérelem jovahagyédsardl annak
benyujtasatol szdmitott nyolc napon beliil dont. Ha a gyamhivatal nyolc nap alatt nem foglal
allast, a kérelmet jovahagyottnak kell tekinteni. A gyamhivatal a gyam kérelmének
jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha a tartozkodasi hely kijelolése vagy megvaltoztatasa
nem all a gyermek érdekében.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a kovetkezoket irja:

Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag

129/A. § (1) Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag (a tovabbiakban: orszagos
bizottsag) feladata

a) szakvéleményt késziteni a nevelésbevételi eljaras, illetve a gondozasi hely
megvaltoztatasdra iranyuld eljaras soran, ha a gyermek gondozasi helyeként a megyei,
fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg (a tovabbiakban: megyei bizottsag), illetve a
gondozasi hely megvaltoztatasat javasolo szerv vagy személy a gyermek gondozasi helyeként
a Minisztérium specialis gyermekotthonait (a tovabbiakban: a Minisztérium gyermekotthona)
javasolja,

b) felillvizsgalni a megyei bizottsagnak a gyermek gondozasi helyének meghatarozasa
targyaban sziiletett szakvéleményét, ha azt az érdemi hatarozat elleni fellebbezési eljarasban
kérték,
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C) a gyamhivatal felkérésére szakvéleményt késziteni az 0j elhelyezési tervhez a Gyer. 106. §
(4) bekezdésében foglaltak szerint.

(2) Az orszagos bizottsag szakvéleménye tartalmazza, hogy a gyermek allapota igényli-e a
Minisztérium gyermekotthondban torténd elhelyezését, tovabbd az egyéni elhelyezési terv
elkészitésére, illetve annak mddositasara vonatkozo javaslatot.

(3) Az orszéagos bizottsag kiilondsen annak a specidlis ellatast igényld gyermeknek javasolja a
Minisztérium gyermekotthondban torténé elhelyezését, aki

a) sulyos neurotikus, pszichotikus allapota,

b) stlyos erészakos cselekmények elkdvetése,

C) pszichoaktiv szerek hasznalata

miatt olyan kiilonleges szakértelmet igényld terapiara szorul, amelyet a lakohelyén, gondozasi
helyén nem tudnak biztositani a szamadra, illetve akinek kiemelése eddigi kornyezetébdl a
sajat érdekében feltétleniil indokolt.

(4) Az orszagos bizottsag a Minisztérium gyermekotthonanak értesitése alapjan nyilvantartast
vezet a gyermekotthon tires féréhelyeirdl.

(5) Az orszagos bizottsag az (1) bekezdés a) pontja szerinti szakvéleményének megkiildésével
egyidejlileg arr6l is tajékoztatja a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatot, hogy a
Minisztérium melyik gyermekotthona, mely iddponttdl kezdve tudja fogadni a gyermeket. Az
orszagos bizottsag a gyermek elhelyezésére vonatkozo javaslatardl és az elhelyezés javasolt
1d6pontjardl értesiti a Minisztérium gyermekotthonat is.

(6) Amennyiben nincs iires féréhely, az orszagos bizottsag felkéri a gyermekotthont, hogy az
altala elhelyezni javasolt gyermeket vegye fel a varakozok nyilvantartdsaba, €s féréhely
szabadda valdsa esetén haladéktalanul tajékoztassa a gyermek elhelyezésében illetékes
gyamhivatalt. Err6l a bizottsag értesiti a tdle szakvéleményt kérd szakszolgalatot, illetve
gyamhivatalt.

(7) Az orszagos bizottsag javaslatot tehet arra, hogy a gyermek teljes korti ellatasa a specialis
gyermekotthonban, illetve a gyermekotthon specidlis csoportjdban haladja meg a 2 évet
[Gyvt. 58. § (2) bek.]. Erre kiilondsen akkor keriilhet sor, ha a gyermek terdpidja még nem
fejez0dott be, és személyiségallapota miatt nem alkalmas a normdl csoportban a tobbi
gyermekkel valo egytittélésre.

(8) Az orszagos bizottsdg minden év januar 31-¢ig beszdmolot készit a miniszter szamara az
el6z6 évben végzett munkajarol.
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1. szdma melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez

3. Teriileti gyermekvédelmil intézményvezetd 1 it/
szakszolgalat pszichologus 1 f6/évi 100 v oOrokbefogadoi
alkalmassagi vizsgalatra
csaladgondozo (utdogondozd)l f6/45 gyermek vagy 25 csalad
orokbefogadasi tanacsado|l £6/40 csalad
hivatasos gyam|1 £6/40 gyermek|
eseti  gondnok,  vagyonkezeldl £6/60 gyermek|
gondnok 1 f6/max. 100  gyermek
gyami, gondozdi tanacsadolétszamuk  fenntartdi  dontés
jogasz alapjan
kerdl megallapitasra
gyermekvédelmi ligyintéz6 S f6/intézmény
Megyei gyermekvédelmi vezet6 116
szakért6i bizottsag pszicholégus 1 f6/évi 100 uj vizsgalatra keriil6
gyogypedagogus gyermek
pszichiater 1 f6/évi 100 uj vizsgalatra kertiild
0rvos gyermek
csaladgondozo 1 f6/évi 100 uj vizsgalatra kertild
gyermek
1 f6/évi 100 uj vizsgalatra kertiild
gyermek
1 f6/évi 100 uj vizsgalatra kertild
gyermek
Modszertani feladatokati modszertani szaktanacsado 2 16
ellato tertileti
gyermekvédelmi
szakszolgalatnal

Orszagszerte tobb helyen nagy gondot okozott ezen szakértdi bizottsagok felallitasa, és
gondot okoz azok miikddtetése. Az okok kozt szerepel az, hogy valahol nincsen elegendd
szakember, vagy ha van szakember, nem szegddik a gyermekvédelembe. Kiilondsen igaz ez
az orvosokra (a leginkabb a gyermekpszichidterekre), hiszen a gyermekvédelmi tevékenység
nem szamit orvosi praxisnak, magyaran az eljaré orvos praxisjoga sziinhet meg. (Ha viszont
orvosként is praktizdl pl. egy korhdzban, ez a gyermekvédelmi szakértdi tevékenységét
behatarolhatja.)

A masik probléma az, hogy az eljard szakértdi bizottsdg tagjai kérdére vonjak egymas
kompetencidjat.

Egy harmadik probléma — kiilondsen a megyei/fOvarosi bizottsagok esetében, ahogy errdl mar
ejtettem szot —, hogy a specialis sziikséglet megallapitasa sulyos ellatasi kotelezettséget 16 a
megyére, nevezetesen a specidlis gyermekotthoni elhelyezést. Ilyen gyermekotthonnal, illetve
a gyermekotthonokban adekvat terapias projektekkel a megyék zome nem rendelkezik, ezért
nem tesz eleget ellatasi kotelezettségének.

Negyedszer, mivel a szakért6i bizottsagok a megyei teriileti gyermekvédelmi szakszolgalaton
beliil mitkddnek, szakmai ellenérdekeltség alakulhat ki (s erre van példa) a gyermekotthonok
¢s a szakértOi bizottsagok kozott.
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Otodszor pedig nincsen egységes eljarasi protokoll, igy szinte minden egyes bizottsag mas és
mas kritériumok alapjan allapitja meg a specialis sziikségletet. Ez ahhoz vezet, hogy a
gyermekvédelmi rendszer csak egy megyén beliil lesz ,,atjarhat6”, akkor is, ha a gyermek
(mindenek felett allo) érdeke azt kivanna meg, hogy mas megyében keriiljon specialis
gyermekotthonba (pl. ha csak mas megyében lehet megoldani egy gyermek komplex

crer

Megfontoland6 lenne, hogy a Kozoktatdsi torvény altal szabdlyozott tanuldsi képességet
vizsgald szakért6i és rehabilitdcios bizottsag, a gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg és az
OOSZI egyetlen fliggetlen, egységes protokoll szerint miikodd interdiszciplinaris szakértoi
bizottsagot hozzon létre.

Az egyetlen bizottsdg ¢és annak szervezete minden informdaciot megfeleld6 modon tudna
kezelni. Megitélésem szerint ez a fajta egységesités — mivel Osszefiiggésben van a
szolgéltatasszervezéssel — még a segélyezési €s dijhatralékkal kapcsolatos adatok tarolasat is
végezhetné. A dijhatralék adatok becsatornazasaban érdekeltek lehetnek a szolgaltatok, akik
igy a hatralékhoz valé hozzajutasukat is remélhetik.’

Az egységes fogalomhasznalaton alapuld diagndzisok taroldsa mellett sziikségessé valik,
hogy az egyén segitésében is szerepet vigyen e fiiggetlen szerv. Ezt csak ugy tudja megtenni,
ha rendelkezésére allnak az orszdgban miikodd szocidlis intézmények szakmai programjai,
specialitasa, pillanatnyi szabad kapacitasa stb. Ez nem kivitelezhetetlen gyakorlat,
Németorszag egyes tartomanyaiban a gyermekvédelem teriiletén vannak olyan adatbazisok,
amelynek segitségével — ismerve a gyermek sziikségleteit — a megfeleld nevelési szintér
kivélaszthato.

Mindezen javaslatok a kevés szamu szakember racionalis feladatmegosztasat eredményezheti,
valamit a 1étszamhidnyon is segithet.

Tovabba a szerkezeti atalakitas atlathatobba tenné a rendszert, mert jelenleg tobb agazat is
emlit szakértdi bizottsdgokat mas-mas szakmai tartalommal ¢és protokollal, ami azt
eredményezi, hogy bizottsdgok egymast, illetve egymas szakértdi véleményét figyelmen kiviil
hagyhatjak.

Az egységes szakértdi halozat a kovetkezd dbraval szemléltetheto:

% Ez ut6bbit a Févarosban mar kidolgoztak, s az eredményekrdl Gy6ri Péter beszamolt az Esély 2005/2.
szamaban, Szemben az arral... cimil irasaban
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Személy

Szolgéltatas
/ igénybevétele
Bizottsag -
v
(feliil)vizsgalat

v
egy €s
egyseéges
diagnézis > Hivatal(ok)

< a joggyakorlas

lehetové tétele

A személy —az abra alapjan — egy bizottsag elé kell, hogy jaruljon, amely vizsgal, illetve
szolgéltatasban részesiild személy esetében feliilvizsgal. E (feliil)vizsgalat alapjan egy és
egységes diagndzist allit ki, amely tartalmazza:

a) aprobléma definidlasat,

b) a fejlesztés tervét,

c) a hivatal szdmara egyfajta tdjékoztatast, hogy milyen jellegli szolgaltatasokra lehet

jogosult a személy,

d) a feliilvizsgalat idejét.
A hivatal az egy ¢s egységes diagndzis alapjan késziti eld a joggyakorlas (a szolgaltatashoz
valé hozzaférés lehetdségét).
A személy igénybe veszi a szolgaltatast.
A szolgaltato a feliilvizsgalat alkalméval egyiittmiikodik a bizottsdggal oly modon, hogy a
személy fejlodési menetérdl késziilt feljegyzéseket megkiildi.

Osszességében tehat az egységes, egymasnak megfeleltetheté fogalmak kialakitdsdhoz az it a
szakman beliili és a szakmakdzi parbeszéden vezet, amely parbeszéd fontos részesei a civilek,
akik nem egyszer laikusként keriilnek a szocialis szféraba.

Ezen egységes, egymasnak megfeleltethetd fogalmak kozvetitdje, dre a fiiggetlen és szintén
egységes szakértdi bizottsag lenne.

Ez az egységes szaknyelv kitisztitand a zajokat a jelenlegi kommunikacids csatornabol.

lll. A szocialis informaciéaramlas halozata

Fontos, hogy az informacié az informaciokozl6tél nagyon rovid idé alatt ahhoz a
felhasznalohoz keriiljon, akinek visszacsatolasa, valasza egyuttal a problémamegoldast
nemcsak célozza, hanem a probléma megoldéséra iranyul.
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Az informaciok és adatok tovabbitasanak masik szerepe — a problémamegoldason tul — a
megfeleld statisztikak elkészitése, illetve a szocidlis tervezéshez az adatszolgaltatas.

A kozeljovében a szocialis ellatdsok megszervezésében nagy szerephez juthatnak a kistérségi
kozpontok. Ezért elsdsorban a kistérségi kozpontban sziikséges egy kistérségi adatbankot
telepiteni, ami kapcsolatban all a tobbi kistérség adatbankjaival, a megyei és az orszagos
adatbankokkal.

Ez azt jelenti, hogy a telepiilésen felmeriild, de kapacitds hidnyadban ki nem elégithetd
szlikségletet mint informacidt a kistérségi kdzpontba kellene tovabbitani, mert ott megvan az
a tudas és ismeret, hogy megfeleld koordindcioval rovid idén beliil orvosoljak a helyi
sziikségletet.

Masrészt a helyi és kielégitett sziikségletrdl is tajékoztatni kellene a kistérségi kdzpontot,
hogy ott az adatok elemzésével ezen sziikségletek kielégitésére 6sszehangolt cselekvési tervet
dolgozzanak ki.

Természetesen mindez csakis akkor képzelhetd el, ha a megfeleld eszk6zok (komputer és
Internet) rendelkezésre allnak, tovabba vannak standardizalt orszagos szoftverek (ugyanis ma
még a gyermekvédelemben kotelezéen toltendd igynevezett Macis lapokat a legtobb helyen
kézzel toltogetik, s tigy kiildik tovabb — aki kapja, az meg gydzze kisilabizalni).

Fontos lenne ugyanakkor, hogy egyes sziikségleteit e alapon tudja a kliens jelezni (pl. egy
segélyezési kérelem meginditasa). Az azonban bizonyos, hogy a szocialis rendszerben csupan
az alanyi jogon jar6 juttatasok igénylését lehet teljes mértékben e alaptiva tenni.

A szocialis rendszer e alapuva tételekor figyelembe kell venni még néhany tényt. A szocidlis
szféra klientardjanak iskolai végzettségét, aminek szinte kovetkezménye a tarsadalmi
egyenl6tlenségek egy 1j dimenzidja, a digitalis egyenlétlenség’. S ami szintén nagyon fontos
— de a hivatkozott tanulmany nem tér ki r4 —, hogy ami Magyarorszagon jellemzd egy
bizonyos humanszolgaltatas klientarajara, az bizonyos mértékig jellemzi magat a szolgéltatd
rendszert is. igy ebben az esetben a digitalis egyenlétlenség kiterjed a szocialis szolgaltatokra
is: a géppark elavult, kis szamu (de hallottam olyan esetrdl is, hogy az igazgat6 a lakasotthoni
halozatban — a koltségeket kimélendd6 — a telefonvonallal egyiitt lemondta az Internet
szolgaltatast is, s a gépek csak alltak).

Mas szolgaltatok adoméanyként kapjak a szdmitogépeiket — j6 esetben Pentium I-es tipusokat.

Magyaran, az informéciddramlas standardizacidjdnak kidolgozasaval parhuzamosan
sziikségszerll a szamitogéppark kiépitése és a sziikséges képzések hozzarendelése.

Sziikségszerli tovabba a szolgéltatdsok haloézati elven torténd milkodése is, legaldbb
ugyanazon szakteriileten beliil. A halozatok a foldrajzi kozelség vagy az infrastruktara (vagy
mas dolog) eldnyeit kihasznalo, egymadssal egylittmiik6dé intézmények, illetve ezekhez
kapcsolodo szolgaltatokbol allnak. Az ilyen rendszerek képesek lehetnek az egyiittmiikodok
szamara a magas szinvonali szolgaltatdsok garancidjara. Az allami szerepvallalds és az
elkiilonitett forrasok megléte megfeleld alapot jelentenek, jelenthetnek arra, hogy ez a halozat
vagy haldézatok hazankban is kialakuljanak, amennyiben megfelelden torténik az elosztasuk.
Ehhez a megfeleld kozponti tamogatasok, valamint a hazai palyazati lehetdségek
ujragondolésa, atstrukturdldsa sziikséges. A haldzatok kialakitasa lehet vertikalis vagy
horizontalis. A vertikalis halozati rendszerben az intézmény koré szervezOdnek az egyéb,
szakmai munkat kiszolgal6 intézmények, szolgaltatdsok. A horizontélis hal6ézatok esetében az

7 Lasd erré] bévebben Bognar Eva — Galacz Anna: A tarsadalmi egyenlStlenségek uj dimenzibja, a digitalis
egyenldtlenség nemzetkdzi 6sszehasonlitasban. In: Dr. Inotai Andras (foszerk.): EU-tanulmanyok II. Nemzeti
Fejlesztési Hivatal, 2004.
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intézmények/szolgaltatasok egylittmikddnek valamilyen jol meghatarozott kozos cél
érdekében.

A halozati mikodés alatt a tdrsadalom mikddésének halozat jellegii felépitését is értem. A
kolesonhatasban 4llo6 dolgok sokasagdnak gyakran vannak olyan tulajdonsagaik, amelyek
egyaltalan nem fliggenek meghataroz6 modon maguknak a dolgoknak a természetétol. A
tarsas ¢letben azokat az embereket, akiknek ezernyi baratja, ismerdse van, tobb mint az
atlagembereknek, OsszekotSknek vagy centrumoknak nevezziik.® A szocialis szféraban a
szakembereknek ilyen 6sszekotd vagy centrum szerepet kell betdlteniiik, amelyhez megfeleld
tudas, személyiség €s kapcsolati téke sziikséges. Tovabba ennek a szerepnek az elsajatittatasa
a kliens szadmadra a segitd szakember feladata az 6nallo életre nevelés folyamatdban, mivel ez
a kérdés, képes-e az az ember adekvat segitséget nyujtani, akinek nincsen megfeleld tudasa,
illetve személyi és kapcsolati tokéje? Mert ha nincsen a szocidlis szakembernek megfeleld és
adekvat tudasa, személyi és kapcsolati t6kéje, a kompetencidjdnak hatdrat nem veszi észre,
illetve a megfelels idében’ nem él jelzéssel a masik kompetenciaji szocialis szakembernek.
Ahhoz, hogy a halozati miikddés, s ezaltal a megfeleld szakmai ¢és szakmakdzi
kommunikécidaramlas kialakuljon szdmos (lassan-lassan egységesiild) szakmai-mddszertani
alapelvet kell figyelembe venni.

Ajanlasok

—_

a szocialis szakma definialasa

egységes szakmai fogalomrendszer kidolgozéasa

3. az 1. és a 2. pont csak és kizardlag a szocialis szakmak képzési protokolljainak ujabb
egységesitésével képzelhetd el (Sopron II1.)

4. az egységes szakmai fogalomrendszernek megfeleléen a jogszabalyok értelemszerii

modositsa

a mindsitd bizottsdgok dsszevondsa egyetlen bizottsagba

6. az informacidaramlés kidolgozésa az egységes fogalmak segitségével

N

e

¥ Mark Buchanan: Nexus. Typotex, Budapest, 2003. alapjan
? Szakmai-modszertani szempontb6l megfelelé idében, ami gyakorta késébb deriil ki. ..
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