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1. A szocialis agazat informatikai helyzetének részletes

bemutatasa — kutatasi eredmények

A szocialis szféra esetében nem beszélhetliink egységes informatikai kornyezetrdl (erre
utalnak a szocidlis igazgatds Onkormdnyzati szintjén 2002-ben lefolytatott adatfelvétel
eredményei, amelyeket Osszefoglalva lentebb ismertetiink: pl. a szamitégép-hasznalat
jelenléte, ill. hidnya, az alkalmazott szamitégépek szinvonala, a hasznalt irodai alkalmazasok
¢és specialis szoftverek tipusa, a halozatba kotottség megléte, ill. hidnya, vagy éppen az
internet elérhetdségének megléte, ill. hidnya). Osszességében megallapithatjuk, hogy
kiilonboz6 szintli eszkdzok, ill. eszkozpark alkalmazasa mellett az eltérd platformokon eltérd
rendszerek is mikodnek — ennek megfeleléen a fejlesztés irdnyai és lehetOségei is igen

valtozatos képet mutatnak.
1.1 Informatika a szocialis igazgatas kiilonb6z0 szintjein

A szocidlis igazgatas szervezeti felépitését vizsgalva harom szintet kiilonboztethetlink meg:

- akodzponti allamigazgatas szintjét;
- akozépszintli adminisztraciot; és

- ahelyi 6nkorményzatok szintjét.

Az ezek valamelyikébe tartozod, igazgatasi, illetve hatdsagi feladatokat ellatd szervek mellett

pedig megkiilonboztethetjiik az egyes szakfeladatokat ellatd szocialis intézményeket.

A kozponti dllamigazgatds szintjén viszonylag kedvezének mondhat6 a rendelkezésre 4llo
hardverkornyezet, és 6sszességeében a felhasznalok képzettsége is magasabb fokon 4ll, mint az
alacsonyabb szinteken. Ezen a szinten a leginkabb fejlesztenddként — tekintve az itt
megmutatkozd hidnyossagokat — az allampolgérok és a szocialis szakemberek tajékozodasat
segiteni hivatott informacios szolgaltatasok teriiletét hataroztadk meg (elérelépést jelent e téren
az agazati fogalomtar 1étrehozasa, valamint az intranetes szolgéltatasként elérhetd szocidlis
ellatasi térkép kialakitasa). Kiilonosen nagy sziikkség mutatkozik az informatika, az
elektronikus ligyintézés ¢és informécioszolgéltatds lehetdségeinek felhasznalasara a

tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasok igenybevételéenek adminisztracios folyamataiban.



A kozépszintii adminisztrdcio elsdsorban a kovetkezd szerveket jelenti:

- kozigazgatasi hivatalok;
- gyamhatosagok;

- korzeti hatosagi funkciokat ellatéd szervek.

Ezen a szinten az informatikai eszkdzokkel vald elldtottsag, valamint a munkatdrsak
felkésziiltsége egyarant valtozatos képet mutat. Az ide sorolhatd szervek kozos jellemzoje,
hogy — tekintve, hogy hatosagi feladatokat latnak el — igen széles korti adatkezelési
tevékenységet folytatnak. A mar emlitett heterogenitds fontos Osszetevdje, hogy ezen
adatkezelési tevékenység egységes informatikai hattere még nincs kialakitva, amellett pedig,
hogy az alkalmazott rendszerek eltérdek, jelentésnek mondhat6 egyes nyilvantartasok csupan
papir-alapu kezelése is. Mindezek kovetkezményeként az egymadssal Gsszefliggd ellatasok
adminisztracidja is gyakran elkiiloniil, mikdzben bizonyos nyilvantartdsok komputerizalasa
még nem megoldott, masutt parhuzamossagok figyelhetk meg, illetve az allampolgarok
kényszeriilnek mar nyilvantartott adataik tobbszori megadasara — ez pedig Osszekapcsolt,

ko6z0os platformu haldzatok alkalmazasa esetén kikiiszobolhetd lenne.

Az igazgatas legalso szintjére tekintve, a magyarorszagi telepiilési onkormdnyzatok jelentds
mértékben el vannak maradva az informatika kdzigazgatason beliili, illetve a szolgaltatasokat
igénybevevok kiszolgalasat segitd folyamatok alkalmazasaban. Elmaradas tapasztalhat6 mind
az alkalmazasok, mind pedig az IKT infrastruktira terén. Az elmaradés f6 oka az informatikai
fejlesztésre, lizemeltetésre fordithatd pénziigyi eréforrasok sziikdsségére, valamint a
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dontéshozok hidnyos informacios tarsadalom tudatossagara vezethetd vissza.

Igaz ez Osszességében a helyi Onkormdnyzatoknal a szocidlis igazgatas teriiletére is.
Részleteiben vizsgalva a helyzetet roviden leginkabb megint csak a heterogenités kifejezéssel
jellemezhetjiik. A hivatali szervezet, az ellatand6 szocidlis feladatok, a szabalyozasi
rendszerek ¢és a problémak mellett igaz ez az informatikai eszkdzokkel, ill. rendszerekkel vald
ellatottsagra és az azok alkalmazasara valo felkésziiltségre is. A helyi dnkormanyzatok kozott

a minimalis informatikai felszereltséggel sem rendelkezdktdl kezdve a mind ellatottsagban,

' eEry6 — Tarsadalmi integraci6 az informacios tarsadalomban, Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia
programfiizet-sorozat



mind a human felkésziiltség terén magas szintet képviseld hivatalokig igen széles a skala. A
megkiilonboztetés elsdsorban a telepiilésnagysag szerint ragadhatd meg. Mig a nagyobb
telepiilések (a statisztikai adatok szerint a hatar leginkabb az 5000 f6 alatti, ill. azt meghalad6
1élekszamu telepiilések kozott huzddik) jellemzden jobban ellatottak és felkésziiltebbek is az
eszk6zok és alkalmazasok hasznalatara, addig a kistelepiiléseknél igen rossznak mondhato6 a

helyzet.

A helyi dnkorményzatok szintjén eldnyként kell elkonyvelniink, hogy jelen vannak a piaci
szereplok — a felhasznaléi oldal mellett —, mint az Onkormanyzatoknak eszkozoket,
halozatokat, irodai, tigyviteli, illetve specialis szoftvereket kindlo szervezetek. Versenyiik az
onkormanyzati megrendelésekért javitja e harmadik szint eszkozellatottsagat, 0sztonzd
hatassal bir az igények kialakuldsara, és attételesen a haszndlathoz kotddd felkésziiltség
javitasara is. Ami mégis problémat jelenthet, hogy e piacon kevésbé vonzd célcsoportot
jelentenek a kistelepiilések, amelyek igy kimaradnak, kimaradhatnak a fejlesztésekbdl,
valamint az, hogy az alkalmazand6 rendszerek sokfélesége jon 1étre, ez pedig megnehezitheti

azok késdbbi Osszekapcsolasat, illetve egymdashoz illesztését.

A szocidlis intézmények informatikai felszereltsége ismét csak igen kiilonbozo.
Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a szociélis 4gazatban alig jellemz6 a miikodd, illetve
jol mikodd intézményi informatikai halézat. Az intézmények mikodése nem épiil az
informatikara, mint szabalyozo, a folyamatokat szabvanyosité eszkozre, igy az inkabb csak
nyomokban van jelen; a nyilvantartasokbol hianyoznak az egységesitd informatikai

technologiak.

1.2 Informatika az 6nkormanyzati szocialis igazgatasban

A szocidlis agazat informatikai helyzetével kapcsolatosan a legtobb felmérési adat a helyi
onkormanyzatok szintjével dsszefiiggésben all a rendelkezésiinkre. A Szocialis és Csaladiigyi
Minisztérium megbizasabol 2002-ben felmérés késziilt a szocialis igazgatds informatikai
feltételeinek a meghatarozasa céljabol. El6szor e felmérés legfontosabb eredményeit foglaljuk

ossze.?

* Az eredmények és azok értékelése részletesen megtalalhato Kocsis Barna Szocialis informatika c.
tanulmanyaban.



1. tablazat: Szamitogép-hasznalat a szocialis igazgatas terén a telepiilés népessége

szerinti bontasban, 2002

Hasznalnak Nem hasznalnak
A telepiilés szamitogépet szamitogépet Esetszam
népessége Esetszam Arany Esetszam Arany osszesen
1 000 alatt 155 51,8% 144 48,2% 299
1 001-2 000 192 66,9% 95 33,1% 287
2 001-5 000 203 79,6% 52 20,4% 255
5001-10 000 68 94,4% 4 5,6% 72
10 000 folott 79 95,2% 4 4,8% 83
Osszesen 697 70,0% 299 30,0% 996

Forras: Kocsis Barna: Szocialis informatika

A felmérés eredményeibdl kiolvashatd (1. tdblazat), hogy az 5000 f6 feletti lakossaggal
rendelkezo telepiilések esetében a szamitogépek hasznalata a szocidlis dgazatban kozel teljes
kortinek mondhaté. A 2000 ¢és 5000 {6 kozotti lakosu telepililések esetében pedig
megkozelitdleg 80%-o0s. A 200 {6t meg nem halado telepiilések korében is jelentds eldrelépés
allapithaté meg: az itt mért 59%-os szamitogép-hasznalati elterjedtség (51,8% az 1000 6
alatti, ill. 66,9% az 1000 és 2000 f6 kozotti telepiilések esetében) tobb mint kétszeres az
1999-ben tapasztalt 21,7%-os értéknek.

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a telepiilés népessége szerinti bontdsban mennyi a
szocialis igazgatas teriiletén hasznalt szamitégépek szama. Lathatjuk bel6le, hogy — 2002-es
adatok szerint — a 10 000 f6t meg nem haladé 1¢élekszam telepiiléseken az 1-5 kozotti szamu
komputer alkalmazasa a jellemzd, ennél tobb szamitogépet joforman csak a 10 000 fonél

népesebb telepiiléseken, azoknak is alig tobb mint a felében alkalmaznak az dgazatban.




2. tablazat: A szocialis igazgatas terén hasznalt szamitogépek szama a telepiilés

népessége szerinti bontasban, 2002

A 1-5 6-10 11-50 51-100 Nines | Nines | Ossze-

telepiilés | Eset- | Arany | Eset- | Ardny | Eset- | Arany | Eset- | Arany | gép adat sen

népessége | szam SZam szam szam (eset- | (eset- | (eset-
szam) | szam) | szam)

1000 151 | 50,5% 1 0,3% - - - - 144 3 299

alatt

1001- 185 | 64,5% - - - - - - 95 7 287

2000

2001- 198 | 77,6% - - - - - - 52 5 255

5000

5001- 61 84,7% 4 5,6% - - - - 4 3 72

10000

10000 35 42,2% 27 32,5% 14 16,9% 1 1,2% 4 2 83

folott

Osszesen | 630 | 63,3% 32 3,2% 14 1,4% 1 0,1% 299 20 996

Forras: Kocsis Barna: Szocialis informatika

Tovabb arnyalja a képet, ha azt is megvilagitjuk, hogy a meglévd eszkdzok a technoldgiai
fejlettség milyen szintjén allnak. Ebben nyujt segitséget, ha a szamitogépben hasznalt alaplap
tipusa szerint vizsgalodunk. Az adatokbol (3. tdblazat) arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy
az eszkozpark jelentds részbe elhasznalddott, viszonylag régi tipusu szamitogépekbdl all;
masrészt ramutat arra, hogy ezen a teriileten — tekintve a szamitdgépek avulasanak igen gyors

ciklusat — forrashidny neheziti a folyamatos megtjulast.




3. tablazat: A szocialis igazgatas terén hasznalt szamitogépek megoszlasa az alaplap

tipusa szerint, 2002

Az alaplap tipusa Arany
586 vagy annal kisebb 18%
Pentium [ 26%
Celeron 11%
Pentium II 21%
Pentium 11 6%
Pentium IV 1%
RISC 0%
Egyéb 3%
Nem tudja, nincs adat 14%
Osszesen 100%

Forras: Kocsis Barna: Szocialis informatika

A szocialis igazgatas teriiletére léteznek specialisan kifejlesztett szoftverek is. Mint azt a
vonatkoz6 felmérési adatok (4. tibldzat) is mutatja, ezek jellemzden csak a nagyobb

telepiiléseken vannak jelen.




4. tablazat: Specialis szoftver hasznalata a szocialis igazgatas terén a telepiilés népessége

szerinti bontasban, 2002

Nem hasznalnak Nem hasznalnak Hasznalnak specialis

A telepiilés szamitogépet specialis szoftvert szoftvert Esetszam
népessége (szamitégépet igen) Osszesen

Esetszam Arany Esetszam Arany Esetszam Arany
1000 alatt 146 48,8% 109 36,5% 44 14,7% 299
1001-2000 95 33,1% 102 35,5% 90 31,4% 287
2001- 5000 52 20,4% 65 25,5% 138 54,1% 255
5001-10000 4 5,6% 19 26,4% 49 68,0% 72
10000 folott 4 4,8% 2 2,4% 77 92,8% 83
Osszesen 301 30,2% 297 29,8% 398 40,0% 996

Forras: Kocsis Barna: Szocialis informatika

A fenti eredmény Oonmagaban nem értékelhetd kedvezdtlenként, hiszen a telepiilésnagysag
nagyban befolyasolja, hogy sziikséges-e egyaltalan specialis szoftvert alkalmazasba venni.
Kistelepiiléseken erre az esetek jelentds részében nem is meriil fel sziikséglet. Az erre

vonatkozo6 fejlesztési elképzelésekrdl nyljt informaciot a kovetkezo tablazat (5. tablazat).

5. tablazat: Fejlesztési elképzelések a szocialis igazgatas terén specialis szoftvert nem

alkalmazok korében, 2002

Fejlesztési elképzelés Arany
Kivan hasznalni specialis szoftvert 45%
Nem kivéan hasznalni specialis szoftvert 45%
Nincs adat 10%

A kovetkezd tablazatban (6. tablazat) lathatd eredmények azt mutatjak, hogy a szocidlis
agazatban hasznalt specialis szoftverek maris igen sokfélék. Ez egyrészt 6rvendetes abbol a
szempontbol, hogy ramutat, a piaci verseny ezen a terlileten is megjelent, az tizleti szféra
szerepldi versengenek az onkormanyzati megrendelésekért; masrészt elére vetiti a rendszerek
Osszehangolasanak, illetve 0Osszekapcsolasanak esetlegesen a jovoben megmutatkozo

nehézségeit.




6. tablazat: A szocialis igazgatas terén hasznalt specialis szoftverek tipus szerinti

megoszlasa, 2002

Specialis szoftver Elemszam Arany
Abacus 150 38,3%
HBMO Informatikai K6zpont 1 0,3%
Kiméra 23 5,9%
Kozszolgélati Szoftverhaz 155 39,5%
Szam-Ado 19 4,8%
TAHI 26 6,6%
Mas fejlesztés 14 3,6%
Sajat fejlesztés 4 1,0%
Osszesen 392 100,0%

Forras: Kocsis Barna: Szocialis informatika

Hasonld sokszinliséget lathatunk, ha a szocidlis igazgatds terliletén hasznalt egyedi
szamitogépeket az alkalmazott operaciés rendszer (DOS, Win95, Win98, WinME, Win2000,
WinXP, Linux, egyéb), illetve a hdlozatban hasznalt szamitégépeket az alkalmazott halozati
operacios rendszer (Novell, WinNT, Linux, egyéb) szemszogébdl vizsgaljuk. Fontos
megjegyezni ugyanakkor, hogy az egyedi szamitogépek korében a Windows termékek
tulstilya igen erételjes, illetve, hogy a nyilt forrasti Linux rendszerek alkalmazasa mindkét

korben elenyészo, illetve nem mérhet6 (0, ill. 1 szazalék).

Miutan szdéba hoztuk a haldzaton kiviil, egyedileg hasznalt, illetve a héldézatba kapcsolt
szamitogépeket, nézziik meg, mennyire is jellemzd az dgazatban a halozatok alkalmazasa. A
kovetkezd tablazatbol azt lathatjuk, hogy az igénybe vett szamitdégépek 2%-a miikodik

szerverként, mig egyharmaduk az, amely valamilyen halézat részeként tizemel (7. tablazat).
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7. tablazat: A szocialis igazgatas terén hasznalt szamitogépek megoszlasa a halézatban

valo hasznalat szerint, 2002

Haloézatba kapcsoltsag Arany
Szervergép 2%
Halozatba kapcsolt 35%
Nem haloézatban hasznalt (egyedi gép) 52%
Nem tudja, nincs adat 11%
Osszesen 100%

Forras: Kocsis Barna: Szocialis informatika

Nyilvanval6é, hogy a halozatok kialakitdsanak az igénye elsGsorban ott meriil fel, ahol az
ellatand6 igazgatasi, hatdsagi feladatok szélesebb kortiek, illetve tobb személy 6sszehangolt
munkijat kovetelik meg, ezt pedig megint csak elsdsorban a telepiilésméret determinélja.
Osszességében azonban — jelen adatainkat &sszevetve a telepiilésméret szerinti eszkdz-
ellatottsagi mutatokkal — azt mondhatjuk, hogy a helyi halézatok kialakitasa terén még

jelentds eldrelépés prognosztizalhato.

A helyi héalozatok kialakitdsa mellett — foként azok Osszekapcsolhatdsdga, valamint az e-
kormanyzati jellegli szolgaltatdsok elinditdsa tekintetében — fontos szempont az internet
elérhetdsége is. Meglepd adat, hogy 2002-ben a szocialis dgazatban hasznalt szamitogépeknek

csupan a 17%-a biztositotta ezt a lehetdséget (8. tablazat).
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8. tablazat: A szocialis igazgatas terén hasznalt szamitogépek megoszlasa internet-

elérhetoség alapjan, 2002

Internet-elérés Arany
Teljes internet-elérés 17%
Csak e-mail, egyéb korlatozas 0%
Nem érhetd el az internet 71%
Nem tudja, nincs adat 12%
Osszesen 100%

Forras: Kocsis Barna: Szocialis informatika

A felmérés soran nyert adatok alapjan a tanulmédny Osszefoglalja a szocialis igazgatas

szamitogépes rendszerének legfontosabb jellemz6it (2002-es adatok nyoman)”:

A szamitogép hasznalata eszerint a Dunantulon alacsony, 30%-os; az orszag kézépso
és keleti részén 50%-o0s. Kiugroan jo helyzetiiek Hajdu-Bihar megye telepiilései,
osszességében 80%-os eredménnyel és Budapest keriiletei 100%-os gépesitettségiikkel.
A halozatok jelenléte 30%-os volt orszagosan. Bar az 1000 fo alatti kozigazgatasi
egysegeknél is talalkozhatunk mar halozatba kétott rendszerekkel, markansan csak a
tizezer fO folotti telepiiléseken jelennek meg, Budapest keriileteiben 100%-osan. A
halozat tipusok koziil a koaxialis a mérvado. A szervergép processzortipusdat tekintve
uralkodo jellege a PENTIUM csaladnak van, mig az operacios rendszer esetében a
NOVELL-é a vezetd szerep.

2340 db szamitogépen dolgoztak Magyarorszagon 2002-ben a szocialis
kozigazgatasban. Ebbol 1616 db munkaallomaskeént, halozaton, mig 724 db egyedi
gépkent tizemelt. Az egyedi gépekre jellemzo a DOS operacios rendszer és a 486-os
vagy annal kisebb teljesitményii gépek 52%-os aranya.

A szamitogéppel elonyben részesitett munkafolyamatok: hatarozatok szerkesztése,

kifizetési listak készitése és az adatszolgdltatds mds szervek (KSH, TAKISZ) felé.

? Kocsis Barna: A telepiilési 5Gnkorméanyzatok szocialis igazgatésa teriiletén hasznalt szamitastechnikai eszk6zok
¢és alkalmazoi programok
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- A kritikus teriiletek — a szubjektiv észrevételt tevé megkérdezettek szerint — a szoftver,
a hardver és az ismeretek hianya. Ebbol adodoan a fejlesztési igények is e teriileteken
Jjelentkeznek.

- Jelentos a teriileten dolgozok felkésziiltségének hianya, és emiatt nem tudjak atfogoan
és hatékonyan haszndlni munkdjuk sorvan az informatikai bazist. A munkatarsak
jelentos részének alapismereteiben, tuddsaban nincs benne az informatikai ismeret és
ritkak a szakszerii képzések. Tobben szamoltak be arrdl, hogy sajat tapasztalatukon —
karukon — tanultak meg a szamitogép hasznalatat, amely igy természetesen hidanyos.
Ez alapjan a fejlesztési foiranyok egyikeként az emberi erdforrdas tamogatasat,

kiilonosen a képzések biztositasat kell kitiizni.

1.3 Az allamigazgatasra vonatkozo informatikai adatokbdl lesziirhet6

informaciok

Valamivel frissebb, bar kevésbé agazat-specifikus informaciok olvashatok ki a TARKI Rt.
Allamigazgatasi adatfelvételének eredményeibdl®. A jelentés alapjaul szolgalo kutatis az
allamigazgatasi intézmények teljes korére kiterjedt, a megkérdezettek korében a kdzponti
szintli (kdzponti kdzigazgatdsi szervek), a teriileti szintli €s a helyi szintli szervek egyarant

megtalalhatok voltak.

A jelentés kozigazgatasi szintekre lebontva ismerteti a szamitastechnikaval kapcsolatba keriild
dolgozok intézményen beliili aranyat (9. tablazat). Kiolvashatjuk beldle, hogy kiilondsen a
szamitastechnikai foglalkozastak, a kifejezetten rendszergazdaként tevékenykeddk valamint a
tdvmunkat végzok aranya a szinteken lefelé haladva csokken, illetve e tdvmunkat végzok
egyébként minden szinten alacsony penetracidja a helyi dekoncentralt szerveknél mar nem is

volt kimutathato.

* TARKI Rt.: Gyorsjelentés az allamigazgatasi adatfelvétel eredményeirdl, 2.0 kibévitett verzio, 2003. december
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9. tablazat: A szamitastechnikaval kiilonb6z6 szinten kapcsolatba keriilo dolgozok

intézményen beliili aranya kozigazgatasi szintenként, 2003

Kozponti Teriileti Helyi

kozigazgatasi | dekoncentralt | dekoncentralt

Kapcsolat tipusa szervek kozigazgatasi | kozigazgatasi
szervek szervek

Szamitdgépet hasznalok 86,2% 79,2% 85,2%
Tavmunkat végzok 2,6% 1,0% 0,0%
Informatikai szakképzésében 4,0% 6,2% 2,0%
résztvevok
Informatikai szakképzést a targyévben 2,1% 3,2% 1,7%
befejezettek
Szamitéastechnikai foglalkozdsuak 9,1% 4,.9% 1,1%
Rendszergazdaként dolgozok 4,6% 2.2% 0,8%

Forrds: TARKI Rt.: Gyorsjelentés az dllamigazgatdsi adatfelvétel eredményeirdl

Agazatonként nézve az adatokat azt lathatjuk, hogy az akkor Egészségiigyi, Szocialis és

Csaladligyi Minisztérium iranyitdsa alatt dolgozok korében ezek az intézményi ardnyok

(legalabbis a jelentés altal bemutatott harom teriileten: tAvmunkat végzok — 0%; informatikai

szakképzésben résztvevok — kb. 3,5%; rendszergazdaként dolgozok — kb. 2,5%) jellemzdéen

elmaradnak az allamigazgatas atlagatol.

Azt vizsgalva, hogy az intézmények mire hasznaljdk az internetet, a legtobb tevékenység

kapcsan az elemzok ugy taldltdk, hogy azok az allamigazgatis szintjein lefel¢ haladva

ugyancsak egyre kisebb mértékben jellemzdek. gy van ez a kovetkezd tevékenységek

esetében:

informacio keresése;

piaci informaciok figyelése;

email-hasznélat;
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- elektronikus allomanyok cseréje;

- adatbazisokhoz vald hozzaférés;

- kutatasban ¢és fejlesztésben valé részvétel,

- oktatas és képzés;

- online beszerzés;

- banki és pénziigyi szolgaltatdsok igénybevétele;
- digitalis termékek fogadasa;

- eladés utani szolgaltatasok igénybevétele;

Az egyetlen tevékenység pedig, ahol a fenti trenddel ellentétben a helyi dekoncentralt szervek
a teriiletieknél jobb mutatoval rendelkeznek, feltételezhetden hely-specifikus kommunikécios

feladataik megoldéasa kapcsan, a hirdetés, ill. marketing.

Az internet-hozzaféréssel rendelkezd alkalmazottak tekintetében tarcak szerinti bontasban az
adatfelvétel eredményei szerint az akkori Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium
iranyitasa ald tartozok 63%-os eredménye a jok kozé (felsd egyharmad) sorolhato. Ha
azonban azt is megnézziik, hogy ez a hozzaférés milyen savszélességen valosul meg, akkor
arnyaltabba valik a kép. A minisztériumi hovatartozas fliggvényében az ESZCSM-re, ill, a
hozza tartozo szervekre vonatkoz6 adatok azt mutatjak, hogy a hozzaférések mindossze 20%-
a valosult meg 512 kb/sec vagy annal nagyobb atviteli sebességet lehetévé tevd kapcsolat

révén (tobb minisztériumnal ez az arany 100%-0s).

Szemben a fentebb ismertetett — a helyi Onkormanyzatok szintjére vonatkozo — agazati
adatokkal, a TARKI adatfelvétele a nyilt forraskoda operaciés rendszerek és felhasznaloi
programok jelent6s mértékii elterjedtségére mutat az intézményeknél (sajnos ez a kutatasi
beszamolo e téren nem szolgal 4dgazati adatokkal). Mind a kdzponti kozigazgatasi szervek,
mind a teriileti, illetve a helyi szervek setében, és az operdcios rendszerek valamint a

felhasznaloi programok tekintetében egyarant 30%-ot meghaladd penetraciot mutat.

A szamitdégépes haldzaton keresztiill igénybe vehetd, ill. megrendelhetd szolgaltatasok
tekintetében az ESZCSM, ill. az iranyitasa alé tartozo intézmények igen gyenge mutatot értek
el. A TARKI altal e téren megallapitott mintegy 12%-o0s mutaté (magaban foglalja a teljes
egészében és részben elérhetd szolgaltatasokat is) a tarcak szerinti rangsor végére sorolta az

ESZCSM-et.
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Eppen csak elégséges az — azota mar ,,atrendezédott” — tarca (ill. a hozza tartozé teriiletek)
osztalyzata abban a kérdésben, hogy ,Mennyire jellemzd, hogy mas allamigazgatasi
szervekkel vald kapcsolataiban az e-kormanyzat kommunikécios és informacios eljarasait
alkalmazzak?”. Meg kell azonban jegyezziik, hogy az 1-t6l 5-ig terjed6 skaldn valo

értékelésben ez az elégséges a tipikus osztalyzat.

Hasonloan iskolai osztalyzatokkal jellemezte a kutatas az informatikai veszélyeztetettségtol
vald félelmet. E tekintetben az ESZCSM ,,0sztalyzata” megkozeliti a 3,5-et — ez az eredmény

a hazai, tarcak ko6zotti 0sszehasonlitasban szintén atlagosnak mondhato6.

1.4 Informatika a feladatok oldalaral

A szocialis agazat informatikai helyzetének értékelésekor nem csak az intézményrendszeri
hierarchia, hanem az ellatand6 feladatok feldl is kozelithetiink (persze ezeknek is megvan a
maguk intézményrendszere). E dimenzi6 feldl vizsgalva az agazat — igencsak Osszetett —
miikodését, a pénzbeli ellatasok és a szocidlis szolgaltatasok csoportjait kiilonboztetjiik meg.

Ezek tartalma a kovetkezo:

- Pénzbeli ellatisok rendszere: megélhetést nyajtd segélyek, meghatarozott
sziikséglethez kapcsolodo segélyek, eseti segélyek.

- Személyes gondoskoddst nyujto szocialis szolgaltatasok: Ezen beliil az alapellatasok
korébe tartozik a csaladsegitd szolgaltatas; az étkeztetés €s hazi segitségnyujtas; a
falu- ¢és tanyagondnoki szolgélat; a kiilonb6z6 specidlis alapellatasi feladatok
(pszichiatriai betegekrdl és fogyatékosokrdl vald gondoskodas); valamint az utcai
szocialis munka (hajléktalanok ellatdsa). A szakellatasok rendszere pedig az idOseket,
fogyatékosokat, szenvedélybetegeket, pszichiatriai betegeket ¢és hajléktalanokat
tamogatd intézmények mitkodését, ill. a szdmukra biztositott szolgaltatdsokat foglalja

oS
magéban.

> Magyar Informéaciés Tarsadalom Stratégia - Egészségiigyi és Szocialis Agazat c. munkaanyag

16



Magyarorszagon 2003 évkdozi adatok szerint mindosszesen 6824 olyan szervezet, intézmény,
illetve intézményi telephely volt, amely valamilyen szocidlis, vagy gyermekjoléti,
gyermekvédelmi ellatast nytjtott. Ezek legnagyobb részének (4 883) a fenntartdja telepiilési
onkorményzat, illetve (886 esetében) megyei (févarosi) Snkormanyzat.® Tovabba a fenntartok
kozott megtalalhatok még Onkormdnyzati intézményfenntartd tarsuldsok, egyhazak,
kozhasznu tarsasagok, alapitvanyok, egyesiiletek, egyéni és tarsas vallalkozasok, kozponti

koltségvetési intézmények, kisebbségi onkormanyzatok és kozalapitvanyok is.

A fentebb felsorolt ellatdsokat nyujté szervezetek koziil a csaladsegitd szolgaltatasok
infrastrukturalis helyzetérdl, s igy informacié- és kommunikécidtechnologiai eszkozokkel
valo ellatottsagarol allnak rendelkezésiinkre adatok.” 2003 tavaszi adatok szerint tobb mint
ezer (1 058) csaladsegitd szolgaltatd miikodott az orszagban kiillonbozd intézményi formaban
— 0nallo, mas intézmény keretében miikodo vagy tarsulds keretében miikodd csaladsegitd
szolgalatként, illetve mint 6nall6 csalddgondozo. Ennek megfeleld bontasban tartalmazza az

adatokat a kovetkez0 tablazat (10. tablazat).

% Alapinformaciok a telepiilési onkorméanyzatok szocialis tevékenységérdl 2002-2003, Szocialis statisztikai
kozlemények 5., Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2004
7 Ladanyi Erika — Forrai Erzsébet: A csaladsegitd szolgaltatisokrol
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10. tablazat: Rendelkezésre all6 informatikai és kommunikacios eszkozok a csaladsegité

szolgaltatoknal

A szolgaltatas Rendelkezésre allo eszkozok
megszervezésének Szamitogép | Telefon- | Mobil- Telefax | Internet
formaja fovonal | telefon
Onallé csaladsegitd 71,4% 88,6% 28,6% 60,0% 51,4%
szolgalat
Mas intézmény keretében 79,1% 91,1% 25,3% 51,3% 37,3%
miikodo csaladsegitd
szolgalat
Tarsulas keretében miik6do 83,3% 94,4% 38,9% 55,6% 33,3%
csaladsegitd szolgalat
Onallé csaladgondozo 51,2% 83,7% 9.3% 55.,8% 37,2%
Osszesen 74,1% 89,9% 24,8% 53,6% 38,1%

Forras: Ladanyi Erika — Forrai Erzsébet: A csaladsegité szolgaltatasokrol

A telefonfévonal mellett a szamitogéppel vald ellatottsdg is viszonylag jonak mondhat6 a

csaladsegité szolgaltatok korében. Ezek az eszkdzok szadmukra a munkavégzés alapvetd

eszkozeinek szamitanak. Ugyanakkor a kutatas soran megkérdezettek jO egynegyedének

(25,9%) nincs szamitogépe, az internet-hozzaférés pedig igen alacsony szinten (38,1%) all — a

csaladsegitd szolgaltatok joval tobb, mint a fele nem fér hozza a vildghalohoz. A kiilonbdzd

eszkozokkel wvalé ellatottsag jellemzéen az o6nalld csaladgondozok korében 4all a

legalacsonyabb szinten.
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2. A szocialis agazat informatikai helyzetének javitasara

meghatarozott elképzelések a stratégiai dokumentumokban

2.1 Egészségiigyi és Szocialis Agazati Informacios Stratégia

A Kormany 2002. december 28-an kelt, 1214/2002. sz. hatdrozatdban rendelkezik a Magyar
Informéciés Térsadalom Stratégia (MITS) készitésével kapcsolatos egyes dagazati
feladatokrol. Ennek nyoman az Egészségligyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium
(ESZCSM) Egészségiigyi €s Szocialis Informacios Bizottsaga dolgozta ki az Egészségligyi ¢és

Szocialis Agazati Informacios Stratégiat, illetve annak tervezetét.®

A MITS érvényes, 2003. végére kialakult rendszere ugyan nem az agazati, ill. tarcak szerinti
megkozelitésben épiil fel, hanem programelven, az un. Kozponti Kiemelt Programok (KKP)
mentén, a dokumentum azonban ennek ellenére fontos mérfoldkd az 4gazatot érintd
legfontosabb informatikai feladatok megfogalmazéasa miatt, ill. azért, mert kiindulopontjat

képezte a vonatkozé KKP-knek.

A dokumentumban az ESZCSM altal meghatarozott kozéptava feladatok (olyan fejlesztések,
amelyek megvalositasanak hatarideje 2006) jelentds mértékben az &gazat informatikai

helyzetének javitasara irdnyulnak. A vonatkoz6 programpontok a kdvetkezok:

- A kor szinvonaldnak és informacios igényének megfeleld egészség ¢és szocidlis
monitorozo rendszer kialakitdsa - a rendszer kialakitasa ¢és miikodtetetése
értelemszertien nem valdsithatdé meg a kapcsolodo informatikai fejlesztések nélkiil.

- Agazati portdl létrehozdsa tartalomszolgaltatissal a lakossag, az egészségiigyi és
szocialis szolgaltatok, a média, a gazdasagi szereplok, a kutatd intézmények, a
dontéshozok szamara.

- Egészségligyi és szocidlis telefonos/internetes tandcsado szolgdlat.

- Az egészségligyi €s szocidlis szolgaltatok, illetve orszagos hataskorii egészségiigyi

intézmények informdcios rendszerének korszeriisitése.

¥ A Magyar Informdciés Tdarsadalom Stratégia - Egészségiigyi és Szocidlis Agazat cimet viseld stratégiai
dokumentum-tervezet, ESZCSM, 2003. jalius
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M¢ég tovabb fokuszalva, a szocidlis 4gazatra vonatkozd, a dokumentumban meghatérozott

specifikus célokat a kdvetkezd tablazat foglalja 6ssze (11. tablazat).

11. tablazat: A szocialis agazatra vonatkozo specifikus célok az agazati stratégiaban,

2003.

I. A szocialis igazgatasi és intézményrendszer informatikai fejlesztése

Alcélok az elektronikus iligyintézés lehetségeinek feltdrasa, modszereinek
kidolgozasa;
- lgyvitel-nyilvantartasi rendszerek fejlesztése

- informacios halozatok mitkodtetése

Tevékenységek - elektronikus szolgaltatasok fejlesztése

- infrastruktara-, illetve halozatépités

Célcsoport - aszocidlis szolgaltatasban dolgozo6 szakemberek

a szocialis igazgatasban dolgoz6 szakemberek

II. Szocialisinformacio-szolgaltatas

Alcélok - elektronikus ligyfélszolgalatok
- szakmai informacidk és ismeretek eldallitdsa és szolgaltatdsa
(szocialis agazati adat- és tudasbazisok kialakitasa)
Tevékenységek - tartalomfejlesztés
- infrastruktara-, illetve halozatépités
Célcsoport - lakossag

szocialis szolgaltatasok munkatérsai és iigyfelei

kutatohelyek, modszertani kozpontok

II1. Az IKT alkalmazas human feltételrendszerének bovitése

Alcélok - aszocialis teriileten dolgozok informatikai készségeinek, tudasanak
gyarapitasa
- hatranyos helyzetii csoportok informatikai helyzetének javitasa
Tevékenységek - humanerdéforras-fejlesztés (képzés)

informatikai hozzaférési pontok létesitése

alkalmazasfejlesztés
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Célcsoport - aszocidlis szolgaltatasban dolgozo6 szakemberek
- aszocidlis igazgatasban dolgoz6 szakemberek
- hatranyos helyzetli csoportok

- kisebb, hatranyos helyzeti telepiilések lakosai

Forrds: Magyar Informdcios Tarsadalom Stratégia - Egészségiigyi és Szocidlis Agazat

2.2 A szocialis szférat érinto informatikai fejlesztések a Magyar

Informacios Tarsadalom Stratégiaban

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (2003, a 2004-2006-os feladatokat meghatarozo
stratégiai dokumentum) a gazdasdg ¢és a tarsadalom eurdpai fejléddéshez torténd
felzarkozasanak stratégiaja. Céljaiban és megoldasaiban az eurdpai értékrendet és cselekvési
utakat koveti, a magyar adottsagok és lehetdségek figyelembe vételével. A MITS az orszag
felzark6zésa kulcsanak az informécidos ¢és kommunikécids technologidk alkalmazasanak

kiterjesztését tekinti.”

A MITS célja az informacids tarsadalom megvalositasaval kapcsolatos feladatok attekintése
¢s rendszerbe foglaldsa annak érdekében, hogy az ebbdl fakado feladatoknak a tarsadalom

egésze altal torténd végrehajtasa koordinalt modon torténjék. Ezt a célt oly mddon éri el, hogy

- a tarsadalomban ¢és gazdasagban végbemend folyamatoknak az informacid
tarsadalmasitasan alapuldé modellje segitségével rendszerezi az informacids tarsadalom
megvalositdsdnak feladatait, meghatarozva a beavatkozasi teriileteket; a beavatkozasi
teriileteket tovabb bontva fdirdnyokat jeldl ki, és meghatdrozza az egyes féiranyok
tertiletén a kiilonbozo szereplok (kormanyzat, privat szféra, civil szervezetek) altal
egyiittesen elvégzendo feladatokat;

- a modell alapjan meghatarozza a beavatkozasi teriileteket, és abbdl tovabb bontva a
féiranyokban elérendd célokat; a fOiranyok szintjén biztositja a — kiilonb6zo
prioritasokkal, miikddési €s finanszirozasi modellekkel rendelkezé — programoknak

ezen célok érdekében valo egységes szakmai irdnyitasat és koordinalasat;

? Magyar Informéacios Tarsadalom Stratégia, Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, 2003. oktober
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- Osszegzi és altalanositja a minisztériumok altal egységes szerkezetben kidolgozott
agazati stratégidkat, valamint az ezekben kijelolt feladatokat beilleszti a modell
szerinti féiranyokba;

- amodell és az agazati stratégiak prioritasai alapjan kijeloli azokat a Kozponti Kiemelt
Programokat (KKP), amelyek a MITS végrehajtdsanak el6terében allnak; ezekre
vonatkoznak a célkitlizéseket, az elvégzendd feladatokat és azok megvaldsitasanak

miikodési modelljét részletesen meghatarozo programfiizetek.

A MITS o6sszesen 19 kozponti kiemelt programot hatdroz meg, amelyek koziil tobb is
konkrétan vagy attételesen a technologiai infrastruktura fejlesztésével, illetve az informatikai
eszkdzok hasznalatanak mind szélesebb korii elterjesztésével, az ezek nyoman megvaldsulo

szolgaltatasok bovitésének kérdéseivel foglalkozik.

A Gazdasag fOirany részét képezd e-munka kozponti kiemelt program'® egyrészt a
felndttképzés rendszerének az informdacidés tarsadalom tdmasztotta kovetelményeket
figyelembe vevo atalakitdsa, masrészt a tdivmunka elterjesztését célzo torekvései révén jarul
hozzéa a hatranyos helyzett tarsadalmi csoportok esélyeinek javitasahoz. A tdvmunka terén
megmutatkoz6 torekvések legfontosabb példaja, hogy — megerdsddve azaltal, hogy a
tavmunkara vonatkozé szabélyozas 2005. majus 1-jét6l a Munka Torvénykonyvének részét
képezi — a munkaligyi tarca palyazat keretében évrdl évre (igy 2005-ben is) tobb szaz 1j
tavmunkahely 1étesitésére nyujt tdmogatast. A palydzatokon elsébbséget élveznek azok a
szervezetek, amelyek valamilyen szempontbdl hatranyos helyzetben 1évé munkavallalok

foglalkoztatasat vallaljak.

A kozigazgatds foirdny az elektronikus tartalmak és szolgaltatdsok kormanyzati,
onkormanyzati kialakitasaval, illetve nyujtasaval foglalkozik. A f6irdny célja, hogy a
kozigazgatds terliletén az elektronikus eszkdzok ¢és alkalmazasok, valamint az ezek
segitségével biztositott szolgaltatasok elterjedjenek és ezek kihasznaldsaval hatékonyabba
valjon a kozigazgatas teriiletén végzett munka, emelkedjen a szolgaltatdsok szinvonala. Az
ide vonatkozd fejlesztések egyrészt a szolgaltato oldali (back office) folyamatok
modernizdciojara, a kozigazgatds belsé folyamatainak, hatékonysdganak emelésére, az

tigymenet digitalizalasara, masrészt az ligyféloldali (front office) szolgéltatasok fejlesztésére,

' Eckert Balint — Szabé Gabor Mihaly: eMunka — Az elektronikus munkavégzés kulturajanak elterjesztése,
Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia programfiizet-sorozat, Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium, 2003
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az lgyfelek igényeinek mind magasabb szinten torténd kielégitésére iranyulnak. Az ide
tartozé e-kormdnyzat kozponti kiemelt program'' célrendszerének harom legfontosabb

Osszetevoje:

- az elektronikus kormanyzat 6sszehangolt miikodéséhez sziikséges szabalyozas;
- az elektronikus korményzat tartalmi megvalositésa;
- az Eurépai Unidhoz vald csatlakozasbol addddan az orszagra haruld feladatok

megoldasa az elektronikus kormanyzat terén.

A szocialis informatika terén felmeriild feladatokat, fejlesztéseket, az e téren kozponti szinten

megvalositando szolgaltatdsokat értelemszeriien az e-korményzati torekvésekkel sszhangban

kell kialakitani.

Az e-onkormdnyzat, mint kozponti kiemelt program'’> célja, hogy olyan elektronikus
onkormanyzatok jojjenek létre, amelyek tamogatjdk az informdciohoz jutdst és a szabad
véleménynyilvanitast. A szocialis informatika feladatai jelentds mértékben helyi,
onkormanyzati szinten valosulnak meg, az allampolgarokkal, a raszorultakkal, csoportjaikkal,
szervezeteikkel és a segitd szervezetekkel valod kapcsolat egyik legjelentosebb szintje ez,
megvalositasdhoz pedig Osszhangban kell lenni az elektronikus kozigazgatasi rendszerek
fejlesztésével, illetve az Onkormanyzatoknal megvalosuld, az informacids infrastruktura
menedzsmentjének korszerlsitését célzd torekvésekkel. A KKP megvaldsitasanak eddigi
fazisa soran nyert tapasztalatok maris arra utalnak, hogy a helyi lakossdg szédmara
legfontosabb és elektronikus uton leggyakrabban keresett informaciok korében a szocidlis
ellatdsokra vonatkozok is az els6k kozott taldlhatok. Mar Onkormdanyzati szinten is egyre
szélesebb korben nyilik lehetdség kiillonbozd - példaul a szocidlis szolgaltatok igénylésével
kapcsolatos - nyomtatvanyok, trlapok letoltésére: 2004-es adatok szerint a honlappal

rendelkezé dnkormanyzatok 24%-anal.

Az e-egészség kozponti kiemelt program'’ szintén kozeli kapcsolatban all a szocidlis

informatikaban megvalésitando fejlesztésekkel - az egészségiigyi €s a szocialis szolgaltatdsok

""" Molnér Szilard — Nyary Mihaly: Elektronikus korményzat, Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia
programfiizet-sorozat, Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium, 2003.

2 Tabor Istvan: eOnkormanyzat — Telepiilések, kistérségek, régiok infokommunikéacios modernizacioja, Magyar
Informacioés Téarsadalom Stratégia programfiizet-sorozat, Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium, 2003

"3 Kolin Péter: eEgészség, Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia programfiizet-sorozat, Informatikai és
Hirk6zlési Minisztérium, 2003

23



gyakran nem, vagy csak nehezen valaszthatok el egymastol, a megfeleld hattérrendszerek
kialakitasa és miikddtetése idedlis esetben Osszehangoltan torténik. Az e-egészségiigyi (€s
szocidlis) szolgaltatasok elsdsorban hiteles és j6 mindségli kdzérdekii és szakmai informaciok,
ismeretek nyujtasat jelentik a szakmai és szélesebb nyilvanossag szamara egyarant. A KKP
magaban foglalja az egészségiigyi €s szocialis elektronikus kozhiteles alapnyilvantartasok
fejlesztését €s integralasat, valamint az informécidszolgaltatast a lakossag szdmara internetes

¢s telefonos ligyfélszolgélati csatornakon.

A szélessavu infrastruktura fejlesztése a MITS-ben elsésorban az in. K6zhaldé program
megvalositasat jelenti.'* A Kozhalo az allampolgar és a kozcélu intézmények (az
Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zatba be nem vont, a korméanyzati informatikdba nem
tartozo helyi kozigazgatasi szervek, kdzintézmények, kozfeladatot ellatod egyéb szervek) kozti
elektronikus kommunikaciot hivatott eldsegiteni. A tervek szerint 2006 végéig minden hazai
kozintézmény és szamos kozcélu feladatokat ellato civil szervezet csatlakozik a Kozhalohoz.
2004-ben ez a folyamat mintegy 5 ezer 0j végpont bekapcsolasat jelentette, amelyek kozott
tulstilyban voltak az oktatasi intézmények - a Kozhalo bdvitésének tovabbi fazisai sordn a
szocialis ellatasi, illetve szolgaltatasi feladatokat végzd intézmények mind szélesebb korének

csatlakozasara is sor kertl.

A MITS Hozzaférés foiranyanak részét képezi az eMagyarorszdg pontok programja.” Az
egész orszag teriletét lefed0 hozzaférési pontok haldzatdnak kialakitasa alapvetd
infrastrukturalis feltételeket biztosit a hatrdnyos helyzetben 1évék szamara is a vildghalon
elérhetd szolgéltatasokhoz vald hozzaférésre, a szintigy mind szélesebb korben, civil
kezdeményezésre megvalosuld telehdzakkal egyiitt csokkenti a digitalis szakadékot, esélyt
nyujt a felzarkézasra, a lemaradoban 1évé tarsadalmi csoportok, illetve kiskdzosségek

bevonasara az informacios tarsadalom eszkdzeinek és szolgaltatdsainak hasznalata terén.

A MITS-ben 6ndll6 beavatkozasi teriiletként jelenik meg az esélyegyenldség, amely az e-

ernyd programot foglalja magaban.'® A program legfontosabb céljai:

' Eckert Balint: Korszer(i halozati infrastruktira fejlesztése, Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia
programfiizet-sorozat, Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, 2003
15

'® Molnér Szilard — Szabé Gabriella: eErnyé — Tarsadalmi integraci6 az informaciés tarsadalomban, Magyar
Informéciés Tarsadalom Stratégia programfiizet-sorozat, Informatikai ¢s Hirkdzlési Minisztérium, 2003
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a human infrastruktira megteremtése az e-esé€ly pontok és az IT-mentori rendszer
kiépitésén keresztiil: olyan kozdsségi hozzaférési pontok halozatanak a kialakitasa,
ahon nem csak az IKT eszkdzok specélis hasznalatanak igényei elégithetdk ki, hanem
a kiemelt célcsoportokat és a segitségiil hivhatd infokommunikacioés technoldgiat is jol
ismerd IT-mentor ("szocialis munkasba oltott informatikus") szakember is elérhetévé
valik;

a fogyatékkal ¢l6k normativ tdmogatasi rendszerének kialakitdsa az otthoni és a
kozosségi pontokon torténd hozzaférés és a hasznalat eldsegitése érdekében;

a célcsoportokkal foglalkoz6 szervezetek (elsOsorban civil szervezetek) részben
normativ alapt tdmogatdsa, valamint a hatranyos helyzetliek eszkozellatasakor

igénybe vehetd adokedvezmények biztositasa.
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3. Programok, legjobb gyakorlatok

3.1 Az Orszagos Nyugdijbiztosito Foigazgatosag adatbazisa

A back office jellegli informatikai alkalmazisok egyik sikeres példaja az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag adatbazisa. Az adatbazis fejlesztése a MITS rendszerében

agazati kiemelt programként van jelen.'’

A rendszer tobb mint 3 milli6 jogosult allampolgar ellatasat biztositja a nyugdijak és egyéb
ellatasok rendszeres kifizetése soran, ezaltal Magyarorszag legnagyobb készpénzellatasi
rendszerét miikodteti. A nyugdijjogosultsag megalapozasa érdekében valamennyi biztositott
(évente kb. 4,5 millid) adatait gytijti tobbszazezer munkaltaté adatszolgaltatasa alapjan. A
gyljtott adatok két nagy csoportjat a biztositasi idok, valamint a nyugdij megallapitasanak
alapjaul szolgdlod keresetek képezik. A biztositasi idoket a teljes életpalyara, a kereseteket
1988. januar 1-jét6l kdzponti adatbazisban tarolja, igy ez 2004-ben mar 10 TB méretben tobb

mint 100 milli6 személyi rekordot tartalmazott.

3.2 Idos-informatikai programok

2003-ban ezernél is tobb nagymama ¢és nagypapa korti ember végzett olyan szamitastechnikai
tanfolyamot, amelynek szervezésében elsdsorban a kdnyvtarak és a telehdzak jartak az élen. A
Budapesti Miivelddési Kozpontbol életre hivott ,, Kattints ra, Nagyi!” program a legjobb
eredményeket Budapesten, Egerben, Kecskeméten, Miskolcon, Nyiregyhdzan, Pécsett,

Szolnokon, Tatabanyén, Szentivanyban és Szadén érte el.'®

A Kecskeméti megyei Konyvtarnak a programmal kapcsolatban arra is vannak adatai, hogy —

a konyvtarban szamukra fenntartott szdmitogépeken — a tanfolyamot végzettek tobbsége

' Forrés: Jelentés a korméany szdméra az informacios tarsadalom magyarorszagi fejlddésének elérehaladasarol,
Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium, 2004

'® Forras: Kollanyi Bence — Molnér Szilard — Z. Karvalics Laszl6: Magyar Informéacios Tarsadalom 2004 — éves
jelentés, BME Informacios Téarsadalom- és Trendkutaté Kézpont, 2004.
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rendszeres kamatoztatja megszerzett ismereteit, €s hetente tobb alkalommal veszi igénybe a

szolgéltatast.

Ide kapcsolodik, hogy mar arra is van példa (pl. Pécsvarad), hogy a helyi telehazat az ottani
nyugdijasklub miikddteti. Masik oldalrol a telehazak idés-informatikai torekvéseit jelzi, hogy

pl. a szadai telehdz az id0seknek kiilon tajékoztatdt szerkesztett az internet lehetdségeirdl.

3.3 Roma fiatalokat foglalkoztaté tavmukahely-centrum

Tizenot korabban munkanélkiili roma fiatal foglalkoztatasaval létesitett tdvmunkahelyet
Batonyterenyén a szamitdgépes szoftverek fejlesztésével foglalkozo FreeSoft Kft. A 2003
végén elindult program keretében 15 munkahelyes szamitogépes adatrégzitd kozpontot

hoztak létre, amely tdvmunkahelyként miikodik.

A tobbségiikben 18 és 24 év kozotti roma fiatalok a gyakorlati idoszak befejeztével mar
folyamatosan dolgoznak. Elsé megbizdjuk az Orszagos Nyugdijfolydsitd Igazgatosag volt, de
dolgoztak mar az iizleti szektorbdl érkezd megrendeld, pl. az Aegon szamara is. A kezdeti
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a modell sikeresen miikodik, megérett arra, hogy

kiterjeszthetd legyen.

3.4 Szocialis Igazgatasi Mintahelyek

A Szocidlis és Csaladiigyi minisztérium altal meghirdetett program keretében minden
megyében muiikodik un. szocidlis igazgatasi mintahely. Az orszagosan Osszesen 20 mintahely
a telepiilési onkorményzatok szocidlis igazgatasi feladatainak ellatdsahoz nyujt tdmogatast.
Feladatuk a modszertani tanidcsadds mellett az is, hogy a kiillonbozd fejlesztési igényeket

felmérjék, valamit hozzdjaruljanak az emberi eréforrds mind hatékonyabb miikddtetéséhez.
A 2003-2004-es 1idoszakban a mintahelyek mindegyikénél tovabb erdsodtek az

onkorméanyzatokkal kialakult partneri kapcsolatok, ¢és a legtobb teriileten Uj

onkormanyzatokkal is sikeriilt egyiittmiikodést kialakitani. Tevékenységiik keretében a
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szocidlis igazgatdsi mintahelyek szakmai miihelytalalkozokat rendeznek, informatikai
képzéseket szerveznek, specidlis képzési formaként sor keriilt méar Un. fejlesztdi miihely
megrendezésére is, valamint a személyiségfejlesztd ¢és az {ligyfél-kommunikacidhoz

L1z £ r . 7 SRR PRI 7 7 r -1
kapcsolddo tréningek megszervezése is tevékenységi koriik részét képezi.'”

3.5 Indul6 IT-mentor program az EQUAL tamogatasaval

Az IT-mentor program célja a munkaerépiachoz kapcsolddé diszkriminacid és egyenldtlenség
minden formdjanak megsziintetése, az innovativ megkozelitések és modszerek kidolgozasa és

elterjesztése, valamint nemzetko6zi partnerekkel valo egytittmiikodések kialakitasa.

Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ), a Magyar Tartalomipari Szdvetség
(MATISZ), az Inforum, a Napra Forgd Kht., valamint a Hallassériiltek Rehabilitaciojaért
Kiizdok Egyesiilete (HARKE) altal alakitott konzorcium az EQUAL program keretében nyert
lehetOséget a program megvalositasara. A konzorcium azzal a céllal jott 1étre, hogy segitse a
munkavallalds szempontjabol hatranyos helyzetli, jelenleg inaktiv és 45 éven feliili
munkanélkiilick munkaerdpiacra jutdsat. Ennek eszkdze az innovativ, integralt képzési,

munkatapasztalat-szerzési konstrukcio, az "IT-mentor" modszer.

¥ Forras: Szakmai beszamol6 a 26.702-6/2003-0009CSF szam vallalkozasi szerzédéshez
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4 Legfontosabb problémak — megoldasi javaslatok

Forrdshiany: Bar a forrashiany tovabbra is égetd probléma, az, hogy a MITS kormanyzati
elkotelezddést jelent kiemelten az e-kormanyzati fejlesztések, illetve az esélyteremtés
iranyaban is. A palyazati lehetdségek mind szélesebb korti kihasznalasan tul a megoldast
elsésorban a teriileten tevékenykedd szakmai és civil szervezetekkel valo mind szélesebb korti
egyiittmiikddés jelentheti; az egyiittmiikddés egyarant lehet eldnyOs a szocidlis igazgatas ¢s
szolgéltatasok szervei, illetve példaul a telehdzak, vagy éppen a jorészt szintén ,.civil”
kezdeményezésre formalodd IT-mentori haloézat, végsé soron pedig a raszorultak, a

szolgéaltatasok igénybevevoi szamara.

Az informacio- és kommunikacidtechnolégia (IKT) alkalmazasasanak elmaradottsaga a
szektorban: Ez részben infrastrukturalis (szélessavu internet-hozzaférés gyengeségei, az
eszkozellatottsagban mutatkozo hianyossagok), részben human tényezokre vezethetd vissza.
Az elobbi teriileten fontos pl. az intézmények mieldbbi csatlakozasa a K6zhalohoz, az utdbbin
pedig a szemléletformalas, illetve a képzéseken valdé mind szélesebb korii részvétel javithat, e
téren, mint lathattuk, a tarca, illetve a hozzéd tartozod intézmények egyeldre még a hazai,

minisztériumok kozotti 0sszehasonlitasban is lemaradasban vannak.

A szocialis informacio eléallitasanak és megosztasanak problémai (redundancia és hiany
egyidejli jelenléte): Az ide vonatkozd szabdlyozas, feladatmegosztds, a parhuzamossagok
csokkentése elsdsorban szervezési-szabalyozasi feladat, amely viszonylag kevés kezdeti
forrassal megoldhatd, ugyanakkor, amennyiben sikeriil felismertetni az érdekeket, a szocialis
igazgatds ¢és ellatérendszer kiilonb6zd szintjein egyarant a mitkodési koltségek csokkenéséhez

vezet.
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