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Vezetbi 6sszefoglalo

A magatartastudoméanyi dontéselmélet iskola szerint a vezetési dontéshozatal nem
korlatozodik, korlatozodhat csupan az esetleges alternativak kozotti valasztisra, hanem
hosszt folyamat eredménye, melynek része a megel6zd dontés-eldkészités a valasztas és az
utolagos kovetés, modositas.

A probléma és dontési helyzet felismerése utan a probléma azonositasa, a helyzet értékelés
elokészitése a legfontosabb, amihez rengeteg informaciora van sziikség. A szocialpolitikaban
(is) hasznalhat6 adatok tobbségét a Kozponti Statisztikai Hivatal gyiijti a népszamlalasok és a
Orszagos statisztikai adatgytijtési program keretében. Akar ezen adatokrol akar mas szervek
(NCSSZI, OM) altal létrehozott adatbazisokrol egyontetiien elmondhato, gylijtendd adatok
kivalasztasanal az adatgyiijtd szempontja és érdekei érvényesiilnek, a mas altal torténd
felhasznalhatosagot egyaltalan nem, vagy csak elenyészd mértékben veszik figyelembe. A
dontési folyamatban valo jelenlegi alkalmazhatosdgukat tovabb nehezitik a hozzaférési
nehézségek is. A 1étrejovo adatbazisok egy részebdl egyaltalan nem késziil mindenki szdmara
elérhetd publikus valtozat, elektronikus, vagy papir alapt kiadvany. De a nyilvdnosan
elérhetdk dontd része is, a szamitastechnikai infrastruktura hidnya, vagy a magas ar miatt csak
igen sziik kdrben hasznosul.

Az Osszegylijtott adatok elemzése és a dontési alternativak kidolgozasdra helyi szinten
javarészt a Onkormanyzatoknal szocialis ligykorben dolgozé koztisztviselokre és részben a
szocialis intézmények szakembereire harul. A képesitéseikre vonatkoz6 adatokbol
egyértelmiien kitlinik, hogy tobbségiikben nem rendelkeznek megfeleld végzettséggel a
munka magas szinvonalu elvégzéséhez. A dontési folyamat e szakaszdban -és sokszor
konkrétan magaban a dontésben is-, tehat elsdsorban olyanok vesznek részt, akik jo esetben is
tobbnyire csak tapasztalatukra timaszkodhatnak.

Ezen hidnyossagokat korrigdlhatnd a dontés eldkésztését segitd tarsadalmasitas, a szakmai
szervezetek és az érintett csoportokkal folytatott konzultacid, parbeszéd. E 1épés megtételére
csak igen szik korben kotelezik a jogszabalyok a dontéshozokat. Ennek ellenére a
gyakorlatban, kiilondsen a magasabb dontéshozoi szinteken, mar inkébb alkalmazzak,
legalabbis formalisan. A tarsadalmasitas idéigényes €s bonyolult folyamatat leegyszertisitd
technikdk még sok helyen kialakulatlanok, de tobbnyire az ezek alkalmazasat biztosité (pl.
informatikai) feltételek sincsenek meg.

A dontés-elokészitd rendszerek kivanatos fejlesztéséhez tobb Osszehangolt 1épésre lenne
sziikség. Sziikség lenne az adatgyiijtési rendszerek Osszehangolasara, és jragondolésara,
melyben fontos szerepet kapna a dontések meghozataldban vald hasznalhatosaguk novelése.
A potencidlis igénybevevOknek, a szocidlis szakménak nemcsak hasznaloként, de
megrendeldként is fel kell 1épnie az adatgyljtoknél. Lehetové kell tenni az Osszegytijtott
adatok sokkal szélesebb korli hozzaférésének biztositasat. Ez egyiitt kell jarjon a szocidlis
intézmények, oOnkormanyzatok informatikai fejlesztésével is, hiszen a végfelhasznalok
sokszor a legalapvetébb infrastruktaraval sem rendelkeznek.

A dontésben résztvevok képzettségének novelése (pl. képesitési eldirasok szigoritdsaval, a
szakvégzettséglieck palyan tartdsadval stb.), amely a helyzet hosszu tdva javitasanak egyik
sziikséges 1épése, mar rovidtadvon is eredményt hozhatna olyan dontéstamogatasi haldzat
kiépitése, mely a korszeri informatikai lehetdségek haszndlataval, segitene a tapasztalatok
cseré¢jében, a struktaralt dontési helyzetekben megoldast kinaldé kidolgozott megoldasi
,.klisék”, dontési mechanizmusok atadasaban.



Ki kell dolgozni az egyre inkébb nélkiilozhetetlen tarsadalmi parbeszéd lehetdségét biztosito
technikakat, amelyek differenciadltsaguk révén alkalmasak a szakemberek ¢és a kiilonb6zd
helyzetii kliens csoportok bevonasara.

Bevezeto

A dontéshozatal vezetési szerepének megalapozd magatartdstudomanyi dontéselmélet iskola
szerint a hétkoznapi élet és a vezetési dontéshozatal kozti 1ényeges kiilonbség, hogy mig az
elébbiben a dontés tobbnyire valamilyen pillanatnyi megérzés vagy felismerés sziileménye, az
utobbiban altalaban hosszi folyamat eredménye.' E folyamat, melynek kissé leegyszertisitve
része:

- adontés elézményeinek, kornyezetének hatdsainak megismerése,
- alehetséges megoldasi alternativak kidolgozésa, elemzése,
- asokféle intézkedés mérlegelése és a koziiliik torténd valasztas,

- a dontés hatasainak kovetése, az esetleges sziikséges korrekciok véghezvitele,

tulajdonképpen a dontés négyféle tevékenységének egylittese. A dontés és a dontéshozo
feladata tehat nem korlatozodik, korldtozodhat az esetleges alternativak kozotti valasztasra,
hanem fontos feladat a valasztdst megel6z6 dontés-elokészités €és az utdlagos kovetés,
modositas.

E tanulmany célja, hogy bemutassa azokat a dontéstamogatasi rendszereket, amelyek a mai
magyar szocialpolitikdban a kiilonb6z6 szinten all6 dontéshozok rendelkezésére allnak az
elokészitésében, valamint, hogy felvazoljon egy olyan kivéanatos allapotot, ha tetszik stratégiai
célt, amely a jovOben egy hatékonyabb miikodd rendszer alapja lehet.

1. Helyzetértékelés a dontés-el6készités, tamogatas mai
gyakorlata:

Akarcsak a mindennapi ¢letiinkben a szocidlpolitika teriiletén is dontések sokasagat kell
meghozni nap mint nap. Ha csak a kozigazgatas-torvényhozas teriiletét nézziik ezek elég
sz¢éles skalan mozognak az egy-egy ember ¢letét akar alapvetden befolyasold segély
odaitélésétol, az orszag elkovetkezd évtizedeit meghataroz6d stratégiai tervek elfogadésaig,
melyek egyik részét a programozott masik részét a nem programozott dontések csoportjaba
sorolhatjuk. Taldn e dimenzi6 mentén lehet leginkdbb meghatarozni azokat a
dontéstamogatasi  rendszereket, amelyeket a  folyamatban alkalmaznak, illetve
alkalmazhatndnak. A tobbségét kitevo, jol strukturalt dontések rutinszeriiségébdl adodik, hogy
ezekre minden szint egy bejaratott dontés-elokészitési rendszert hasznal. Itt van leginkabb
lehetéség a szabvanyositott dontéshozatali struktura, folyamat és informdacids csatornak
kialakitdsara, kidolgozasara. Az ad-hoc jellegli nem strukturdlt dontések meghozasahoz
sziikséges intuicid, alkotokészség helyett azonban sokszor a tanacstalansag lesz urrd. Sokszor

' Angyal Adam: A vezetés mesterfogasai Kossuth kiadé 1999 Budapest 61.0



csupan az a probléma, hogy az egyébként rutin szerinti dontési sémakkal és dontéstamogatasi
rendszerekkel is kezelhetd probléma az adott dontéshozd szamara annyira jszerti, ismeretlen
vagy ritkasaganal fogva esetleges, hogy bar lehetnének ra jo6 megoldasi ,klisék”, dontési
mechanizmusok, 6 ezeket nem alkalmazza.

1.1. Informacidgyiijtés

A dontési folyamat elsé 1€épése a probléma ¢€s a dontési helyzet felismerése utan a probléma
azonositdsa, vagy a tervezési folyamatokban bevett szoOhasznélatot alkalmazva a
helyzetelemzés elkészitése. Ehhez mindenek el6tt rengeteg informéciora van sziikség. Az
informdlodés leggyakoribb formai szintenként és problémanként jelentdsen eltérdek. Ezek
kozott megtalaljuk a statisztikai adatgytjtés, adatok és tények nyilvantartadsa, beszamoltatas,
ellendrzés, személyes tajékozodas, szocioldgiai felmérés.

A rendelkezésre allo statisztikai adatbazisok teljes korti és atfogd ismertetésére itt most
terjedelmi okbol sem vallalkozhatok, de a szocidlpolitikdban (is) hasznalhaté fontosabb
adatbazisokra igyekszem kitérni.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a gyiijtendé adatok kivalasztasanal az adatgyiijté
szempontja és érdekei érvényesiilnek, a mas altal torténd felhasznalhatosagot egyaltalan nem,
vagy csak elenyész0 mértékben veszik figyelembe. Ez valamelyest még a Kozponti
Statisztikai Hivatal szocialis intézményekrdél gylijtott adataira is igaz, bar itt sokkal inkabb a
szocialis szakma, mint esetleges felhasznal6, elvdrasainak hidnya az oka a néha teljesen
esetlegesnek tind adatszerkezetnek. Persze nem igazdn lepddhetiink meg azon, hogy
nincsenek szakmai elvarasok, ha a potencidlis felhaszndlok dontd tobbsége nem is ismeri a
rendelkezésre allo adatokat, adatbazisokat. Lassuk tehat melyek is ezek:

1.1.1. A Kozponti Statisztikai Hivatal altal gy(jtott adatok

Az 1993. évi XLVI. torvény a statisztikarol, értelmében a hivatalos statisztikai szolgalat
legfobb szerve a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH). Feladata tobbek kozott:

- anépesség adatainak Osszeirdsa céljabol idoszakonként népszamlalas végrehajtasa
kiilon torvény alapjén;

- egyéb orszagos 0sszeirasok szervezése €s végrehajtasa;

- ahivatalos statisztikai szolgalat orszagos statisztikai adatgytijtési programja
tervezetének 0sszeallitasa, jovahagyasra torténd eldterjesztése, a sajat
adatgyljtéseinek végrehajtasa és a program végrehajtasanak figyelemmel kisérése a
hivatalos statisztikai szolgalat szerveinél;

- aMagyar Koztarsasag Kozigazgatasi Helynévkonyvének vezetése, a Magyar
Koztarsasag Helységnévtaranak kiadasa; ?

? Segédkonyv a szocialpolitika helyi kialakitasahoz DHV Magyarorszag Kft. 1998 Budapest 13.0
71993, évi XLVL. torvény a statisztikarol CompLex CD Jogtar



Népszamlalas

Az orszagok tobbségében a nemzeti statisztikai szolgalat feladata a népesség ¢és a
lakasallomany egy id6pontra vonatkozé és egyidejiileg végrehajtott, az adott teriilet minden
egyes személyére kiterjedd teljes korli Osszeirdsa, azaz a népszadmlalasok lebonyolitasa
valamint az Osszegyljtott adatok kozzététele. Hivatalos népszamlalasokra Magyarorszagon
1870 ota évtizedenként keriilt sor, a legutobbi — igazodva az ENSZ, illetve az Eurdpai Unid
Statisztikai Hivatalanak irdnyelveihez is — 2001-ben tortént.”

A népszamlalasi adatok legnagyobb erénye a teljes korliség. Az adatok dontd tobbsége teriileti
egységenként is elérhetd, igy akar a telepililési Onkormanyzati dontéshozatali szinten is
hasznalhato, igaz itt mar csak korlatozottan (A telepiilésrészi adatok gyakorlatilag
elérhetetlenek). Hatranya az adatok ,(frissessége”. Idoben minél tavolabb keriilve a
népszamlalds idOpontjatdl az adatok egyre elavultabbd valnak. A tizévenkénti adatgytijtés
eredményeként csak igen nagyléptékii idosoros tendencidk kimutatasara alkalmas, a rovidebb
tava valtozasok nem latszanak.

Ezen hatranyokat csak részben orvosoljak koztes idoszakokban zajlo kis népszamlalasok, a
mikrocenzusok melyeket Magyarorszagon 1960 ota végeznek. A lakossag 2%-ra kiterjedd és
annak eredményeit matematikai-statisztikai moddszerekkel kivetitve az orszdg egészére
népszamlalési jellegli adatokat biztositd 2005. évi felmérés eldzetes adatai ez év 6szétdl
lesznek elérhetok. Ezen adatok csak az orszagos helyzet megismerését teszik lehetové,
kissebb teriileti egységekrdl nem informalnak.

Orszagos statisztikai adatgylijtési program

E program keretében beliil 504 cimen gytijt adatokat a hivatalos statisztikai szolgélat. (Jelen
esetben elsésorban a KSH valamint egyes 4gazati minisztériumok, Legfébb Ugyészség,
Miniszterelndki hivatal, Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tandcs Hivatala és a Magyar Nemzeti
Bank). Ezek koziil a teljes korti adatfelvételek kozil 20 kotheté a sziiken vett szocialis
agazathoz, intézményekhez, elldtdsokhoz, ellatast igénybe vevOkhoz (1. tablazat A szocidlis
¢s nyugdijszerli ellatdsokra vonatkozé OSAP-ban elrendelt adatgytjtés). A teljes kori
kotelezd adatszolgaltatason alapuld OSAP-os kérddivek kiegésziilnek még kettd
onkéntességen alapul6 és csak részleges kérdéssorral (2. tablazat A KSH altal a 2005. évre
engedélyezett onkéntes adatszolgaltatason alapuld adatgyiijtésekrdl), amelyek elsdsorban a
népesség jovedelem viszonyait vizsgaljak.

Talan az OSAP-os kérddivek —minden hibajuk ellenére-, a legalkalmasabbak a telepiilés
szintet meghalad6, agazat ellatasi rendszerét érinté dontések elokészitéséhez. Ehhez
hozzajarul, hogy elvileg minden érintett intézmény adatait tartalmazza, egységes metodika
alapjan. Hatrdnya, hogy a kérdoéivek Osszallitdsan sokszor latszik, hogy nem a szocidlis
teriileten dolgozd gyakorld szakemberek készitették. Egyes kérdések felesleges, vagy
félreérthetdk” mig fontos felvetések hianyoznak.

* www.ksh.hu

> Miast jelentenek az elméleti szakembereknek és mast a gyakorlatban dolgozoknak. Ezen sokszor a kitoltési
utmutato sem segit. Ezért elé6fordul, hogy az eltérd értelmezés miatt az egyes kérdések Osszesitett adatai teljesen
hasznalhatatlanok. (pl. 1209—es OSAP ,Jelentés a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok helyzetérél” 6rokbe
fogadhato gyermekek szama, vagy az 1696-es OSAP ,, A csaladsegité szolgalatok mitkodési adatai” forgalmi
adatok)



Sajnos az OSAP-os alapadatok kdzvetleniil nem hozzaférhetdk. A gytijtott adatok egy része
csak a KSH és mas szervek kiadvanyaiban, adatk6zld rendszereiben talalhatok meg. Miutan
ezek a feldolgozasok nem teljes kortiek (vagy csak az adatok egy része érhetd el telepiilési
szinten, vagy pedig elérhetd ugyan az adatok tobbsége, de csak orszagos, ritkabban megyei
szinten), sok hasznosithatd informécio6 vész el.

Magyar Koztarsasag Helységnévtara és Helységnévkonyve

A helységnévtar olyan, 1873 6t idészakosan megjelend adattar, amely a telepiilések fontosabb
alapadatain tal (tobbek kozott: igazgatdsi rangjat, teriilete, lakonépesség szama, megyei
beosztasat, régioba, kistérségbe sorolasat, korjegyzéséghez tartozasanak adatai stb.),
tartalmazza minden egyéb telepiilésrész (egyéb belteriiletek és kiiltertiletek) nevét,
lakonépességének ¢és lakdsainak szamat, valamint tdvolsagat a kozponti belteriilettdl. A
legutobb 2003-ban kiadott alapmiivet leginkabb ez utdbbi adatai teszik nélkiilozhetetlenné,
hiszen ez az egyetlen teljes korii, telepiilési szintnél kisebb teriileti egységre vonatkozd
adatforras.

Az 1992-6ta évente megjelend helységnévkonyv évenként frissiild (népszamlalasbol tovabb
vezetett) lakonépesség adatai valamennyi egyéb teriileti adat Osszehasonlithatésaganak
alapjait teremti meg (lakossagszamra vetitett viszonyszamok). A telepiilés, megye, kistérség,
régid kodok révén az adattdr konnyen Osszekapcsolhatdé az OSAP adataival. Mindkét
statisztikai kiadvany fontos alapmii a szocidlis statisztikai adatok feldolgozasahoz.

Adatokhoz val6 hozzaférés

Nyomtatott és elektronikus kiadvanyok

A KSH adatainak egy jelent0s része szabadon letolthetd az intézmény honlapjarél. Emellett
szamos iddszakosan megjelend tematikus papiralapu és elektronikus (CD) kiadvany
vasarolhat6. (pl. a legutobbi népszamlalas adatai feldolgozo 21 altalanos, tematikus és teriileti
munka). Ezen KSH kiadvanyok csak kis része tartalmaz teriileti adatokat, a tobbség tobbnyire
orszagos Osszesitésii adat.

T-START MR-START

A teriileti adatok (pl. telepiilésszintli népszamlalasi adatok, vagy az OSAP keretében gytijtott
adatok) leginkdbb a T-STAR (telepiilési szintli) és az MR-STAR (megyei szintii)
adatbazisrendszereken keresztlil érhetdk el. Ezek ara meglehetésen borsos igy nem
csodalkozhatunk azon, hogy a telepiilési Oonkormanyzatok altalaban nem rendelkeznek
ilyennel.

A T-STAR ¢és MR-STAR ¢évente frissiilo adatai elsdsorban az OSAP adatgytijtésére épiilnek,
de ezeknek csak a toredékét tartalmazzak. Elonylik, hogy az adatok évenkénti iddsoros
formaban is rendelkezésre allnak, igy a rovidtava tendencidk is jol nyomonkovethetok. Ezt
némiképpen korlatozza, hogy az OSAP-os kérddivek igazodva pl. a jogszabalyok




valtozasahoz, évrél évre médosulnak®. Ttt talan még inkabb igaz, hogy a szocialis ellatasokrol,
intézményekrdl gyiijtott adatok koziil, nem a szakmailag legfontosabbak jelennek meg,
komolyabb, mélyebb szakmai munkak, dontések meghozatalahoz altalaban elégtelenek.

Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informaciés Rendszeren (TelR)

A T-STAR és M-STAR adatokhoz leginkdbb a VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és
Urbanisztikai Kozhasznu Tarsasag altal iizemeltetett Teriiletfejlesztési €s Teriiletrendezési
Informaciés Rendszeren (TelR) keresztiil érhetdk el. A szakemberek a rendszer révén olyan
eszk6zokhoz jutnak, amelyek segitségével a kiilonb6z6 éagazati adatok adott térségek
vonatkozasdban egylitt elemezhetdek, értékelhetdek. Szolgaltatasai igen sokrétiien igyekeznek
szolgalni a dontés elokészités a dontés és az értékelés folyamatat, valamint a fejlesztési és
rendezési tervezést. TelR térképi (térinformatikai/GIS) alapt rendszer igy az elemzéseket
nem csak tablazatos és grafikonos, de térképi alapon is képes valamennyi teriileti egységre
(telepiilés, megye, kistérség, régio, orszag) megjeleniteni. A rendszer legnagyobb hatranya
szlikos elérhetdsége. Bar hozzaféréssel sok intézmény ¢€s hivatal rendelkezhet gy mint a

* Magyar Oszaggytlés Teriiletfejlesztési Bizottsaga

+ Allami Szamvevészék

* Miniszterelnoki Hivatal

* Minisztériumok, 6nall6 allami szervezetek — €s hattérintézményeik

* megyei €s a telepiilési onkormanyzatok

* Orszagos-, ¢s megyei teriiletfejlesztési tanacsok, Regionalis — és Térségi fejlesztési
tanacsok, valamint a Teriiletfejlesztési onkormanyzati Tarsuldsok és ezek
munkaszervezetei

* A kistérségi megbizottak, és szamos kistérségi tarsulas

de a VATI nyilvantartasa szerint jelenleg csak 67 intézménybdl Osszesen 576 regisztralt
felhasznald veszi igénybe a szolgaltatasokat napi munkaja soran. ’

A TelR nem korlatozodik a KSH adatallomanyara, hanem megtaldljuk benne tébbek kozott a
Teriileti Allamhaztartasi és Kozigazgatasi Informaciés Szolgalat onkorméanyzatokra
vonatkozé adatait, a Orszagos Munkatigyi és Modszertani Kozpont munkanélkiiliségi adatait,
Ado és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal személyi jovedelemado adatait is.

Informéciés Evkényv

Az 1970-es évektdl évente jelenik meg a Nemzeti Csaldd- és Szocialpolitikai Intézet
(NCSSZI) és jogelddjei altal kiadott Informaciés Evkonyv. KSH OSAP-os kérdéiveivel
gyljtott, szocidlis ellatdsokra vonatkozé adatok feldolgozéasaval készitett, kezdetben csak
szolgalati hasznalatra szant nyomtatvany, az évek folyaman egyre elterjedtebbé €s ismertebbé
valt. A 2002-ben megjelend 2000-es adatokat tartalmazé évkonyvekig, a kordbbi agazati
logikat kovetd csak a szocialis pénzbeli és természetbeli valamint, a személyes gondoskodas
korébe tartozo ellatdsokrol jelentek meg adatok. A 2001-es évkonyvtél mar a teljes
gyermekvédelmi ellatas is idekeriilt.

2003-as évben jelent meg eldszor a Kapocs cimil folyoirathoz is kotddd digitalis évkonyv,
melynek sikere is hozzdjarult, hogy az Informéciés évkonyv 2004-ben mar csak CD

A 2005-6s 504 cimen gyiijtott felmérés koziil csak 309 egyezik meg az el6z6 évivel, a tdbbiben uj, vagy a
korabbi kisebb-nagyobb mértékben modositott valtozata. A 20 ,;szocialis” felmérés koziil csak nyolc egyezik
meg teljes mértékben az el6zo évivel.

7 www.vati.hu



valtozatban jelent meg.® A megjelenési forma atalakuldsa, ami informatikai értelemben
jelentds korszerlisodést is jelentett, azonban nem vont maga utdn tartalmi véaltozast. A
szocialis ellatasokra vonatkozé adatok dontd tobbsége tovabbra is két dimenzidban, telepiilés
nagysag csoportok szerint és megyei-régios bontasban talalhaté meg.

Bar az informaciés évkonyv a ,,szocialis” OSAP-os kérddivek legteljesebb feldolgozasa,
legnagyobb hidnya, hogy megyeinél kisebb teriileti egységre nem szolgéltat adatot.

1.1.2. Egyéb intézmények altal gyijtott adatatok

Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet 4ltal gytijtott adatok

Személyes gondoskodast végz6 személyek miikédési nyilvantartasa

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miukodési nyilvantartasarol, értelmében a NCSSZI szakvizsga €s tovabbképzési osztalya 2001
januar 1-jétdl gyijti a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasban képesitési eldirdsokhoz kotott
tevékenységet foallasban kozalkalmazotti jogviszonyban vagy munkaviszonyban, illetéleg
hivatasos neveldsziildi foglalkoztatasi jogviszonyban vagy szocidlis vallalkozas keretében
eléfordul, hogy jo6 néhanyan (igaz egyre csokkend szamban) nem szerepelnek a
nyilvantartasban. Egyrészt azért mert nem mindenki regisztracido koteles (pl. eléirdsoknak
megfeleld végzettséggel nem rendelkezd, nem féallastak), masrészt mert a bejelentkezés a
munkaltatok feladata, aminek sokan nem tesznek eleget. Bar az OSAP-os adatgytijtés is
tartalmaz ellatdsonkénti rész foglalkoztatottsagi adatokat, jelenleg ez a nyilvantartas adja a
legpontosabb ¢&s legteljesebb képet a szocialis és gyermekvédelmi dgazat humaneréforrasarol.

Az adatgytijtés els6dleges célja a szocidlis teriileten 2001-ben indult kotelezd tovabbképzési
rendszer nyilvantartasanak elOsegitése, de az adatallomany kedvezd informacios hatteret
biztosithatna a szocidlis és gyermekvédelmi teriiletet érintd huménerdéforras gazdalkodéasaval
Osszefliggd dontések eldkészitéséhez, stratégiai tervezéshez. Mivel az adatgyljtésnek
eredetileg ez nem volt célja a nem nyilvdnos adatdllomany ilyen célu statisztikai
felhasznalasara csak korlatozottan van lehet0ség. Az adatok kezeld osztdly, alapfeladatan
tulmenden maga is készit dsszegzéseket a human eréforras helyzetérdl, de masok ilyen iranya
megrendelésének teljesitésére nem rendelkezik kelld kapacitassal. Jelenleg az adatbazis nem
alkalmas arra, hogy kiilsé személy, a személyes adatok védelmét figyelembe véve haszndlni
tudja.

Szocialis képzbhelyek és szakképzések orszagos nyilvantartasa

A hazai OKJ-s szocialis szakképzésekrdl legpontosabb informacioét az NCSSZI Szakképzési
foosztalya szolgaltatja. Ezek koziil a legfontosabbakat a 2002. januar 1-t8l vezetett Uj
orszagos nyilvantartas tartalmazza. A korabbit felvaltdo adatbazisbol megtudhaté valamennyi
Magyarorszagon indul6 és inditott képzés idépontja, hallgatoi 1étszama, a képzés formdja és a
képzd intézmény neve. Lehetdség van egy-egy megye szakonkénti hallgatoi 1étszamanak
visszakeresésébdl megtudni a szakképzésekben részeslilok szamat, a képzések altal

¥ Informacios Evkonyv 2002 Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Budapest, 2004 El6sz6



,biztositott” friss szakember potencialt. Az adatbazis a végzett hallgaték adatait tartalmazo
nyilvantartissal valhatna igazan teljesértékiivé, de jelen pillanatban ez a két adatforras még
nem Osszekapcsolhato.

Mindezek ellenére a kozép szintli huménerd gazdalkodasban, tervezésben ezek az adatok
megkeriilhetetlenek lennének. Jelenleg rendszeres adatszoltdltatas az agazati minisztérium
fel¢ torténik, valamint telefonon és egyéb moddon azok érdeklédnek, akik a szocidlis
szakképzések valamelyikében szeretnének részt venni, s lakohelyiikhoz kozel esé képzohelyet
keresnek.

Oktatasi Minisztérium ¢€s intézményei altal gytijtott adatok

Ma szocidlis felsdoktatdsra vonatkozo rész informaciok csak az Oktatasi Minisztériumon
keresztiil szerezhetOk be. Ezek egyeldre meglehetdsen korlatozottak és hozzaférésiik is
nehézkes. A minisztérium az OSAP keretében gyijti az adatokat, melyek ezutin a
Kozgazdasagi fosztaly Statisztikai osztalyatdl kérhetdk ki. Kérésre adatokat kaphatunk a
megadott intézmény és szak, hallgatoi 1étszamadatairdl, az adott évben végzett hallgatok
szamarol. Ez utdbbi szolgaltatds csak a 2001-t6] végzettekre all rendelkezésre, igy a szocidlis
alapszakokon eddig végzettek Osszlétszamat ez alapjan becsiilni sem lehet. Jelenleg nincs
lehetdség szakonkénti lekérdezésre, igy csak az adott év(ek) felvételi tajékoztatdinak alapos
tanulmanyozasa utan kaphatunk teljes(ebb) képet. Ez utébbi évenként megjelend papir alapa
¢s Interneten is elérhetd nyilvanos nyomtatvany ad némi képet az induld szocialis képzések
keretszamair6l, a koltségtéritéses és allamilag tdmogatott féréhelyekrdl, szakonkénti ¢€s
képzési forma szerinti bontasban.

A felsdoktatasi adatok koriili bizonytalansag jol szemlélteti, hogy az agazati sziikségletek és a
képzési potencial kozott még a lehetdség sincs meg a minimalis dsszhang kialakitdsara. A
hosszll tavu humanerd fejlesztési dontések megalapozasahoz jelen pillanatban nem allnak
rendelkezésre megfeleld mértékben az adatok.

Jogi adatforrasok

KézI6nyék

A kormany a minisztériumok és orszagos hataskorii szervek feladataik ellatasdhoz hivatalos
kozlonyoket jelentetnek meg, amelyek kozvetitik mas szervezetekhez az irdnyitds részét
képezo allami intézkedéseket (rendelet, utasitas, felhivas, kdzlemény, hirdetmény), valamint
az orszaggyllés 4ltal elfogadott torvényeket. Magyar Kozlony a Magyar Koztarsasag
hivatalos lapja. A Magyar Kozlonyben kell kihirdetni a jogszabalyokat (torvényeket és
rendeleteket), tovabba kozzé kell tenni a nemzetkdzi szerzddéseket, az Orszaggytilés ¢€s a
Koztarsasagi Elnok hatarozatait és a jogi irdnymutatasokat, a Legfels6bb Birdsag jogegységi
hatarozatait, valamint a személyi kérdésekben hozott dontéseket. Az szocidlis agazati
minisztérium hivatalos tarcalapja a Szocialis K6zIony (2003-ig Szocialis és Munkavédelmi
Ko6zlony). A Magyar Kozlonyt a kormany illetékes hivatala a Miniszterelndki hivatal
szerkeszti, a tarcalapok szerkesztési munkdlatait a minisztériumok (orszagos hataskori
szervek) végzik. A végleges Osszedllitast a tarcakozlonyok kiadoi szerkesztOsége latja el. A
Magyar Hivatalos Kozlonykiaddo Kft feladata - az eurdpai orszagok allami kiaddihoz
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hasonloan - a hivatalos kozlonyok szerkesztésével, nyomdai, kiadasi ¢és terjesztoi
tevékenységével kapcsolatos munkalatok elvégzése.

A papir alapon megjelend kozlonydk a legelterjedtebb jogforrasok a szocialis agazatban. Jol
jelzi az 4gazat informatikai fejletségét, hogy bar éves szinten kozel 30 ezer forinttal dragabb’
a kozlony eldfizetés, kezelése 1ényegesen nehézkesebb, hasznalhatésaguk pedig sokkalta
rosszabb a korszerlibb elektronikus jogtarakénal, a mindennapi munka sordn az intézmények
tobbségében ezt hasznaljak.

CompLex CD Jogtar

Mind a szocialis igazgatasban, mind pedig a szocialis intézményekben, de még a szocialis
képzésekben is ez elektronikus jogi adatbazisok koziil ez ma a legelterjedtebb. A KJK-
KERSZOV Jogi és Uzleti kiadé Kft. 4ltal forgalmazott jogtar legfontosabb forrasai a hivatalos
lapok, melyek szdma 50 koriili. Az évente tobb mint 25 000 oldalon megjelend jogszabalyok,
hatarozatok, tajékoztatok, birdsagi itéletek és sokféle mas jogi dokumentum teszi kdnnyen
hozzaférhetévé a CD-ken taldlhatd mintegy 200 000 dokumentum.'® A jogtar hasznalata ma
mar nélkiilozhetetlen a hatteret biztosit a dontés eldkészités jogi magalapozasaban.

1.2. Informacié elemzés, alternativak kidolgozasa

A dontés elokészités fontos része, vagy ha gy tetszik a dontési folyamat masodik 1épése az
Osszegyljtott informéciok elemzése, a valasztasi lehetdségek kidolgozasa. Az égazat
kiilonbozd szintli teriiletein hozott dontésekhez a mennyiségi adatok rendszerint nem
elégségesek, ezért mindségi meggondolasokat is érvényesiteni kell. Sokszor figyelembe kell
venni az ligyek jogi megitélését, kornyezeti hatdsok mérlegelését, etikai Osszefliggések
kezelését, az ,,emberi tényez6t”. A dontést tdmogatd rendszerek tobbsége mennyiségi vagy
logikai Gsszefliggésekre épiil, pedig az itéletalkotdsban ezek szerepe szerényebb. Ezért az
elemzést végzOk szakismeretére, tapasztalatara joval nagyobb sziikség van. Nem mindegy
tehat, hogy kik azok akik ezen folyamat részesei. Fontos megvizsgalni milyen intézményesiilt
formai vannak az eldkészitésnek, ki és milyen végzettséggel birnak azok akik segitik ezt a
folyamatot.

Szocialis ligykorben dolgozok

A szocidlis igazgatas teriiletén hozott dontések eldkészitésében, és a programozott dontések
esetében javarészt a meghozataldban is, elsdsorban a szocidlis tligykorben dolgozo
koztisztviselok, ligyintézok vesznek részt. Munkajuk egyrészt kiterjed a jegyzoOi hataskorbe
utalt feladatok ,,elokészitésére”, amelyben sokszor 6k maguk a formadlis vagy informalis
dontéshozok is. De legtobb esetben 0k az egyetlen ,,szakérték™ a tobbnyire laikusokbdl alld
képviselotestiiletek, polgarmesterek mellett. Ré&juk harul a szocialis teriiletet érintd
hatarozatok, rendelet tervezetek, el6terjesztések elokészitése is, mely kérdések
meghozataldban ezaltal a jogszabalyok altal biztositottnal altalaban joval nagyobb befolyasuk
van.

Az lgyintézési-feldolgozasi rend harom alapkovetelményt allit az Onkormanyzati
tisztségviselok elé. Megkoveteli a gyors reakciokészséget, a felelosségteljességet és az

° A magyar kozlony és a Szocialis KozIony éves eléfizetési dija 2005-re egyiittesen 103 ezer forint, szemben a
CompLex CD Jogtar 72 ezer forintos éves dijaval.
' www.complex.hu

11



igazsagos elbiralast. Az igazsagossag mint alapkovetelmény a kiilonbozé esetek
Osszevetésében nélkiilozhetetlen, a megbizhatosag, feleldsségteljesség a torvényekkel és
el6irasokkal vald Osszhangot garantdlja, mig a reakciokészség az esetekre vald idobeni
valaszadast teszi lehetdvé. A harom kdvetelmény nem alakithaté at gyakorlati utmutatova,
ezért a szocialis ligykorben dolgozok tuddsa és tapasztalata kozponti elemévé valik az
iigyintézésnek.'"

Az oOnkorményzati apparatusokban kozel 5000 ember tevékenykedik ilyen teriileten (3.
tablazat Szocialis ligyintézok szama (2002. december 31-én)). Az altaluk sajat hataskorben
meghozott dontéseknek kiilonds sulyt ad, hogy az utélagos korrekcid csekély. 2002-ben a 2
605 403 elséfoku hatarozat csupan fél szazalékat (12 793 esetben) tamadtak meg és ezeknek
is csak alig tobb mint negyedében véltozott meg a dontés.'

A végzettségiikre vonatkozd adatokbol kitlinik, hogy koztisztviseldi karunk ezen részének
dont6d tobbsége nem rendelkezik olyan alapvégzettséggel, amely a munka magas szinvonalu
elvégzéséhez nélkiilozhetetlen lenne. Magas a csak érettségivel rendelkezdk szdma, és az
egyetemet, foiskolat végzettek koziil is kevesen rendelkeznek szakiranyt'® diplomaval.

A csak érettségivel dolgozdok aranya orszagosan 72%, ami nagy teriileti szorédast mutat. Még
a megyei atlagok tekintetében is jelentds az eltérés (a két szElso értéket Somogy és Vas megye
képviseli 85,9 illetve 54,4 szézalékkal), de az igazi kiilonbségek kistérségi szinten jelennek
meg. Hat olyan kistérség taldlhatd az orszdgban, ahol egyaltalan nincs diplomas szakember

ilyen munkakorben.

A felséfoka végzettséggel rendelkezék kozill a legtobben az egykori Allamigazgatasi
Foéiskolan szerezték végzettségiiket (tobb mint egyharmaduk) a harom éves igazgatasszervezo
szakon. Kozilik sokan rendelkeznek szocidlis igazgatds szakirdnyli mdasoddiplomas
végzettséggel, amely bar nem tartozik a szocialis alapképzések kozé, a kozigazgatasi te-
rilleteken mégis ez a legadekvatabb és legmagasabb szintii'* szocialis végzettség az igazgatasi
jellegli szervezési feladatok ellatasara, ellatdé rendszerek intézményi-szervezeti folyamatanak
iranyitasara, a gyermek- ¢s ifjusagvédelem hatdsagi feladatainak jogszer(i intézésére. Ezért is
elgondolkodtatd, hogy az orszag 168 kistérsége koziil 27-ben egyaltalan nem taldlunk ilyen
végzettséglieket szocialis ligyintéz6i munkakorben.

A teriileten dolgozok diplomasok alig negyedének van szocialis diplomaja. Ok az tigyintézék
7,7 %-at teszik ki. Még a két legjobb mutatoval rendelkezd megye esetében is csak 20 %
koriili az aranyuk, 66 kistérségben pedig egyaltalan nincsenek ilyen végzettségliek. A
szocidlis képzések multidiszciplinaris jellegiikb6l adoddan talan a legmegfelelébb
végzettséget jelentik azokban a munkakordkben, ahol a szocialis (€s egyéb human) ellatasok
komplex 4tlatdsara van sziikség, illetve ahol az ligyfelek/kliensek ligyében hozott dontések
megalapozasahoz az egyén ¢és csaladja szocialis, tarsadalmi hatterének feltérképezése
nélkiilozhetetlen.

' Jeffrey D. Straussman - Fabian Katalin: A szocilis segély tigyintézésének dilemmai, helyi szinten Esély
1996/1

2 KSH OSAP Kimutatés a telepiilési 6nkormanyzatok szocidlis igazgatasi tevékenységérél (2002)

1 Szakiranyu diploma alatt itt most nem a jogszabalyokban meghatarozott képesitési kovetelményeknek (Ugy
mint: 9/1995. (II. 3.) Korm. rendelet a koztisztvisel6k képesitési eldirasairol) megfeleld végzettségeket értem,
hiszen ennek feltételezhetden mindenkinek meg kell felelnie, hanem ezen beliil a szocidlis szakiranyu
végzettséglicket.

A Kkoztisztviseldi hierarchidban az elémenetel feltételéiil szabott kozigazgatasi szakvizsga kotelezd és
szabadon valaszthaté vizsgatargyai kozott nincs specialisan a szocialis teriiletre vonatkozo, igy nincsen
»szocialis” kozigazgatasi szakvizsga sem.
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Szocidlis intézmények munkatérsai

Az dnkormanyzati szintli szocialis dontés-elokészitésben a hivatal munkatarsain tl leginkabb
a szocidlis intézmények szakembereit vonjak be. Elvileg ez a réteg képezné azt a szakmai
hatorszagot, amely a kliensekkel folytatott napi kapcsolata, képzettsége, szakmai tudasa,
felkésziiltsége révén leginkabb segithetné a helyi dontések meghozatalat. A gyakorlat azonban
sokszor mast mutat. A szocidlis intézmények szakember ellatottsaga messze alulmulja
barmely mas dgazatét.

A szocialpolitikardl és a szocialis munkarol, mint kiilon foglalkozasrél hazankban az 1980-as
évekig nem lehetett beszélni. Bar a mai értelembe vett szocialis-gyermekvédelmi dgazatnak
mar ez el6tt is voltak intézményei, az itt dolgozok zOmmel egészségiigyi, pedagogiai
képzettséggel és szemlélettel rendelkeztek. A szocidlis munkas képzés is meglehetésen rovid
multra tekint vissza, hiszen az els6 fOiskolai kurzust csak 1989 6szén inditottak Szekszardon.
A rendszervaltas utan 4atalakulo-kialakuld 1 szocialpolitikai - tarsadalompolitikai
intézményrendszer azonban a korabbindl Iényegesen jobban felkésziilt szakembereket
igényelt. A kezdetben sziikds képzési kapacitds nem tudott 1épést tartani az Ujonnan
generalddott igényekkel ezért a teriiletre nagy szamba kerliltek mas teriileten munkajukat
elvesztd diplomasok. Az dgazati minisztérium ezt a helyzetet érzékelve —€s egyben mindmaig
konzervalva-, a képesitési eléirasokat tartalmazo jogszabalyokban'> meglehetésen széles teret
engedett a kiilonbozé végzettséglick munkavallalasanak (4. tabldzat Egyes szocialis
munkakorokhoz eldirt végzettség). S bar a szocialis teriileten dolgozé szakemberek irdnyaban
megfogalmazddd igény szerint: képesek kell, hogy legyenek a differencialt személyes
kapcsolatok kezelésére, tudniuk kell a kiilonb6z6 helyzetben 1évé csoportoknak és
egyéneknek személyre sz616 adekvat segitséget nyujtani, masrészt a szocidlis fesziiltségeket,
egyéni ¢lethelyzeteket rontd tényezéket oly modon szambavenni ¢€s elemezni, hogy
munkéjukkal makro-szinten is valtozast tudjanak indukalni, a szocidlis végzettséggel nem
rendelkezdk nagy része nem tud megfelelni ezeknek az elvarasoknak.

2004 elején az NCSZI-nél regisztralt kozel 40 ezer szocialis teriileten dolgozé munkatars
kozil alig tobb, mint 2700-an rendelkeztek valamilyen szocialis diploméval. Ez a szam alig
érte el az agazat fels6foku végzettséggel rendelkezdinek egyharmadat.

Jol szemlélteti ezt a gyerekjoléti szolgalatoknal foglalkoztatatott szakmai munkatarsak
helyzete (5. tablazat Gyermekjoléti szolgalatban dolgozok adatai 2002.). A jogszabalyban
el6irt munkakorokben foglalkoztatott 3781 6 kevesebb, mint negyede rendelkezett szocialis
végzettséggel. A diplomdsok kevesebb, mint fele még a jogszabalyok altal tdgan értelmezett
szakképesitést sem tudta felmutatni. Az orszag 168 kistérsége koziil 10-ben egyaltalan nem
dolgoznak felséfoku szocidlis végzettséglieck a gyerekjoléti szolgalatokndl. A kistérségek
negyedénél ha voltak is, aranyuk 10% alatti a diplomasok kdzott. Csupan harom kistérségben
haladta meg szdmaranyuk az 50%-ot. Ha figyelembe vessziik, hogy ez az intézménytipus, alig
8 éves, tehat joval a szocidlis képzések megindulasa utdn valt altalanosan -elterjedté,
kiilonosen megddbbentdek a szamok.

Hasonloan rossz vagy még rosszabb a helyzet szocidlis alapellatas tobbi intézménye esetében
is, de még a megyei gyermekvédelmi szakellatast biztositdé gyermekotthonok és teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatoknal is meglehetsen alulreprezentaltak a szocidlis munkasok,

151/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mikodésik feltételeirél valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikddésiik
feltételeirdl
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szocialpolitikusok, szocidlpedagdgusok. Aranyuk a gyermekotthoni diplomasok k&zott csupan
14% a tegyeszek-nél 23%.'°

Modszertani intézmények

A orszéagos, regionalis és megyei szintli de esetenként még akar a helyi szocidlpolitikai
dontések egyik fontos intézményesitett hattérszervezetei a modszertani intézmények. A
sz€lsOségesen  decentralizalt, joszerivel dekoncentralt szervek nélkill —csupan a
gyermekvédelem terén, a Kozigazgatasi Hivatalokhoz telepitve miikodnek a Megyei
Gyambhivatalok— miikddd szocialis dgazat tobbek kozott a tervezés, iranyitas és ellendrzeés,
valamint a szakmai mindségbiztositas/iranyitas (sztandardok, eljarasrendek kidolgozasa, stb.)
megalapozdsanak széles feladatskalajat telepitette a —teriileti hataskor ellatdsanak
megjelolésével- moddszertani intézményeire. Létrehozasukrdl a 1993. évi III. torvény a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol valamint a 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl rendelkezik. Alapfeladataik kozé tartozik
tobbek kozott:

- segitségnyujtas és javaslatok kidolgozasa az adott térségben a kiilonb6z0 alap és
szakositott ellatdsok megszervezésében, bevezetésében,

- szakértdi részvétel a szakmai ellendrzésében, a szakmai programok értékelésében

- informacidgytijtés, az adott térség szocialis ellatorendszerének sajatossagairol,
problémairol

- szakért6i munkak végzése, tanacsadas

Ezeknek a feladatoknak jelenleg 24 orszagos (tobbek kozott: fogyatékos személyek ellatasa,
pszichiatriai betegek ellatdsa, szenvedélybetegek ellatdsa, falugondnoki feladatok ellatésa,
egyhazi stb.) és regionalis (csaladsegités, a hajléktalan személyek ellatasa, bolcsddei ellatas)
¢s 38 megyei-fovarosi (gyermekjoléti alapellatas, idds ellatas) intézmény probal megfelelni. A
modszertani  intézmények 1étrejotte sajatosan kovette a egyes szolgaltatasi formak
specializalddasanak iddbeliségét, am a forrasok sziikiilése az ujabb és wjabb feladatokhoz
egyre magasabb szinten rendelt efféle hattér-tdmogato, fejlesztdé szervezetet. Pedig ezen
szervezetek tevékenységét vizsgalva jol lathatd, hogy az dnkorményzati dontéshozdi szféra
leginkabb a megyei szinti intézményekkel taldlta meg a kapcsolatot. JO példa erre az az
egylttmiikddés, dontés elokészitésben valdé szakmai részvétel, ami a megyei
szolgaltatastervezési koncepciok elkészitésének folyamatat jellemezte. A 2004. folyaman a
megyei kozgytilések altal elfogadott valamennyi koncepcié a modszertani intézetek hathatos
kozremiikodésével késziilt el.

1.3. Tarsadalmasitas

A dontési folyamat szinte minden 1épésében -a probléma felismerésétdl az utdlagos kovetésig,
modositasig-, végig kellene kovesse a ,tarsadalmasitas”, a kiillonb6zd érdekcsoportok
(szakmai szervezetek, kliens csoportok) bevonasa. Még a sziiken értelmezett dontés, tehat az
alternativak kozotti valasztds esetében is megvannak azok az intézményesiilt technikak,
amelyek a tarsadalmi vélekedés akar ligydontd megjelenitésére szolgalnak. Az, hogy egy
orszag, koOzOsség milyen gyakran ¢l a népszavazasok lehetdségével, a tarsadalmi

' KSH OSAP Jelentés a gyermekotthonok és a nevel8sziiléi halozatok helyzetérél valamint Jelentés a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok helyzetérol
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berendezkedésen tul a politikai kultara fejlettségén is mulik. Magyarorszagon az orszagos
népszavazasok torténetében csak a partok altal kezdeményezett aldirasgylijtések kozott volt
olyan, amely sikerre, vagyis a tényleges népszavazas megtartasara vezetett. A népszavazas
nalunk els6sorban a politikai mobilizacio eszkoze és nem a hatékony déntéshozasé.'” Sokkal
szerencsésebb tehat, ha a kiilonbozo érdekek megjelenitésére mar korabban sor kertil.

A Eurépai Unid nyugati orszdgaiban f6 szabaly szerint a minisztériumi torvény-elokészités
folyamata és a szakmai alternativak rendszerezése mellett folyamatos az egyeztetés az adott
torvényjavaslat altal érintett tdrsadalmi rétegek érdekképviseleti szervezeteivel. Egyes
orszagokban a torvénytervezeteket az Osszes érintett érdekképviseleti szervezetnek kikiildik
véleményezésre, majd a beérkezett modositd javaslatokat a fontosabb érdekképviseleti
szervek kiildatteivel kiilon konferenciakon is megvitatjak.'®

Magyarorszdgon viszonylag kevés azon szocidlis teriiletet (is) érintd kérdések szama,
melyben a jogszabalyok kotelezd egyeztetést irnak eld dontéshozok és az érdekcsoportok,
szakmai szervezetek képviseldi kozott. Ezek koziil is a legtobb esetben valamilyen
intézményesiilt (és gyakran nevesitett) szervezet kap jogositvanyt a véleményalkotasra.'” Alig
talalunk olyan toérvényt, rendeletet, ahol a jogalkotd ugy teszi kotelezdvé az egyeztetést, hogy
ezzel egyiitt barki szamara nyitva hagyja a hozzasz6las lehetéségét.® Ennek ellenére ma mar
egyre tobb dontéshozé ismeri fel, hogy a nyilvdnossag minél korabbi bevonasa, hosszitavon
inkabb eldnyére valik. A legtdobb példat erre ma még a tervezési folyamatokban és az
allamigazgatas magasabb szintjein talalunk.

Bér az Orszagos Fejlesztési Koncepcid — II. Nemzeti Fejlesztési Terv tervezési folyamatara
nincsenek tarsadalmi egyeztetésre vonatkozo eldirasok a tervezéssel megbizott szervek
igyekeznek lehetdséget teremteni a tarsadalmi érdekérvényesitésre. Hasonloan jarnak el a
régiok is sajat kozéptava fejlesztési stratégiaik meghozatala sordn a nagyobb varosokban
tartando teriileti forumaikkal és a dgazati-szakmai csoportokkal szervezett talalkozoikkal. A
tervezési folyamatokban a tarsadalmasitast tobbnyire maguk a dontés elOkészitd szervek
(4gazati minisztériumok, regiondlis teriiletfejlesztés ligyndkségek) dnmaguk végzik. Ritkan
fordul eld, hogy erre valamilyen kiils6 civil szervet kérnek fel. A ritka példak egyikével a
szocidlis minisztérium szolgal, amely regiondlis tervezdi halozatanak hatteret biztositd
szocialis forraskozpontokkal szerzodott a II. NFT tervezési folyamatdhoz kapcsolddo
tarsadalmasitas megszervezésére. E megallapodéas részeként a forrdskdzpontok régionként
vallaltak, hogy az dagazat szocidlis elképzeléseinek, stratégiai terveinek megvitatdsara
forumokat szervez a szocialis intézmények szakmai civil szervezetek szakembereinek
részvételével.

A  minisztériumi szintll tdrsadalmasitast példazta az az Egészségligyi és Szocialis
Minisztérium ¢és Kurt Lewin Alapitvany kozotti idén aprilisban lejart megallapodas is, amely

7 Korosényi Andras: A magyar politikai rendszer Osiris Kiadd 2000 Budapest, 186. o.

'8 Bihari Mihaly — Pokol Béla: Politologia Nemzeti Tankkonyvkiadd Budapest, 329. o.

19 A helyzetet tovabb arnyalja, hogy néha a megnevezett szervezet nem is létezik. A 1993. évi IIl. tdrvény a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol azt a Szocialpolitikai Tanacsot teszi a  szocialpolitikai,
gyermekvédelmi koncepciok, dontések, jogszabaly-tervezetek véleményezésének, a szolgaltatasi tipusok,
forméak, rendszerek értékelésének legfobb tarsadalmi szerepldjévé, amelynek a létrehozasarél a torvényi
nevesités 2003 februar 15.- hatdlybalépése 6ta nem sziiletett rendelkezés. fgy mar évek 6ta egy létre nem hozott
szervezet gyakorolhatja a jogokat.

Ezen kevesek kozé tartozik az a kormanyrendelet, amely csak kozvetve érinti a szocialis teriiletet. A
184/1996. (XII. 11.) Korm. rendelet a teriiletfejlesztési koncepciok és programok, valamint a teriiletrendezési
tervek egyeztetésének ¢és elfogadasanak rendjérdl rendelkezik a nyilvanossagra hozas kotelezettségérdl, és a

lakossagi hozzaszolasok lehetdségérol
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keretén beliil, az alapitvany kozremiikodott a szocialis dgazatot érintd jogszabaly tervezetek
minél szélesebb korli szakmai nyilvanossdgra hozataldban és a beérkezett észrevételek
Osszegyujtésében. A tarca altal véleményezésre elkiildott anyagot az alapitvany honlapjan
kozzétette, valamint hirlevelében koézel 600 helyre elektronikusan eljutatta. A beérkezd
véleményeket rendszerezve tovabbitotta a megrendeld minisztérium szamara.

Ezen orszagos szintli egyeztetések példakban is szerepld két leginkabb alkalmazott technikdja
a regiondlis rendezvények, 0sszejovetelek szervezése €s az internetes véleménynyilvanitas.
Bar az utdbbi segitségével elvileg sokkal szélesebb célkozonséghez lehetne eljutni, az dgazat
katasztrofalisnak mondhat6 informatikai fejlettsége miatt csak egy sziik kor érhet6 el. A helyi
szocialis intézmények javarésze nem csak szamitogépekkel és/vagy Internet hozzaféréssel
nem rendelkezik®', de a munkatirsak zome alapveté szamitastechnikai ismeretekkel sem
bir*?, hiszen a teriileten dolgozok kozel 70%-a idésebb 35 évesnél®, sokuk tehat iskolait még
a szamitastechnika oktatdsanak bevezetése eldtt végezte. Szintén korlatozott a hozzaférése,
igaz mas dimenziok mentén, az altaldban nagyobb varosokban tartott féorumoknak. Az
iddigényes utazas és varosoktol tavoli falvak rossz kozlekedési lehetdségei, tobbnyire
foldrajzilag hataroljak be az elérhetd szakemberek korét.

Gatolja a széles korli nyilvanossag megteremtését az érdekeltek elérhetdségét biztositd pontos
cimlistdk hianya. Bar az NCSZI altal kiadott Kapocs Digitdlis Evkényv tartalmaz
intézménytipusok szerinti cimlistdkat, de ezek pontossiga a gyakori valtozdsok miatt
kérdéses, vezetdk nevét csak nagyobb intézményeknél taldlhaté meg €s még ott se mindig
tiinteti fel az e-mail cimet, ahol egyébként van. A civil szervezetekrél még ennél is nehezebb
informacidhoz jutni. A helyi civil szervezetekrél leginkabb a megyei Civil Szolgaltato
Kozpontok tudnak, de teljes listdval 6k sem rendelkeznek és nyilvantartasukbol nem mindig
allapithatdo meg a szervezet tevékenységi kore.

A tarsadalmasitas mai gyakorlata magasabb szinteken egyeldre kisérletet sem tesz a dontések
érintettjeinek kozvetlen bevonésara. JO esetben ezt letudjak egyes érdekvédelmi csoportok
megkeresésével. A baj csupan az, hogy a legkiszolgaltatottabb csoportok altalaban a
legszervezetlenebbek is, tehat jo eséllyel 6k azok, akik ilyen szervezetek hijan leginkabb
kimaradnak az egész folyamatbdl. Persze az & esetiikben még nehezebb azon technikdk
kitalalasa, amely segitségével elérhetdvé valnak, de ez nem menti fel a dontéshozokat, hiszen
meg sem probaljak ezek kidolgozasat.

Az érintettek, ,kliensek”, ,kotelez6” dontési helyzetbe hozasara, mindezidaig csak a
falugondnoki szolgélattal kapcsolatban torténtek(nek) probalkozasok. A szocialis
minisztérium a falugondnoki szolgélat bevezetésére kiirt palyazatoknal a tdimogatas feltételéiil
szabta®*, hogy a kinevezendé falugondnokot a falukdzosségnek maganak, kell megvalasztania
a falugytiléseken a jelentkezok koziil. Igy biztosithatd volt, hogy a tevékenységét megkezdd
falugondnokok iranti kozosségi bizalom —ami nélkiilozhetetlen ehhez a munkadhoz- erds
legyen. Egyes megyékben® ezen tul az is gyakorlatta valt, hogy a falugondnok évenkénti

! 2004-ben az Eszak-magyarorszagi régié szocidlis helyzetelemzésének vitajakor a szervezék valamennyi
Borsod-Abauj-Zemplén megyei szocialis intézményt és civil szervezetet postai levélben kerestek meg. A
kikiildott kozel 1000 meghivé hatdsdra a Miskolcon tartott forumra 150-en jelezték részvételiiket, a megye
minden részér6l. A jelentkezdk e-mailen, faxon illetve levélben jelezhették részvételi szandékukat. A beérkezett
jelentkezések koziil csak hat érkezett e-mailen, a tobbi nagyjabol fele-fele aranyban postai uton és faxon.

22 Egy masik rendezvényre e-mailen kikiildétt jelentkezési lapok kozel harmada postai uton, masik harmada
faxon érkezett vissza.

2 Forras: NCSSZI regisztracios adatbazis 2004. februar

* Hivatalosan szakmai ajanlasba foglalta, hiszen a kozalkalmazotti torvénnyel ellentétes lett volna a kotelezévé
tétel.

* Mint példaul Somogy megye.
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beszamolojat szintén a falugytilés hagyja jova, kvazi megerdsitve ezzel annak tevékenységét.
A rendszer a kotelez6 érvényli jogszabalyi eldirds hianyaban mara egyre kevésbé altalanos, az
uj falugondnokok tobbségét ma mar csak a munkaltatéi jogokat ellatd Onkorményzat
képviseld testiilete valasztja ki.

2. Kivanatos allapot, stratégiai cél

2.1. Adatforrasok, adatbankok

Egy jol miikodd dontéstamogatasi rendszer alapjat a megbizhatd, széles kori és konnyen
beszerezhetd informéciok jelenthetik. A mai szocialis teriileten hasznalhaté adatbazisokra e
harom kritérium koziil tobbé-kevésbé csak az elsd igaz. Mivel az adatok dontd tobbségét a
hivatalos statisztikai szolgélat legfébb szerve a Kozponti Statisztikai Hivatal gytjti vagy 6
felligyeli a gyljtést, megbizhatésagbol fakadd hiba csak ritkan fordul el6 (pl. az
adatszolgaltato altal félreértelmezett Onkitdltds kérddivek). Az adatok széleskoriiségével és a
hozzatérhetdséggel mar sokkal tobb a gond. A gytijtott adatok és a dontéshozo altal igényelt
adatok ko6zott nincs mindig 0sszhang, az adatbdzisok nem vagy csak nehezen hozzéaférhetok.
Problémat jelent, hogy, a kiillonb6zé adatgyiijtok sem hangoljak 6ssze munkajukat, igy néha
nehézkes a kiillonbozd adatbazisok dsszevetése.

Egy kivanatos allapot felé valé elmozdulas a gyijtott és gyijtendd adatok tartalméanak
ujragondolésa, a hozzaférés szélesebb korii biztositasa jelenthetné. Ez a munka épiilhetne arra
a ,kisérletre”, mely 2005 marciusdban indult, amikor a Tarsadalmi Kirekesztés Elleni
Bizottsag létrehozta Modszertani Egyeztetd és Tudomanyos Orientdld Demokratikus Miihelyt
(METOD), az egyiittmikodd intézményi vezetdk, szakmai szervezetek altal delegélt
szakértok, valamint a jeles kutatok, mint allandd tagok, illetdleg megbizott tisztségviselok
kiilonboz6 tarcak képviseld, tarsadalompolitikai kutatassal foglalkozo intéztek és kutatok
részvételével. A METOD célja, hogy hatékony egyiittmiikodést generaljon — ,hidakat”
épitsen — az adatokat felhasznalok és az adatokat eldallitok kozott. Ujszeriisége, hogy a
hangsulyt a felhasznalok szempontjainak korszerli kiszolgaldsara helyezi. Ennek érdekében
igyekszik novelni a felhasznalt adatok szigori modszertani tudatossagat, hozzajarulni a
tarsadalomstatisztikai jellemzOk, a folyamatokat relevansan jellemezni képes indikatorok
korszertiségének biztositdsahoz a mutatok kritikus alkalmazasdhoz, valamint elémozditani a
kozérdekii statisztikai adatok széleskorii hozzaférését. >

A METOD jo6 alapot szolgalhat ahhoz, hogy hozzdjaruljon a felhasznalok adatigényeik
szabatos, szakszerli megfogalmazéasahoz és segitse az adat-eldallitok a felhasznaloi igények
pontosabb megismerésében. Emellett javithatja a hozzaférés kiszélesitését, az
adatfelhasznalas demokratizalodasat, a kozérdeklddésre szamot tartd adatok nyilvanossaganak
javitdsaban. Ez lehet az a forum, ami Osszehangolhatja a kiilonbozé adatgytjtéseket,
megteremtheti az elvi alapjat a kiilonb6z6 adatrendszerek kozotti atjarhatésagnak. Az egyes
szereplok kozotti parbeszéd meginditdsaval segithet lebontani azokat a lathatatlan falakat,
amelyek sokszor ezen folyamatok tutjaba allnak.

A XXI. szézad elejére gyakorlatilag megszlintek azok a technikai korlatok, amire kordbban
hivatkozva gatolni lehetett az adatbazisokhoz vald hozzaférést, a kiilonbozd rendszerek

% Javaslat a Tarsadalmi Kirekesztés Elleni Bizottsaig ,,METOD Miihely” elnevezésii —szakértéi

munkacsoportjanak mitkodésére (kézirat)
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Osszehangolasdt. Ma mar nem lenne akaddlya egy olyan Osszehangolt szocidlis
dontéstdmogatasi adatbazis 1étrehozdsanak, amely az Interneten keresztiil barki haszndlhatna.
Fontos lenne tehat egy TelR-hez hasonlo felépitésii szocialis informacios rendszer kiépitése,
amely a METOD 4éltal elinditott folyamatban meghatarozott tartalommal t6ltddne fel.

A rendszernek csak az egyik pillére adatszolgaltatdé rész megteremtése. Ahhoz, hogy
miikodjon is a potencialis felhasznalokat is alkalmassa kell tenni az adatok fogadésara. Ez
egyarant kell, hogy technikai és human beruhazasokat jelentsen. Tehat nem csak korszerii
informdcios rendszerre ¢és gépparkra van sziiksége a szocidlis intézményeknek,
onkormanyzatoknak, civil szervezeteknek, hanem olyan emberekre akik hasznalni is tudjak
ezeket.

2.2. Elemzés, déntés-elokészitb ,intézmények”

A szocidlis teriiletén hozott dontések elokészitésében és meghozatalaban résztvevék human
fejlesztésében rejlenek a legnagyobb tartalékok a dontési folyamat hatékonyabbd tételé¢hez,
koszonhetden a mai igencsak rossz allapotoknak. Persze a teriileten dolgozok altalanos
végzettségi szintjének novelése®’, valamint a szakiranyu végzettséggel dolgozok aranyanak
emelése, nem jelent automatikus javulast csak jelentésen noveli ennek esélyét. A pozitiv
valtozashoz sziikség lenne, hogy a teriiletre keriild szakemberek olyan képzésekben
vehessenek részt, amelyek felkészitik Oket erre a munkéara is. A munkakori képesitési
eldirasokban szerepld végzettségek —melynek szlikitése sok més szempont miatt is igencsak
idészeri lenne- oktatasi programjait, képzési kovetelményeit ugy kell atalakitani, hogy
tartalmazzanak tobb atadando ismeretanyagot a szervezeti dontések mechanizmusarél. Az
intézményes dontések esetében ugyanis a gyakorlat azt mutatja, hogy ennek a dontés hatterét
képezd szakértd stabnak ,kell” felkésziiltebbnek, kvalifikaltabbnak lennie, mint a legfébb
déntéshozéi csticsokon alloknak.*®

A dontési mechanizmusok ismeret hidnya eltorpilil a szamitastechnikai képzettség hidnya
mellett. Az ellatasok kiilonb6z6 szintjein dolgozdk zome ma még valahogy elboldogul a
szamitogépek alkalmazasa nélkiil, hiszen a hasznalok tobbsége is csak szovegek megirasara
veszi igénybe, kvazi irogép helyettesitként. Még a mindennapi munka adminisztracidja is
leginkabb papir alapon torténik,” igy ez sem kényszerit a szamitogép hasznalatra. Egy két
korabbi probalkozastol eltekintve,”’ jelenleg sem a szocidlis sem a gyermekvédelmi
alapellatasok teriiletén nincsen a mitkddési nyilvantartast segitd program, de hasonléan rossz
a helyzet a szakellatdsok teriiletén is. A technikai lehetdségek mas célu széleskort

27 A NCSSZI regisztracios adatbazisanak 2004. februari adatai szerint a szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekben dolgozok alig tobb mint 20% rendelkezik diplomaval, kozel negyediik csak alapfoka
végzettséggel bir.

% pikk Katalin: A szocialis munkéasok, munkahelyeik és szupervizoraik Esély 2001/2

¥ A235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nytijtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrél valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl rendelkezik a
gyermekvédelmi munkaban hasznalt ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli kdzhasznalati nevén ,,macis
lapok™ hasznalatarél. Bar a nyilvantartasi rendszer igy teljesen egységes lett az orszagban, mind a mai napig nem
késziilt olyan program, amely ezt a papir alapt rendszert helyettesitené. Szamitogépet legfeljebb csak a tollak
helyet hasznalnak a lapok kitoltéséhez.

3 Ezek koziil a ,,legelterjedtebb” a Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete altal

V4

hasznaljak.
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alkalmazésarol egyeldre alig van példa. Ezt késlelteti az ismerethiany, a kevés szocidlis
felhasznaloi program.

Ez az ,elmaradottsag” ha a mai miikodésben nem is érzékelteti olyan nagymértékben
hatranyat, a fejlédésnek, fejlesztéseknek egyértelmiien gatat szab. Meg kell kezdeni olyan
programok inditasat, amely a szocidlis teriileten dolgozok ez irdnyl ismereteinek gyarapitasat
szolgéljak. Ezzel parhuzamosan minél tobb specidlisan a szocidlis teriileten alkalmazhato
szoftvert kell kifejleszteni.

A dontési helyzetek tobbségét jol strukturdlt rutinszeri dontés, melyekre jol alkalmazhatok
lennének bejaratott, szabvanyositott ,klisék”, dontési mechanizmusok. Sokszor az a
probléma, hogy némely ilyen megoldast kivand helyzetre valahol nem ismerik, nem
ismerhetik a megoldast, mert ott ez a szitudcidé ritkasdganal fogva ujszeri. Ezekre a
helyzetekre is megoldast jelenthetne, ha kialakulnanak azok az informécidaramlési csatornak,
amelyeken keresztil az egyik helyen felhalmozddott dontési tapasztalat mashol is
hasznosulhatna.

2.3. Tarsadalmasitas technikai hattere

A tarsadalmasitds mai gyakorlatat leginkdbb az esetlegesség jellemzi. Sokszor a véletlen, a
pillanatnyi érdekek dontik el mely kérdésekben fordul a dontéshozo a nyilvanossag elé és az
is kiszamithatatlan melyik az a kor, melyek azok a szervezetek amelyek részeseivé valhatnak
a folyamatnak. Tovabb sziikiti a lehetséges részvevok szamat az alkalmazott virtualis és
kozvetlen megjelenéses technikdk hozzaférési problémai. Sokszor formalissd teszi az
egyeztetést, hogy a véleményezésre nem all elég id6 rendelkezésre.

Sziikséges lenne tehat olyan tarsadalmasitdsi mechanizmusok kialakitasa, amelyek
alkalmazkodnak a dontési struktira kiilonbdzd szintjeinek sajatossagaihoz. Ezen
mechanizmusok els6 eleme egy olyan jogi szabalyozas lehetne, amely a mainal joval
sz¢lesebb korben szabdlyozna és irna eld, azon dontési helyzeteket, amelyeket meg kell
el6zzon a tarsadalmi parbeszéd. Ez a szabalyozas viszonylag nyitva hagyna a bevonandok
korét, ezért létre kellene hozni egy olyan intézményeket, szakmai és érdekvédelmi
szervezeteket és akar aktiv magénszemélyek nevét cimét tartalmazd adatbazist, amely
barmely dontéshoz6 szdmara konnyen elérhet6. Ehhez a nyilvanos adatbazishoz, barki,
barmely szervezet onkéntesen csatlakozhatna feltlintetve a teriileti és szakmai illetékességét.
Ebbdl szakteriileti, és/vagy foldrajzi bontds mentén konnyen kivalaszthatok lennének azok
akik egy-egy kérdésben részesei lesznek a tarsadalmasitasnak.

A virtudlis véleménynyilvanitds gyakorlatdhoz sziikség lenne, egy olyan éalland6 feliiletre,
honlapra, amelyen elérhetdk, letolthetk a vitdra szant anyagok, nyomon kovethetdk a
beérkezett észrevételek. Itt kaphatnanak helyet a tervezett tarsadalmasitasi rendezvények
helyszinei és idOpontjai is. Ezek kozvetlen megjelenéses forumok egészitenék ki az Internetre
¢épiil6é rendszert. Fontos lenne, hogy ezen rendezvények lehetdleg minél kézelebb legyenek a
felhasznalokhoz, ezért célszerli legalabb regionalis, esetleg megyei vagy akar kistérségi
szinten is megszervezni. Szerencsés gyakorlat, ha ezen rendezvények megszervezésében a
helyi viszonyokat ismerd civil szervezetek (pl. regiondlis szocialis forraskozpontok) aktiv
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kozremiikodéveé valnak, akar egyes kozponti szervek szerzodéses partnereként. Az 6 feladatuk
lehetne a dontések altal kozvetleniil érintett klienscsoportok becsatornazasa is.”'

3! Erre példa lehet a Budapesti Szocialis Forraskozpont HEFOP 2.2 palyézat keretében ,,A tarsadalmi befogadas
elésegitése a szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek képzésével” cimmel megvalosuld programja, melynek
keretében kisérletet tesznek a regionalis szintii tervezés folyamataba bevonni a kliens csoportokat.
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Mellékletek

1. tablazat A szocialis és nyugdijszeri ellatiasokra vonatkozé OSAP-ban elrendelt adatgyiijtés

Adatgyldjtés/Adatatvétel

Az
adatszolgaltatas
nyilvantartasi . . . adatszolgaltatoinak beer'kfaze_y
. cime jellege | gyakorisaga P hatarideje
szama meghatarozasa

1202/04 Kimutatas a tartds bentlakasos és atmeneti Y Evenkénti valamennyi tartds és atmeneti bentlakast nyujto a targyévet kovetd
elhelyezést nyuijté intézmények mikodési szocialis intézmény februar 15.
adatairdl

1203/05 Bolcsddei kérddiv M Evenkénti valamennyi bolcs6de a targyévet kovetd

februar 1 5.

1206/05 Kimutatas a pénzben és természetben M Evenkénti a telepulési 6nkormanyzatok a targyévet kovetd
nyujthaté tdmogatasok adatairdl aprilis 15.

1207/05 Kimutatas egyes szocialis alapellatasokrol és a (M Evenkénti a telepuilési nkormanyzatok, valamennyi, szocialis a targyévet kovetd
nappali ellatast nyujté intézmények mikodési alapellatast (hazi segitségnyujtast, étkeztetést) és februar 15.
adatairdl § nannali ellAtAst nwlitd intézménvt fenntartd szervezet

1208/05 Jelentés a gyermekotthonok és a nevel6sziléi |M Evenkeénti gyermekotthonok, nevel&szUil6i halézatok fenntartoi a targyévet kovetd
halézatok helyzetérdl februar 15.

1209/05 Jelentés a teruleti gyermekvédelmi M Evenkeénti a Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok a targyévet kovetd
szakszolgalatok helyzetérdl januar 31.

1210/04 Jelentés a gyamhatosag tevékenységérd| \ Evenkénti a telepulési 6nkormanyzatok, varosi, févarosi-kerlleti |a targyévet kovetd

gyamhivatalok, megyei és févarosi gyamhivatalok februar 15.

1748/04 Uj nyugdij-megallapitasok \ Havonkeénti Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag a targyhét kovetd

masodik hé 30.

1765/05 Jelentés az 6nkéntes- és M Evenkénti onkéntes- és magannyugdijpénztarak a targyévet kovetd
magannyugdijpénztarak tagjairol julius 31.

1788/02 Nyugdijban, nyugdijszeri ellatasban részesulék [V Evenkénti Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag a targyévet kovetd

marcius 1.

1832/04 Alapinformaciok a szocialis és gyermekellatast |V Evenkénti a mikddést engedélyezé szervek szeptember 15.
végzd szervezetekrol

1911/03 Kimutatas a fogyatékossagi tdmogatas adatairdl [V Evenkeénti a Magyar Allamkincstar a targyévet kovetd

februar 28.

1919/05 Csaladtamogatasi ellatasok éves és terileti M Evenkénti a Magyar Allamkincstar a targyévet kévetd
adatai aprilis 5.

1921/05 Csaladtamogatasi ellatasok havi adatai M Havonkeénti a Magyar Allamkincstar a targyhét kovetd

hé 30.

2023/05 Kérd6iv a szocialis szolgaltatasokrol és M Evenkénti a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi alap- és |a targyévet kovetd
gyermekellatasokrol szakositott ellatast, szolgaltatast nyujto szervezetek, |februar 15.

lintézménvek tevékenvséaet véazdk

2066/00 Mikodési engedéllyel rendelkezd szocidlis és [V Evenkénti Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet szeptember 30.
gyermekvédelmi szolgalatok és intézmények
adatai

1511/00 Jelentés a javitéintézetek helyzetérdl \ Evenkénti az Ifjusagi, Csaladligyi, Szocialis és Esélyegyenléségi |a targyévet kdvetd

Minisztérium valamennyi javitéintézete januar 31.

1696/05 A csaladsegitd szolgalatok mikddési adatai M Evenkénti csaladsegit6 szervezeti egységek a targyévet kovetd

februar 15.
1775/05 A gyermekjoléti alapellatasok mikodési adatai |M Evenkénti gyermekjoléti alapellatast végzd szervezetek a targyévet kovetd
februar 15.

1822/05 Kimutatas a telepulési énkormanyzatok M Evenkeénti telepllési nkormanyzatok és korjegyz6ségek a targyévet kdvetd

szocidlis igazgatasi tevékenységérdl februar 20.

2. tablazat A KSH altal a 2005. évre engedélyezett 6nkéntes adatszolgaltatason alapulé adatgyiijtésekrol

Forras: www.ksh.hu

sre

nyilvan- . jelle- _ adatszolgaltatéinak . -
P cime gyakorisaga o beérkezési
tartasi szama ge meghatarozasa PN
hatarideje
. e . . e mintavétel a folyamatos, marcius
1537/05 Haztartasi koltségvetési felvétel M |Havonként ill. maganhaztartasokbol 0.
naplévezetés évenként
éves kikérdezés
2077105  |Jovedelemfelvétel U |Egyszeri mikrocenzus mintajaban érintett|, g 4 31,

adatszolgaltaték egynegyede
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3. tablazat Szocialis iigyintéz6k szama (2002. december 31-én)

Szocialis iigykorben dolgozé

koztisztviselok Szocialis iigykorben dolgozé koztisztviselok koziil iigyintézék
Megye, régio ) jogtudomanyi| Allamigazgatdsi| szocislis egyéb
| szAmal00 o esen | egyetemi féiskolai felséfoki | felséfoku [érettségizettek
R () evzztrlt'::“(’fsg)a (f6)  |végzettségiiek| végzettségiiek |végzettségiiek|végzettségiiek| (%)
(%) (%) (%) (%)

Bacs-Kiskun 251 46,1 236 1,7 9,7 6,8 6,4 75,4
Békés 201 50,7 199 3,0 6,5 9,5 14,6 66,3
Csongrad 187 43,8 171 23 7,6 21,6 10,5 57,9
Dél-Alfold dsszesen 639 46,7 606 23 8,1 11,9 10,2 67,5
Baranya 277 68,4 248 8,9 5,6 9.3 11,3 64,9
Somogy 228 679 213 1,9 6,6 1,9 38 85,9
Tolna 181 727 167 2,4 13,8 5.4 48 73,7
Dél-Dunéntiil 6sszesen 686 69,3 628 4,8 8,1 5,7 7,0 74,4
Hajdd-Bihar 234 424 231 1,7 6,5 16,5 7.8 67,5
Jasz-Nagykun-Szolnok 215 51,7 204 0,5 8.8 44 8,3 77,9
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 397 67,71 354 11 5.4 9,0 8,5 76,0
Eszak-Alfold dsszesen 846 54,4 789 1,1 6,6 10,0 8,2 74,0
Borsod-Abaiij-Zemplén 563 75,6 497 2,4 7,8 5,0 7,0 77,7
Heves 200 61,5 188 1,6 8,0 7,4 11,2 71,8
Nograd 184 83,8 164 0,6 6,7 9,1 7,3 76,2
Kszak-Magyarorszag
oOsszesen 947 73,5 849 1,9 7,7 6.4 8,0 76,1
Fejér 197 46,0, 181 1,7 9.4 44 8,8 75,7
Komarom-Esztergom 124 393 114 0,9 14,0 18 44 78,9
Veszprém 218 59,0 203 2,0 12,8 8,4 10,3 66,5
Kozép-Dunantul
e 539 48,4 498 1,6 11,8 5.4 8,4 72,7
Budapest 459 26,7 423 1,2 7,6 8,5 15,8 66,9
Pest 406 36,7 381 2,1 8,1 6,8 6,0 76,9
Kozép-Magyarorszag
oOsszesen 865 30,6 804 1,6 7,8 7,7 11,2 71,6
Gyér-Moson-Sopron 257 58,5 247 3,6 19,8 6,1 5.7 64,8
Vas 169 632 160 3.1 26,9 8.8 6,9 54,4
Zala 182 61,1 17 0,6 193 4,1 7.6 68,4
Nyugat-Dunantul
Osszesen 608 60,5 578 2,6 21,6 6,2 6,6 63,0
Orszag dsszesen 5130 50,6 4752 292 9,8 7,7 8,6 71,7
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4. tablazat Egyes szocialis munkakorokhoz el6irt végzettség

Csaladsegités csaladgondozo | Szakiranyt szakképzettség:
- fels6foku szocialis alapvégzettség, pszichologus, pszichopedagdgus
- mentalhigiénés szupervizor vagy szocialis igazgatas szakiranyu
végzettséggel rendelkezo:
- pedagogus
- gyogypedagogus
- szociologus
- teologus
- védond
Szakiranyu szakképzettség hianyaban
- pedagbgus, gyogypedagogus, népmiiveld, szociologus, teologus, védond
- szocialis asszisztens, pedagdgiai asszisztens
Nappali szocialis Szakiranyu szakképzettség
melegedd munkas i , i "
- szocialis munkas, szocialis szervezd
- szocidlis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens
Szakiranyt szakképzettség hianyaban:
- felséfoku végzettségii védono, teologus,
- pedagbgus, népmiiveld
- pedagobgiai asszisztens
Gyermekjoléti | csaladgondozo | felsdfoku szocialis alapvégzettség, pszichologus, pszichopedagogus, vagy
szolgaltatas mentalhigiénés szakember, gyermek- és ifjisagvédelmi tanacsado oklevéllel
rendelkez6: 6vodapedagdgus, tanitd, tanar, neveldtanar, pedagdgiai eléado,
gyogypedagogus, védénd, teologus, hittanar, hittantanar
Teriileti utégondozo, | felséfok szocialis alapvégzettség, pedagogus, pszichologus, vagy
gyermekvédelmi | csaladgondozo | mentalhigiénés szakember, gyermek- és ifjusagvédelmi tanacsado, jogi
szakszolgalat szakokleveles csaladvédelmi tanacsado oklevéllel rendelkez6: védénd,

teologus, hittantanar, hittanar

Forréas: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
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5. tablazat Gyermekjoléti szolgalatban dolgozok adatai 2002.

Jogszabalyban eldirt munkakorben foglalkoztatottak*

Szakmai tevékenységen

foglalkoztatottak™
Szocidlis alapvégzettségii Kozépfoku Felséfoki
Megye,régio . ,Fels{if?k,}’l szakiranyu**

0SSZESen az 0sszes az 0sszes yegzettsegu az az sszes

) | szama (fé) | foglalkoztatott | foglalkoztatott %- osszs/s s;akmal fels6fokuak %-
%-ban ban o-ban ban

Bacs-Kiskun 184 26| 14,1 17,4 82,9 55,3
Békés 145 34 23,4 20,7 75,2 59,0
Csongrad 118 22 18,6 16,1 83,5 52,1
Dél-Alfold osszesen 447 82 18,3 18,1 80,6 55,5
Baranya 159 47 29,6 18,9 80,7 57,9
Somogy 150 14 9,3 29,3 71,3 28,0
Tolna 107 24 22,4 29,0 70,8 56,0
Dél-Dunantiil dsszesen 416 85 20,4 25,2 74,6 46,9
Hajdu-Bihar 243 90 37,0 214 75,4 74,6
Jasz-Nagykun-Szolnok 163 37 22,7 14,7 85,3 39,6
Szabolcs-Szatmar-Bereg 290 54 18,6 23,4 75,9 43,2
Eszak-Alfold osszesen 696 181 26,0 20,7 78,0 52,3
Borsod-Abaiij-Zemplén 357 64 17,9 24,1 75,2 45,3
Heves 129 27 20,9 17,8 82,1 47,5
Nograd 115 24 20,9 26,1 73,0 31,0
Eszak-Magyarorszig 601 115 19,1 23,1 76,2 43,1
Fejér 160 37 23,1 16,9 80,7 52,1
Komarom-Esztergom 106 26 24,5 17,0 82,4 54,8
Veszprém 181 62 34,3 16,6 82,2 67,2
Ko6zép-Dunantil 6sszesen 447 125 28,0 16,8 81,7 58,7
Budapest 356 137 38,5 17,4 81,5 75,6
Pest 422 74 17,5 24,4 75,4 59,5
Kozép-Magyarorszag 778 211 27,1 21,2 78,2 67,2
Gyo6r-Moson-Sopron 170 37 21,8 11,8 88,0 54,1
Vas 121 20 16,5 6,6 92,7 57,0
Zala 105 32 30,5 27,6 71,4 52,9
Nyugat-Dunantil dsszesen 396 89 22,5 14,4 85,3 54,8
Orszag 0sszesen 3781 888 23,5 20,3 78,9 54,8

Forras:KSH OSAP

Megjegyzés:

* A szakmai tevékenységen foglalkoztatottak és a jogszabalyban el6irt munkakorben foglalkoztatottak
kozelitoleg azonos kor. Csak minimalis eltérés van az igy dsszesitett dolgozok szama kozott.

** A szakiranyu végzettség nem a szocialis végzettségeknek, hanem az 15/1998 NM rendelet mellékletében
meghatarozott munkakorok betdltéséhez eldirt végzettségeknek felel meg.
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