Gosztonyi Géza:

A szternderdizaciorol és a mindségbiztositasrol

Azokban az orszagokban, ahol a szocialis munka viszonylag toretleniil fejlodhetett, ott a
»sztenderdizacid” altalanos fogalmat a kiilfoldi kollégak nem vagy alig ismerik. (Helyeseb-
ben: masképp hasznaljak.) Felteszem azért, mert e fogalom szdmukra igy tGlsadgosan altala-
nos. Ha viszont valamely specidlis (al)dgazati szabalyozas (pl. az egyes szocidlis intézmé-
nyekben zajlé gondozas) szakmai normai feldl érdeklddiink toliik, akkor meglepden cizellalt
szabalyrendszereket talalhatunk mindeniitt. Ok tehat a szakmai specializacié magasabb fo-
kan allva tudnak visszatekinteni arra az utra, amely el6tt mi allunk. A szamunkra belathato

utat tehat igy fogalmazhatjuk meg:

A szocialis munka mint szakma alapkoveit letettiik,

s most a szakmai specializacio alapkoveinek letételén a sor.

Ebbdl kovetkezden, a(z akkori nevén) Népjoléti Minisztérium, 1999-es szombathelyi ta-
nacskozasanak jelentésége az emlékezetes ,,Soproni norma” megfogalmazasahoz volt hason-
lithato, s remélem, hogy e dontd fontossagu szakmapolitikai folyamat tanacskozés-sorozata-
nak végén (néhany év mulva) eljutunk a ,, Soproni norma 2 ’-hoz is. Kérdés persze, hogy ez

utdbbi tartalmaként végiil is mit fogunk megjeldlni. Vajon a szocialis szakemberek:

e a gyakorlat alapelveit (Szakmai iranyelvek)
e aképzés szabalyait (Soproni norma)
e a szolgaltatds-irdnyitds (menedzsment) kovetelményrendszereit (ISO 2000, TQM)

tartalmazé rendszerben gondolkodnak-e? S vajon e szabalyrendszer kidolgozasanak, betilte-
tésének és érvényesitésének folyamataban sikeriil-e annyi szerepldt mozgdsitani, mint a Sop-
roni norma esetén? De hiszen most még az akkorindl is joval szélesebb korben kellene meg-
vitatni mindazt, amit a Minisztérium altal tdmogatott néhany projekt megfogalmazott... A
sajat és mindannyiunk szerepére is ebbdl a nézépontbol tekintek, és az itt megfogalmaz6do
gondolatokat is ugy képzelem, mint valamely sokelemii indité toltetet, amelynek egy joval

nagyobb rakétat kell beinditania.
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Ha a képes beszédet szakmai terminusz technikuszokkal helyettesitem be, akkor kirajzo-
lodik a dontéshozok (jelesiil a Minisztérium) arra iranyuld igénye, hogy a szocialis szolgal-
tatasok:

o atlathatok
o ¢rtekelhetok

e (sszemérhetok

legyenek. Magyarul: legyenek mar végre olyan objektiv kritériumok, amelyek a gyakorlat
zsinormertékeél szolgalhatnak. A fenti harom igény, mely a kozponti akarat érvényesitésé-
hez sziikséges, az allami/Onkormanyzati szektor kiilonb6z6 szintjein, viszonylag kevéssé van
jelen. Alapeszméje viszont a nonprofit szektornak, jelesiil a sztenderdizacié kérdéskorének
jelent6ségét koran felismerd Nonprofit Human Szolgaltatok Szovetségének. Ezen a dontés-
hozatali ponton tehat a nonprofit szektor és az 4dllami/Onkormanyzati szektor e szerepldinek
érdeke donté mértékben megegyezik. S e pont a szakmai hatalom és kontroll feletti rendel-
kezés kérdése.

e A Minisztérium vildgos érdeke, hogy a szolgaltatok egységes szabalyok szerint szolgal-
tassanak, szerte az orszagban. Az mar a mindenkori aktualpolitikai helyzet fliggvénye,
hogy az egységes szabalyrendszer konszenzualis vagy direkt utasitasos folyamatban jon-e
1étre.

e A Szdvetség pozicionalasi érdekei pedig vildgosan kitapinthatéak a Szakmai Mindség-
biztositasi Intézet felallitasara irdnyuld 1épéseiben.

A két szerepld tehat a szakmai hatalom kérdésében kozeledik egymdshoz. E tényen ki-ki
kedve szerint fanyaloghat vagy tapsolhat neki, én csak 1idvozolni tudom az éagazatkozi
egylittmiikddés tényleges realizalasat. Az 6nkontrollt ugyanis jobbnak tartom a hatalmi kont-
rollndl. (Anal6g médon beidézhetném az un. ,,Nonprofit Torvényt” megeldzé koncepcionalis
vitat, melyben miutén a civil ernydszervezetek nem tudtak egymassal megegyezni az 6n-
kontroll kérdésében, a parlament hatalmi szoval dontotte el a kérdést, és az allami kontroll
mellett tette le a voksat. Ezt most jobb lenne elkeriilni.)

Nos hat ezért hianyolom a ,,targyaloasztal” melldl azokat, akikért allitolag a ,,j6 gyakor-
lat” sztenderdjei €s a mindségi szolgaltatasok vannak: a kliensek érdekvédelmi csoportjait.
Ja, hogy nincsenek!? S nekiink talan nem lenne dolgunk az, hogy ha nincsenek, akkor legye-

crer

hany szocialis munkastol valtak meg eddig azért, mert nem tett semmit sem annak érdeké-
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ben, hogy a kliensek képessé véaljanak érdekeik, sziikségleteik, igényeik megfogalmazasara
¢s csoportos képviseletére. Vajon meddig hissziik még, hogy a kliensek igényeit és sziikség-

leteit mi naluk jobban tudjuk, jobban érezziik és jobban fogalmazzuk meg?

Abrazoljuk egy végteleniil egyszerii modellben a sztenderdizacioban érintett szereploket

¢s a szabalyozas dokumentumait:

1.sz.melléklet

Az ugyfelek jogait szabalyozo dokumentumok

Allam Allamigazgatési torvény Onkorm dnyzat

Onkormapyzati

Szocidlis Szolgaltatoi
torvény kézikonyv
\j '
ot Szakmai sztenderd .,
Ugyfel - - Ugyintézé
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Az abrabdl vilagosan lathatd, hogy a szabdlyozas altalanos szintjén elhelyezkedd torvé-
nyek és végrehajtasi rendelkezéseik, illetve az dnkormanyzati rendeletek megsziilettek (fo-
lyamatos vonallal jelolt kapcsolatok). Viszont a szabalyozas Kiilonds szintjén kellene megta-
lalnunk a szakmai sztenderdek / szakmai irdnyelvek / szakmai minimum-kovetelmények
sorozatat, majd a szabalyozas egyedi szintjére érve kellene kézbe venniink a legkiilonfélébb
szolgéltatoi kézikonyveket (az angol szohasznalatban: ,,manual”-eket) (szaggatott vonallal
jelolt kapcsolatok). S ekkor jra csak azzal a szomoru ténnyel kell szembenézniink, hogy a
szocialis szolgaltatasok szabalyozasa Magyarorszagon még alig lépett tul az dltalanos szint-
jén. Azért is olyan nehéz meghataroznunk a szakmai sztenderdek fogalmat és helyét, mert a
szolgaltatd szakember tevékenységének szabalyozasa (mind az ligyfél, mind pedig munkal-
tatdja iranyaban) még tulsagosan embrionalis allapotban van. Most tehat kétféle trt kellene
egyszerre kitolteniink: a kiilonds és az egyedi szabalyozasét. Folyamatosan szem eldtt kell
tehat tartanunk e kettds hianyt, melyben egyrészt a kézikonyv tipust technikai szolgaltatas-
leirasokat meg kell kiilonboztetniink a munkakori leirasoktdl, masrészt a sztenderdeket az

intézmenyi filozofiaktdl és a szocialpolitikai cselekvesi tervektol.

A sztenderdizéacid véleményem szerint: a gyakorlat egységesitése érdekében olyan eljara-

si szabalyok meghatarozasa, amelyek tartalmi szinvonalat az adott szakma szakmai elvei és
értékei hatarozzak meg. (Sztenderd: a szakmai elvek és értékek altal behatarolt eljarasi sza-
balyok legkisebb elfogadhaté mértéke, minimuma.) (Azok az eljarasi szabalyok, melyek
betartasa mellett végzett szakmai tevékenység az adott szolgaltatasnak az adott szakma szak-
mai elvei és értékei szerint minimalisan elfogadhatd mértékét, szinvonalat jelentik, hataroz-
zak meg.)

Az 4brabol tovabba az is érthetdévé valik, hogy miért jarnak a konnyebb ton a menedzs-

ment sztenderdjeinek megfogalmazasat vallald projektek.

Remélem, hogy mar az eddigiekbdl is vilagossa valt, hogy a sztenderdek kialakitasat és
érvényesitését a szakmai szabalyozas egy formdjaként fogom fel. A cimben feltett kérdésre
tehat az a valaszom, hogy igen: a sztenderdizaci6 = szabalyozas (a szakmai mindségé, szin-
vonalé), a mindségbiztositas = kontroll. E szabalyozas és kontroll tarsadalmasitasanak mér-

téke azonban szamomra kozponti jelentdségii.

2004.11.11. 4



Gosztonyi Géza: A sztenderdizaciorol és a mindségbiztositasrol
Késziilt a SZOLID Projekt megbizasabol

Ha tanulni szeretnénk mas orszagok tapasztalataibdl, akkor a sztenderdeket kialakito filo-
zofiat az angolszasz nyelvteriileten €16ktdl vehetjiik at. Azért onnan, mert a sztenderdek leg-
eklatansabb megjelenési formaja az angolszasz jogrend logikéjat koveti. Az angolszédsz jog-
rend alakulasara ugyanis az eseti gyakorlat j6val nagyobb és joval kozvetlenebb befolyast
gyakorol, mint a kontinentalis jogrendben. A sztenderd a jogszabdly és a gyakorlat kozotti
art tolti be. Azt a savot, amelyben itthon a szakmai modszertani levelek megsziiletnek. Hazai
joggyakorlati analdgia lehetne példaul a birdi gyakorlatot egységesiteni szandékoz6 ,,biintetd
elvi dontések” (BED) vagy a ,,jogegységi dontvények” kiadasa, melyek bar az egyes bird
egyes dontéseit (iranyelvi szinten) befolydsoljak ugyan, de meghagyjak mind a bir6i dontés
fliggetlenségét, mind pedig az esetleges hibas eseti dontés miatt viselt feleldsség terhét. A
sztenderdekben megfogalmazodo6 szakmai iranyelveknek nincs jogi értelemben vett kotelezo
erejliik, mint a jogszabalyoknak, befolyasuk azonban ennek ellenére jelentés. Megfogalmaz-
zak ugyanis azokat a kovetelményeket, amelyek a szocidlis munka értékelhetdségét és ki-
szamithatosagat és atlathatosagat biztositjak.

Hasonl6 példat a szocidlis dgazatbdl is megemlithetiink: pl. a Gyermekvédelmi térvény és
annak végrehajtasi rendelete onmagaban nem igazitja el az dnkorméanyzatban dolgozé mun-
katarsat a’ tekintetben, hogy aktudlisan milyen szolgaltatast rendelhet az eldtte {il6 kliens
igényeihez. Az asztalan fekvo kézikonyv (barcsak lenne ilyen, minden szakember asztalan...)
azonban leirja az aktudlisan rendelkezésére allo szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
1épéseket (pl.: Milyen dontés-elokészitd jellegli informécidkat kell megkérdezni az ligyfél-
t61? Milyen segitd/korlatozé dontések/hatarozatok hozhatok? Kit kell felhivni? Stb.)

A kontinentalis jogrendben tobbek kozt azért nehéz a sztenderdek megfogalmazasanak és
adekvat (el)helyezésének folyamata, mert e folyamat nemcsak érintkezik, de at is lapol a
mukodési engedély (licensing) kiadasanak, a jogi-szakmai jellegli szabalyozasnak
(regulation) és a mindségi szakmai munkat tanusité oklevél kiadasanak (certificating) 1épé-

seivel is.

Mire jok tehat a sztenderdek? Arra, hogy:

e mind a szolgaltatok mind pedig a szolgaltatdsokat igénybevevok vilagosan lassak, hogy

mely keretekbe illeszkednek a szakmai elvarasok, €s hogy all 6ssze a szakmai kdvetelmé-

nyek rendszere (atlathatosag, rendszerszemlélet)
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e lchetdvé tegye a szakmai tevékenység mindsitését és a beszamoltathatésag elve mentén
meghatarozza a szakmai mindsités kereteit (értékelhetoség, osszemérhetiség)

e Dbatoritsa a szakmai kezdeményez6 készséget, erdsitse meg az 10jitd jellegli szakmai tevé-
kenységeket, és tovabbfejleszze a konszenzudlisan helyesnek tartott gyakorlati megolda-
sokat (innovacio, gyakorlat-orientadltsag)

e Dbiztositsa a korrekt, ellentmondas és diszkriminacié mentes gyakorlatot (igények szerinti

miuikodes, sziikségletekhez igazodas).

Kérdés tehat, hogy a sztenderd:
e iranyelv vagy kovetelmény-rendszer?
e ajanlas vagy elvaras?

e javaslat vagy eldiras?

Vagyis: milyen mértékben kotelezd annak betartasa? Mi a kovetendd 1épés pl. a sztender-
dektol eltéro szakmai tevékenység esetén:
e clegendd-¢ a személyes szocidlis szolgaltatds vezetdjének tajékoztatasa és beleegyezésé-
nek megnyerése, vagy
e csak kivételesen indokolt és részletesen indokolt esetekben lehetséges a sztenderdektdl
eltéré szakmai miikodés?
Véleményem szerint € nagyon is hlisba-vérbe vago kérdés a hazai gyakorlat szamara még
meglehetdsen teoretikusnak tlinik, s ezért ugy vélem, hogy a masodik kérdés csak a joval ki-

munkaltabb és mar j6 ideje alkalmazott sztenderdek esetén relevans.

Egy angol példaval szeretném megvilagitani a valtozo célokkal parhuzamosan valtozé
sztenderdekhez igazitott prioritasi teriiletek modosulasat. Az angol partfogd szolgalat szama-
ra 1992-ben és 1994-ben is kiadtak egy-egy szakmai iranyelv-sorozatot (azaz a partfogas
szakmai sztenderdjeit). Arra a kérdésre, hogy: ,.Kinek is szolgaltat a partfogo?” mindkét
sztenderd mas-mas preferencidkat jelolt meg. E két preferencia-sorrend Gsszevetésébol az

alabbi tablazat adodott:
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Az angol partfogo szolgalat szakmai iranyelvei altal meghatarozott
prioritasi teriiletek sorrendje’

2.sz.melléklet

Rangsor Prioritdsi
1992-ben | 1994-ben teriilet
7. 1. Kozvélemény + sértettek
3. 2 Onkéntes szervezetek
2. 3 Feliigyelo bizottsagok + dnkorméanyzatok
4, 4. ftélkez6 birosag
1. 5 Partfogok + szocialis munkésok
5. 6 A biintet6 igazsagszolgaltatas szervezete
6. 7 Elkdvetok
8. - Kozponti korméanyzat

Figyelemre méltd hangsulyeltolddas tapasztalhatd azoknak a teriileteknek, koroknek
meghatarozasaban, amelyben a gyakorlat alakitidsara, a vélemény formalasara az iranyelvek
hatéast gyakorolnak. A valtozas a ké6zdsségi biintetések bevezetésének elfogadtatasaban kere-
sendo, s ezért rukkolt a rangsor élére, a Szakmai Iranyelvek feladataként a kozvélemény be-
folyasolasanak szandéka. A rangsornak szdmunkra nem kevésbé fontos masik {izenete a
partfogok ¢€s szocialis munkésok kiemelt szerepének eltiinése, ami a lagy, elfogado, megértd

egylittmiikddés helyett a szamonkérés felé téritette el az angol partfogoi gyakorlatot.

A Budapesti Szocialis Forraskozpont az iddsellatas intézményi sztenderdjeit vette
sorra, igy tehat elsOként taldlkozott azzal a sztenderdizacids dilemmaval, hogy bar az intéz-
ményekben megjelenik a helyi tarsadalom felé nyitas igénye, de e cél (a tarsadalmi integra-
cio erdsitése) eléréséhez - a fenti példadhoz hasonld médon - kiemelt preferenciat kellene e
szakmai feladatnak biztositani.

De ne feledjiik a 2. szamu tablazatnak azt a tanulsagat se, hogy a hazai sztenderdiza-

cioés folyamatnak a szocidlis munkasokrol €s a szocidlis munkdsoknak is kell szdlnia, a

' Dr.Kerezsi Klara: Partfogok ,,pérazon” In: A modern biintetdpolitika problémai Nagy-Britanniaban Krimino-
l6giai Kozlemények 51.k. Magyar Kriminoldgiai Tarsasag. Budapest, 1995. 54.0ld.
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szakmaisag megerositésérdl, egységesebbé valasarol. A kiilonbozéségek meghatarozasa le-

gyen majd a kdvetkezo 1épésiink.

A szocidlis dgazat sztenderdizacios folyamatanak elemei koziil mar j6 néhanyban tapasz-
talhatd komoly elérehaladas.

o .07 valtozat: kiadvany (ajanlasképpen) a megsziiletett sztenderdekrdl és a meghatarozasi
folyamat tanulsagairol;

e Minimalis sztenderdek kotelez6vé tétele;

e Intézményi akkreditacids forgatokonyvek elokészitése;

o Termék-ellenérzés” = szakmai evaluédcids rendszer kidolgozésa (a hibak ellendrzésérol
at szeretnénk térni a hibak megeldzésére, mikozben még MEOsaink sincsenek);

e  Munkafolyamatba épitett szolgaltato-tdmogatd funkcidok™ = a szolgaltatok periodikus
tovabbképzési rendszerének kidolgozasa, ill. a folyamatos szupervizid lehetdségének
biztositasa;

o Fogyasztévédelem” = kliensi jogérvényesités lehetdségeinek gyakorlati megteremtése;

o . Megel6z6 mindségbiztositas” = sztenderdek beépitése az oktatasba (kiils6 €s belsd);

e Préba-sztenderd és proba-akkreditacid + visszacsatolds;

o ,Sztenderdek Féruma’-nak életre hivasa (Nemzeti Mindségdij - Nemzeti Mindségiigyi
Program - Mindségiigyi vilagnap (nov. 14.) - Magyar mindségiigyi hét;

e stb.

E 1épések koziil - jelen javaslatommal - a megsziiletett sztenderdekrdl és a meghatarozasi
folyamat tanulsagairol készitendo kiadvany jelentdségét szeretném alahtizni. Szamos szak-
mai tanacskozas és konferencia szervez6dott mar ebben a témakOrben, ahol a
»sztenderdizatorok™ és a szocialis szakemberek az eddigi eredményeiket ismertették. Itt az
ideje, hogy szélesebb korben is ismertté tegyiik az ott sziiletett ajanlasokat, a bemutatott

eredményeket.

5 db, egyenként kb. 2-3 iv terjedelmi (22 oldal/iv), azaz 44-66 oldalas flizet elkészitését

javaslom.
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(1.) Orientacios fiizet
(Altalanos bevezetd)

1. flizet:

Mi a sztenderdizacio?

Orientacios fiizet (Altalanos bevezetd a tovabbi kiadvanyok elé)

Elmélet: Gyarmati Janos

felhivja fel a figyelmet a tobbi fiizetre

atfogd ismertetést ad az azokban kifejtett modszerek koncepciondlis alapjair6l
mindségellendrzeés - mindségbiztositas - mindségorientalt iranyitas

az egyes mindségbiztositasi technikak erésségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek
¢s veszélyeinek 0sszehasonlitasa (mikor, melyik médszert érdemes valasztani?)

a teljesitmény mérésének dilemmai

mi a mindség?

Gyakorlat: John Warwick és Cziraki Andrea

az angliai National Institute of Social Change eredményei a személyes szocialis szol-
galtatasok sztenderdizacidja terén

sztenderdek a magyar szocidlis jogalkotadsban
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2. fuzet:
ISO sorozat
Elmélet: - ISO eléad6d Esztergomban
Gyakorlat: a DEMNET altal tamogatott Forras Egyesiilet, Debrecen Tocoskert -
a DEMNET altal tiamogatott 70 program hatékonysagbiztositasa -
a SzCsM éltal timogatott Relabor Rehabilitacios Célszervezet kft., Esztergom
(fogyatékosok alkalmazasa egy tizleti vallalkozasban) — Schiller Kertész

Tamas

3. fuzet:
Minéségorientalt iranyitas (TQM)
Elmélet: Mentor kkt. — Gyarmati Jozsef és Szendro Szupi Jozsef
o Az ellato lancok kijelolése
e A belso fogyasztok oOtlete
e A folyamatos ¢€s allando tokéletesités
e Csoportmunka ¢és tokéletesités
o Inkébb megeldzés, mit krizis-menedzsment
BS 5750 — egy kiilso sztenderd (IS EN BS 9000)
Az Eur6pai Mindségdij modellje
Baldridge modell
Isikawa modell
Marschall dij
Gyakorlat: az OFA éaltal timogatott Salva Vita Alapitvany — Dadvid Andrea

az OFA Aaltal tamogatott Impulzus Egyesiilet — Szabo Rudolfné

4. flizet:
A Févaros sztenderdizacios torekvései
Elmélet: Gyori Péter és Gosztonyi Géza
e Hogyan tegyiik a szocialis otthont igazi otthonna?

Gyakorlat: Bajzathné Komar Maria, Szabo Lajos,

5. fuzet:
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A SZOLGALTATASOK KORSZERUSITESENEK IRANYALI

1. Teendok a szolgaltatasok szakmai szinvonalanak emelése érdekében

Mindéségfejlesztés, mindségbiztositas

Az intézmények és szolgaltatisaik miikodését egyre szigorubb kdvetelményeket eldiro
jogszabalyok hatarozzak meg. Ennek alapjan a fenntartok sajat hataskorben, rendeletben
kotelesek szabalyozni intézményeik, szolgaltatasaik miikodését. Ezek a kovetelmények, nor-
makat testesitenck meg, amelyeket a miikodés soran be kell tartani. Amennyiben az intéz-
mények tevékenysége a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld, gy minimdlis szinten eleget
tettek a mindségi kovetelményeknek.

A mindségpolitika és a mindségbiztositds kereteit a szakmai sztenderdek, a jogszabalyi
hattér, az elméleti tudomanyos hattér, valamint a gyakorlati alkalmazasok, ismeretek adjak.
A gyakorlati tapasztalatok alapjan az agazati minisztérium feladata az altalanos fejlesztési
iranyok meghatarozéasa, melyek elkotelezett, kovetkezetes agazati politikan, tudatos fenntar-
toi és szervezeti politikan alapulnak. Mindezek egyiittesen a gyakorlati munkéban is megko-
vetelik a mindségi elemek alkalmazésat, valamint a szakteriilet alkalmazottainak képzését,
hogy munkéjuk szerves részévé valjanak a mindségbiztositas elemei.

A mindségfejlesztés jogszabalyi keretei a szocialis szolgaltatasok teriiletén meghatarozas-
ra keriiltek. Jelentds eldrelépésként értékelhetd az 1993. évi III. torvény, "A szocidlis igazga-
tasrol és szocialis ellatasokrol”, s a hozza kapcsolddd kormany- és minisztériumi rendeletek,
valamint az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékosok esélyegyenldségérdl. Ennek megfele-
16en kidolgozasra keriiltek a szakmai sztenderdek, megfogalmazasra keriiltek a mindségi
elemek a gyakorlati munkaban, s megtortént azok beépitése a gondozasi tevékenységbe.

Az ellatasok, illetve szolgaltatasok az egyéni sziikségletekre épiilnek. A személyre sz616
szolgéltatasokkal a fiiggetlen életvitelt, az ellatottak kényelmét, a szolgaltatdsok konnyt el-
¢rhetOségét, az egyéni sziikségletek kielégitését, a mindségi sztenderdek érvényre jutasat
kell biztositani. A mindség masik fontos eleme a szolgaltatasok fejlesztése mellett az ellatast
biztositd munkaerd képzése, tovabbképzése, a szakmai gyakorlat tdimogatasa, fejlesztése. Az
altalanosan megfogalmazott szolgaltatasi szabalyok mellett, a szocialis munkéra vald képzés

rendszerének szabalyozasa is megvaldsult a szocialis munkat végzo alkalmazottak regisztra-
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cidjaval. Az ellatasban résztvevok a megfeleld képzés, és fejlesztés, valamint a szakmai szu-
pervizion keresztiil bizonyitottan elkdtelezettek a mindségi szolgaltatdsok irant.

A mindségi iranyitds szervezeti kereteinek kiépitése, a mindségi munkavégzés ellendrzé-
se €s szinten tartdsa fontos eleme a mindségbiztositasnak, figyelemmel a jogszabalyi elvara-
sokra, a szocidlis ellatasok szakmai, szervezeti sajatossagaira, a szolgaltatast igénybevevok-
re. Az ellatasok mindségének kulcsa az egységes alapon nyugvd eredményes mindségpoliti-
ka, megfeleld finanszirozési hattér, a mindségiranyitassal kapcsolatos képzési tajékoztatd
programok, a szakmai minimumszint meghatarozasa, ezen beliil egy szakmailag megalapo-
zottabb igénybevételi rend kialakitdsa, a gondozasi tervek bevezetése, a hozzdkapcsolddod
modszertani irdnyelv, az intézménytipusok kozotti differencia alapelveinek megfogalmazasa,
az ellatottak jogainak, az egyes intézménytipusok szakmai munkdjanak és az intézményben

elhelyezettek feliilvizsgalati rendszerének kialakitasa.

Minéségbiztositas a fovarosi szocialis intézményekben

A Févérosi Onkorményzat Idések Otthona Modszertani Osztalya szakmai tovabbképzé
tanfolyamot inditott 2001. februar 15-én ,,Belsé mindségfejlesztés a Févarosi Onkormanyzat
tartés bentlakdsos otthonaiban” cimmel, amelyet a Févarosi Onkormanyzat minden tartos
bentlakasos szocidlis intézményének vezetdje, illetdleg egy altala kivalasztott munkatarsa
végzett el. Az intézményekben tobbnyire ez utdobbi munkatars lett a belsd mindségbiztositas
feleldse.

A szocialis szolgaltatasi agazat korszeriisitésének folyamatdban fontos szerepe van a mi-
ndségi ellatasok biztositasanak, a mindség-biztositasi rendszerek beépitésének a szervezetek
tevékenységébe. A szocidlpolitika szakteriiletén, a szocialis intézmények korében is megin-
dult az egyes mindségbiztositasi iranyok bevezetése, melynek elsdésorban modell jellege ér-
vényeslil, ugymint ,,gondozasi munka kozpontu”, ,,vezetés-kozpontu”, ,lakoelégedettség koz-
pontu” €s ,szervezet-munkatigyi kézpontu”, melynek folyamatos tovabbfejlesztésére a jovo-
ben vérhatéan egyre nagyobb hangsuly fog keriilni.

A mindségi elemek megfogalmazasa, gyakorlati alkalmazasa, beépitése a gondozasi fo-
lyamatba, az ellatdsban a mindségmérés technikainak kidolgozasa, az egyes modszerek gya-
korlati alkalmazasa és a mindségi munkavégzés ellendrzése, a fovarosi dnkormanyzat altal

fenntartott intézményekben képzési, tajékoztatd programok szervezésével valosul(t) meg.
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A Févérosi Onkormanyzat fenntartasaban miikodé személyes gondoskodast nytjto szako-
sitott szocidlis intézményeiben a mindségbiztositas iranya: angol mintara a "White paper" és
a LEWO-val végzett mindségellendrzési eljaras alkalmazasa.

Ezen irdnyzat kritériumainak elsajatitasara bels6 mindségfejlesztés cimmel 2001. februar
héban - szervezet munkaiigyi keretek kozott - a Févarosi Onkorméanyzat Idések Otthona
Modszertani Osztalya altal szervezett tanfolyam biztositott lehetdséget. Célja a mindségi
irdnyitas szervezeti kereteinek kiépitése, a mindségi munkavégzés ellenérzése, valamint a
mindségmérési technikak kidolgozasa, mellyel lehetdség nyilik az egységes, szerves egysé-
get alkotdé mindségpolitika kialakitasara.

A szabvanyok altal meghatarozott mindségen tul, elengedhetetlen az ellatasért felelds
személyek szakmai fejlesztése, s a szolgaltatast igénybevevok visszajelzésein alapuld értéke-
1és, amellyel megfogalmazddhatnak azok az elvarasok, amelyek a mindség szempontjabol
fontosak, mind a szolgaltatast nyjtd, mind pedig a szolgaltatast igénybe vevok részérdl. Az
intézményekben létrehoztdk az un. Mindség Ellenorzé Csoportokat. A csoportok alapvetd
feladatat képezte sajat teriiletiikon a helyzet-felmérés: vagyis az intézményi miikodés szaba-
lyozottsaganak, targyi-, személyi, feltételeinek, szolgaltatasainak és azok mindségi jellemzo-
inek feltarasa, meghatarozasa. Ezt kovetden az adott teriiletek fejlesztési célkitlizéseinek
meghatarozasa, a fejlesztési terv elkészitése, valamint azok értékelése; a valtoztatashoz
szlikséges forrasok megteremtése, azok hasznositasa, a meglévok atcsoportositisa. Az igény-
felmérésben részt vettek az ellatasban részesiilok, a hozzatartozok, illetve a fenntartd képvi-
seldi is javaslataikkal, visszajelzéseikkel el0segitve a mindségfejlesztd munkat. A mindségi
munkavégzés szervezeti kereteinek kialakitasaval, folyamatos ellendrzésével, a mérési tech-
nikak kidolgozasaval, lehetdség van az ellatottak igényeire €piil6, mérhetd, garancidlis és

folyamatosan javuld szolgaltatasok nyujtasara, azok fejlesztési iranyainak meghatarozésara.

HACCP

Kockazat-elemzésen alapul6 Kritikus Szabalyozasi Pontok

A Févarosi Onkormanyzat fenntartdsaban miikodé szocidlis intézmények egyik fontos
feladata a szolgaltatdsaikat igénybe vevok részére biztositandd élelmezési tevékenység szak-

szerli, a mindségbiztositas kovetelményrendszerének is megfeleld megvalodsitasa.
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Az intézmények dontd tobbségében sajat fozokonyha all rendelkezésre a napi haromszori
¢tkeztetés megvaldsitadsa érdekében, mig 2 intézmény és egy intézményi telephely esetében
vasarolt élelmezéssel és melegitdkonyha iizemeltetésével latjak el ezt a feladatot.

A 80/1999. (XII. 28.) GM-EUM-FVM egyiittes rendelet a vendéglatas és kozétkeztetés
keretében torténd élelmiszer-eldallitas és forgalmazas feltételeit szabalyozza.

A rendelet 3. paragrafus (2) bekezdése rogziti:

., Vendéglatasban, kozétkeztetésben, valamint cukraszati és hidegkonyhai termékek eldal-
litdsa soran a vendéglatonak, kozétkeztetonek sajat minoségbiztositasi rendszert kell mii-
kddtetnie a biologiai, a kémiai és a fizikai veszélyhelyzetek megelozését szolgalo ,,Veszély-
elemzés Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP)” rendszernek a Magyar Elelmiszerkonyv-
ben meghatarozott eldirasai szerint.” A jogalkotok a bevezetés idépontjat 2002. januar 1-
ben hataroztak meg.

A kozétkeztetd szervezetnek biztositania kell, hogy a hatékony HACCP-dokumentécio
kidolgozasdhoz rendelkezésre alljon a megfeleld szaktudas, szakértelem. Az intézmények
ezért kiilsé szakértd cégek bevonasaval készitették eld a jogszabalyi eldirasnak valdé megfe-
lelés érdekében sziikséges intézkedés-sorozatot. A kiilsd tanacsadok a belsd munkatarsak
kozremiikodésével elvégezték a helyzetfelmérést, a mindségbiztositasi rendszer kiépitéséhez
sziikséges atvizsgalast, majd a tevékenységek szabdlyozasa ¢s a dokumentumok elkészitése
is megtortént. A helyzetfelmérésre a kapcsolddo eldirdsok figyelembe vételével keriilt sor,
igy vizsgaltak tobbek kozott az ¢élelmiszer-eldallitdo helyre, épiiletre, kornyezetére, berende-
zésekre, az eldallitas eszkozeire vonatkozd eldirdsokat, az eldallitdo helyek tisztantartasa,
karbantartdsa, tisztitasa, fertétlenitése gyakorlatat, a személyi higiéniat, az ¢€lelmiszer-
eléallitassal kapcsolatos rendelkezéseket, a higiéniai ellendrzést.

Az elkészitett rendszerdokumentacio tartalmazza a szakértok altal javasolt, és kotelezéen
megvalositand6 feladatokat is.

A szocialis intézményekben végzett felmérés eredményeként megallapithatd volt, hogy
miukodési feladatok megvalosulhassanak.

Kiemelendd, hogy a 41/2001. (XII. 22.) GM-EGiM-FVM egyiittes rendelet a HACCP
rendszer alkalmazasanak bevezetési hataridejét 2002. december 31.-re mddositotta — késobb
egy ujabb évnyi haladékot kapott annak végrehajtasa.

A 2001. év soran kiilsd szakérték bevondsaval elkészitett helyzetelemzés €és a dokumenta-

ciok Osszeallitasaval parhuzamosan megkezdddott a konkrét megvalositas is. A 2001. évben,
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dontden intézményi sajat forrasok felhaszndldsaval az el6készité munkalatok lezarultak. A
2002. évi koltségvetésben a beruhdzasi és felyjitasi feladatok megvalositasara 125 millio Ft
all rendelkezésre, mely a sziikséglet egyharmadara biztositott fedezetet. Tovabbi tdmogatas
volt elnyerhetd az intézmény-racionalizacios tartalék terhére is. Az Onkorményzat a fenntar-
tasaban 1évo, kozétkeztetési tevékenységet végzo intézményei részére egy egységes tartalék
létrehozasara vonatkozo eldterjesztést készittet eld, mely a dontéen egyszeri raforditast
igényld beruhdzasi és felujitasi feladatok litemezését is tartalmazza.

Az egyszeri kiadast igényl6 feladatok megvaldsitasa elsésorban a konyhak felujitasat, az
eléirasoknak megfeleld szakositott tarolashoz sziikséges hilitégépek, a higiéniai kovetelmé-
nyeknek megfeleld edényzet és talaldeszkozok, valamint az élelmiszerek elkiilonitett szalli-
tasat biztosito jarmiivek beszerzését jelenti.

Az elkovetkezd években dontden miitkodési kiadastobbletet eredményez majd a mindség-
biztositasi rendszer kotelezé alkalmazasa, fenntartdsa azonban alapvetd garancia a szocialis
ellatast nyujtd intézményekben folyd élelmezési tevékenység egységes alapokon nyugvo,
szinvonalas, szakszerl és a higiéniai kovetelmények tekintetében is megfeleld biztositasa-

ban.

LEWO

Az értelmi és halmozottan fogyatékos személyek intézményes keretek kozotti lakhatasa-
nak, szocialis re/habilitdciojanak javitdsdthoz a LEWO elnevezésii, szocidlis szolgaltatasok
mindségkontrolljat kivanjuk felhaszndlni és a miik6do intézményekben gyakorlatta tenni. A
szolgéltatast nyjtd intézménynek és a miikodtetdnek figyelemmel kell lennie arra, hogy
értelmileg sériilt személyek esetében az élet végéig tartd fejlodés elismerésére kell épiilnie az
intézményi szolgaltatasnak. Ezaltal segithetd eld megfelelden az ellatottak szocidlis tanuldsi
folyamatanak ¢€s a szocialis kompetenciak fejlodésének, s az egyének re/integracidjanak si-
kere.

Mind a jogszabalyi eléirasok, mind a korszerii szakmai iranyelvek, kovetelmények a segi-
td gondozasi modell napi gyakorlattad valasat indokoljak. Ennek jellemzdje, hogy a sériilt/fo-
gyatékos személy jogait és autonomiajat tiszteletben tartva minden eszkdzzel segiteni kell az

crer

tobbnek lehetdsége legyen arra, hogy az adott tarsadalom ¢€s kultura elfogadott életvezetési
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¢s viselkedési mintait elsajatitsak és aszerint, - lehetdleg minél 6nallobban, - ¢lhessenek. A
mindség biztositasa €s fejlesztése érdekében e folyamat kontrollja indokolt.

A LEWO eszkozkészletével végzett mindség-ellendrzés az intézményes keretek kozotti
lakhatasnak elsddlegesen a belsé (On)értékelést szolgalo segédeszkoze. Alkalmazasa a meg-
tervezett szocialis valtoztatasokat célzé szervezetfejlesztéstdl kezdddden a belsd tovabbkép-
zések kiilonbozé formainak kialakitasaig, a fogyatékos emberek intézményes keretek kozotti
lakhatasanak minden lehetséges szempontjat fel6leld mindség-ellenérzési folyamat. Az alta-
lanos emberi alapsziikségletekbdl indul ki, hiszen az alapsziikségletek teljes spektruma min-
dig minden emberre érvényes, fiiggetleniil attol, hogy valaki fogyatékos-e, vagy sem. Az
értelmi fogyatékossaggal tobbnyire a kiilsd segitségre szorultsag mértékének megnovekedé-
se, nagyobb foku szocidlis fliggdség jar egylitt, ami azonban nem jelenti a sziikséglet-
struktira megvaltozasat.

A sziikségletek konkrét kifejezddéseit a személy individualis fejlédése és élettapasztalatai
hatarozzak meg, az egyes sziikségletek jelentdsége €letkortdl és élethelyzettdl fliggden val-
tozik. A mobilitds kovetkeztében a legtobb ember uj szocidlis és materidlis feltételekhez
kényszeriil alkalmazkodni, igy az intézményekben elhelyezett fogyatékos személyek is.
Alapvet6 joguk azonban, hogy a tdrsadalomban szokasos norméakhoz a lehetd legjobban ko-
zelitd feltételek kozott éljenek, s ehhez minden sziikséges segitséget megkapjanak. Eppen a
lakhatés terén mutatkozik meg a leginkdbb, mennyire tagozddik be a fogyatékos ember az 6t
koriilvevé szocialis kornyezetbe, ezért az erre iranyuld vizsgéalatok és fejlesztéstervezési

elképzelések megkiilonbdztetett hangstlyt kapnak a mindség-ellendrzés soran.

FER

a Fenntartoi Ellenorzési Rendszer

Az intézmények mitkddését, a szakmai programban meghatarozottak teljesitését a fenn-
tart6 rendszeresen ellendrzi.

A Fovarosi Kozgyiilés Szocialpolitikai, Lakasiigyi és Foglalkoztatasi Bizottsaga 1991.
augusztus 31.-1 Gilésén gy dontott, hogy a szakmai feliigyeleti tevékenység gyakorlasa érde-
kében késziiljon el a ,,Szakmai feliigyeleti és szupervizids rendszer” felépitésére, miikodésé-
re vonatkozo részletes anyag, amely alapjan a Févarosi Onkormanyzat fenntartasidban mii-

kodoé szakositott szocialis intézmények ellendrzését el lehet végezni.
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A szupervizios vizsgalat egyik célja az volt, hogy az intézmények korszertibb — szolgalta-
tas jellegli, egyéni igényeket is figyelembe vevo, az emberi méltosag megdrzését garantalo —
mikodését eldsegitse.

Az els6 vizsgalat 1992. XI. 25. és XII. 9. kozott zajlott a Visegrad, Mogyordhegy 1t 10.
szam alatti Idések Otthondban. Ezt kdvetden — 1999-ig - mind a 26 tartés bennlakést biztosi-
to szakositott szocidlis intézmény ellendrzésére sor keriilt, (két intézményben tobb esetben
is) a Bizottsag altal elfogadott szupervizids vizsgalati szempontok alapjan.

A Fépolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai Ugyosztalyanak munkaterve szerint évente 4
intézményben volt vizsgalat. A vizsgalt teriiletek koz¢é tartozott az intézmény vezetése, az
orvosi ¢s az apolasi munka, a mentalhigiénés €s az ¢lelmezési tevékenység, a gyogyszerelés,
valamint a gazdalkodas. A vizsgalatot egy-egy teriilet elismert szakembere végezte a Szoci-
alpolitikai Ugyosztaly és a Modszertani Intézmény felkérése alapjan. A szupervizios rend-
szer messzemenden tamaszkodott az intézmények kiilonb6z6 munkateriiletein dolgozo, ta-
pasztalt szakemberekre, akik a szakmai munka és a jogi normak ellendrzésén til segitséget is
nyUjtottak és konzultacios lehetdséget biztositottak. Azonban a szupervizié lehetdségének
biztositasat és a fenntartoi ellendrzést — bar mindkettd egyarant sziikséges - szakmailag in-
dokolt volt kiilon valasztani. Ez volt az egyik oka annak, hogy 1999-ben a Févarosi Kozgyl-
1és Szocialpolitikai és Lakasiigyi Bizottsaga 59/B/1999. (V. 21.) sz. hatarozataval gy don-
tott, hogy késziiljon eldterjesztés a szupervizids rendszer atdolgozasara.

A szupervizids rendszer feliilvizsgalataban ¢€s atdolgozasaban segitséget nyujtottak az in-
tézmények vezetdi is észrevételeikkel. Ok szintén javasoltak a szakmai feliigyeleti vizsgalat
€s a szupervizid szétvalasztasat. A Szocidlpolitikai és Lakasiigyi Bizottsag 118/2000.
(VI1.23.) sz. hatdrozataval elfogadta ,,A szakositott szocialis intézmények fenntartdi ellen-
6rzési rendszere” (a tovabbiakban: FER) vizsgalati szempontjait.

A tovabbiakban az egyes vizsgalatokat a FOpolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai-, vala-
mint Koltségvetési-Revizori Ugyosztalya kozosen végzi, a vizsgalatban részt vesz a Fojegy-
z01 Iroda Védelmi Titkarsaganak szakembere is. A vizsgalatok helyszinét és idejét a Fopol-
garmesteri Hivatal Szocidlpolitikai-, valamint Koltségvetési-Revizori Ugyosztalya kdzdsen

hatarozza meg, ¢s éves munkaterveikben szerepeltetik.
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Az intézmények szakmai tevékenységének éves értékelése

A szocialis ellatasban bekdvetkezett jogszabalyi, valamint a gondoskodas szakmai kove-
telményrendszerének jelentés modosulasa, a szolgaltatast igénybevevok novekedett elvarasai
mellett, az ellatoé rendszer fenntart6i korének kiszélesedése - minisztériumi, dnkormanyzati,
egyhazi, civil, maganszemélyek vallalkozasa - piaci versenyt idézett el €s megnovelte a
valasztasi lehetdséget a nyujtott szolgaltatasok és azok mindsége irant is.

Az ellato rendszer intézményeinek €s szolgaltatasainak miitkodését egyre szigorubb kove-
telményeket eléird jogszabalyok hatdrozzak meg, ennek alapjan a fenntartok sajat hataskor-
ben, rendeletben kotelesek szabalyozni intézményeik, szolgéltatasaik miikodését. Ezek a
kovetelmények, normakat testesitenek meg, amelyeket a miikddés sordn be kell tartani és
amennyiben az intézmények tevékenysége az eldirasoknak megfeleld, ugy alapszinten eleget
tettek bizonyos mindségi kovetelményeknek.

Az el6irasoknak vald megfelelést hivatott szolgalni az ellenérzések rendszere, mely két
csoportra oszthatd, egyrészt a ,.fenntartdi ellendrzések rendszeré”-re, masrészt a ,,mikodést
engedélyezd hatosag altal torténd ellendrzés”-re.

A fenntartoi ellendrzés a szakmai kovetelményeknek és torvényi eldirasoknak vald meg-
felelés valtozo elemeinek vizsgalatara iranyul. A torvényességi ellendrzés elsdsorban a jog-
szabalyban meghatarozott dokumentumok szerinti jogszerti miikodésre terjed ki. Legfonto-
sabb elemét azonban a szakmai munka ¢és a fenntartdi célkitlizések kozotti kapesolat képezi:
a szolgaltatasok szinvonala, mindsége, az ellatottak jogainak érvényesiilése, az intézmény
vezetése, a hatékony miikodés feltételei. A jogszabalyok tehat megteremtették a mindségpo-
litika, a mindségiranyitas szervezeti kereteit az intézményi reform, a szakmai standardok, a
mindségi elemek, az ellatdsok szakmai tartalmanak, minimumanak a meghatarozasaval.

A Fépolgarmesteri Hivatal Szocidlpolitikai Ugyosztilya az intézmények tevékenységének
folyamatos figyelemmel kisérése €s szakmai kontrollja érdekében minden évben elkésziti és
végrehajtja ellendrzési tervét, mely a szakmai, igazgatasi ¢és gazdalkodasi feladatok egyes
kiemelt részteriiletek vizsgalatanak iddorendi ilitemezését tartalmazza. Az atfogd komplex
vizsgalat, a szakhatosagi vizsgilatok-, valamint az Ugyosztaly éves ellendrzései soran ta-

pasztaltak alapjan késziti el az intézmények szakmai tevékenységének éves értékelését.
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2. Koncepcio a modszertani feladatok ellatasara

az Szt. 88.§ bekezdése alapjan:

Fogalom:

Az Szt. 88. §-a szerint:

(1) A megyei és a fovarosi onkormanyzat (a tovabbiakban: megyei énkormanyzat) gondos-
kodik a modszertani feladatok ellatasarol.

(2) A megyei onkormanyzat a kiilon jogszabdalyban meghatarozott szakmai kovetelmények
figyelembevételével — a szocialis és csaladiigyi miniszter hozzajarulasaval — az altala
vagy a megye, fovaros teriiletén lévo telepiilési 6nkormadnyzat dltal fenntartott apoldst-
gondozast nyujto vagy rehabilitacios intézmények koéziil modszertani feladatokat ellato
intézményt jelol ki. A kijelolés 5 évi idotartamra szol, amelynek elteltét kovetéen az in-
tézmeny ismételten kijelolheto. A kijelolt modszertani intézmény vezetojének kinevezése-
hez, illetve felmentéséhez a Szocidlis és Csaladiigyi minisztérium egyetértése sziikséges.

(3) A megyei, fovarosi modszertani intéezmény feladta a megyei, fovarosi onkormanyzat altal
fenntartott, illetve a teriiletén 1évo helyi onkormanyzat dltal miikodtetett, tovabba a me-
gve, fovaros teriiletén székhellyel rendelkezo nem dllami fenntartasu szocialis intézmény
szakmai munkajanak segitése, a szocialis intézmény szakmai ellenorzésében valo részve-

tel a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint.

Helyzetkép és adatok:

A feladat ellatasara kotelezett a Févarosi Onkorményzat altal kijeldlt intézmény. Az Szt.
rendelkezése értelmében a megyei Onkormanyzat a kiilon jogszabalyban meghatarozott
szakmai kovetelmények figyelembevételével — a szocidlis és csaladiigyi miniszter hozzajaru-
lasadval — az altala vagy a megye, fOvaros teriiletén 1év0 telepiilési dnkormanyzat 4ltal fenn-
tartott apolast-gondozast nyujtd vagy rehabilitacids intézmények koziil modszertani felada-
tokat ellatd intézménye jelol ki.

A Févarosi Onkorményzat fenntartisaban 1évé otthonok koziil a Budapest XVII., Pesti Gt
117. szdm alatti intézmény lett e feladat ellatasara kijelolve. Az intézmény a modszertani
feladatait igen jo szinvonalon latja el, ezt tdmasztja ala a tevékenységiik beszamolojat elfo-

gadd Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium értékeld mindsitése.
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Tevékenységének fobb teriiletei:

» Modszertani feladatok végzése;

» Szocialis intézmények szakmai tevékenységének ellendrzése;

» Kooperaci6 és koordinacio, egylittmiikodés szervezése és segitése (az alap és szakellato,
egyes agazatok, telepiilési 6nkormdnyzatok) szakemberei és intézményei kozott;

» Informaécios ¢€s tajékoztatd anyagok készitése a média és a multimédia eszkozeire;

» Képzések és tovabbképzések, szakmai konzultaciok és konferenciak szervezése.

A Modszertani Osztaly évek ota miikodtet allandé szakmai munkacsoportokat (mental-
higiéenés, fonoveri, élelmezésvezetoi, keriileti szocialis szolgaltatasok vezetoi munkacsoport).
A munkacsoportok az egyes teriiletek szakemberei részére nyujtanak segitséget az 0j jogsza-
balyok értelmezésében, gyakorlati alkalmazésaban, az 0j informéciok, modszerek eredmé-
nyek kozreadasaban, szakmai dilemmak megoldasaban.

A Modszertani Osztaly tevékenységének jelentds részét képezi, hogy a Févarosi Koz-
igazgatasi Hivatal felkérésére szakértéként kozremiikodik a szocidlis intézmények — a
2001. évben 32, a 2002. évben 83 esetben - szakmai ellenérzésében. Mivel a fovarosban
koncentralodik a szakositott szocidlis ellatds jelentds része, ezért az intézmény ellendrzési
feladatai rendkiviil szertedgazoak.

Fentieken tal 2001. évben 18, 2002-ben pedig 28 alap- illetéleg nappali ellatast biztosito
intézmény ellendrzését végezték el a kertileti onkormanyzat jegyzéjének felkérésére.

A Pest megyei Kozigazgatasi Hivatal és a Hajdu-Bihar megyei Kozigazgatasi Hivatal fel-
kérésére 2001. évben harom, 2002-ben kettd moédszertani intézmény szakmai ellendrzését
végezte el.

Az allandé munkacsoportok mellett évente két alkalommal konzultacidt szerveznek a
nyugdijashazak vezetdi részére, illetdleg a Févarosi Onkorméanyzat fenntartdsdban miik6dd
intézmények miiszaki vezet6i is kozos értekezleten vitatjak meg az aktualis problémakat.

A munkacsoportok mitkddtetése mellett, sziikség esetén telefonon, személyesen tanacs-
adast biztositanak a fovarosi szakemberek részére.

A févaros szocidlis elldtorendszerének sajatossagairdl, problémadirdl, a févaros teriiletén
alkalmazott moddszerek, gondozasi tevékenységek ellatasardl készitett Tajékoztaté kiad-
vannyal széles korli informaciot nyujtanak e teriileten dolgozoknak. Ugyanakkor e kiadvany
segiti a Felvételt E10készitd Csoportnal az elhelyezés irant érdekléddket dontéseik meghoza-

talanal.
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A 2001. évben hat mddszertani tdjékoztatdt jelentettek meg Hirlevél cimmel. E tdjékozta-
tok a szocialis szférat érintd szakmai anyagokat, informéciokat, palyazati felhivasokat, szak-
irodalmi ajanlasokat, 0j intézmények bemutatasat, tovabbképzések Osszefoglaldjat tartal-
mazzak. Ezen tal két szakmai konferencian elhangzott eldadasok megjelentetésével is segitik
a szakembereket.

Kiemelt feladatként végzik az 4gazatban dolgozok tovabbképzésének szervezését. A
2001. évben 5, 2002-ben pedig 6 akkreditalt tanfolyamot szerveztek.

A(z akkori nevén) Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium altal a 2000. évben a szocialis
Internet-alaptt kommunikacios rendszer 1étrehozésara nyertek palyazatot. A Iétrehozott kom-
munikécids rendszer egyediilallo hazankban. Alkalmazési korének legfontosabb elemei az
értekezletek, konzultacidk, eldadasok, akkreditalt képzések.

Az intézmények munkdjat segitik a kiilonbozd szakmai rendezvények megszervezésével,
rendszeresen megjelend kiadvanyaikkal, a teriilten szintén egyediilallonak tekinthetd video

konferencia és tavoktatasi rendszer mikodtetésével.

2. Szakmai minimum feltételek megteremtésére vonatkozo feladatok

A szakmai minimum feltételek megteremtéséhez sziikséges kiadasok tamogatasaval az a
cél, hogy:

» az intézmények végleges, hatarozatlan idére szo6ld6 miikodési engedéllyel rendelkezzenek
(a hatarozott idére sz6l6 miikodési engedélyekben rogzitett kikotéseket maradéktalanul
teljesiteni kell),

> a hatalyos jogszabalyokban el6irt ellatasi kotelezettségek biztositva legyenek, a zavarta-

lan mtik6dési koriilmények megteremtodjenek az otthonokban.

a.) Az idések otthonaiban €16 demens lakok ellatasardl az intézményen beliil intenziv gon-
dozast biztositd részleg vagy gondozasi csoport kialakitasaval, kiilonalloan kell gondos-
kodni. Fenti uj feladat azt jelenti, hogy betegszobai részleget, vagy kiilon gondozasi cso-
portot kell 1étrehozni. A szakmai minimumfeltételek koziil az eddigi eldirasokon tul a
demens részlegek kialakitasa targyaban benyujtott palyazatok kiemelten timogatandok.

b.) Jelenleg még megoldasra varnak a szakhatosagok altal eddigiekben megallapitott, és a

miikodési engedélyekben feltételként megfogalmazott — a targyi feltételek megteremtésé-

re vonatkozo - feladatok megvalositasai is.
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c.) A vendéglatasi és kozétkeztetési mindségbiztositasi rendszer, Veszélyelemzés Kritikus
Szabalyozasi Pontok (HACCP) bevezetését és személyi, targyi feltételeit 2002. december
31-t6l biztositani kell. Az eldzé évben elkészitett folyamatszabalyozasok alapjan sziiksé-
ges az eloirt feladatok megvalositasa annak érdekében, hogy a tantsitvanyt az intézmé-
nyek megkaphassdk. A HACCP feladatainak megvalositasara iranyuld palyazatok tamo-
gatandok (a jelenleg rendelkezésre allo keret felosztasanak figyelembe vételével).

d.) Az 1993. évi III. térvény legutdobbi modositasa (2001. évi LXXIX. torvény) €s a szakmai
ellatas iranyelvei alapjan tovabbi tamogatando cél - a lakok egészségligyi allapotanak fi-
gyelembe vételével - a lakodotthoni ellatasi forma targyi feltételeinek fejlesztése, bovitése,

illetéleg kiépitése.

Szolgaltatasi minimumok

Eldontendd kérdések:
e asztenderdek tartalma:
(a.) foglalkozas?
(b.) munkakor?
(c.) kliens-probléma?
(d.) gondozasi folyamat? (érkezéstdl tavozasig)
(e.) intézmény-menedzsment?

¢ a sztenderdek rendszer-szempontu megkozelitése, értelmezése:
(a) bemenet (feladatokban mérhet6?)
(b) kimenet (eredményekben mérhet6?)
(¢) Dbels6é mindség (szakmai jellegii minimalis sztenderd?)

I. Jogi megkozelités

I./a. »Kiils6é kor” (Az intézményekre hato kiilsé jogszabalyok)

I./a./1. Az intézményekre hat6 kiils6 jogszabalyi kor meghatarozasa és a tételes rendel-
kezések Osszegylijtése

I./a./2. A meghatarozott korbe tartozo jogszabalyok elemzése
Sztv. - NM rend. - Korm. rend. - Onk. rend. - Ellatasi iranyelvek -
Fépolg.munkatervek - OESZ - ANTSZ - Tiizolté - stb.

I./a./3.  Jogszabaly-moddositd javaslatok (atfogd iranyok, szemléleti keretek) megfogalmaza-
sa

L/b. »Belso kor” (Az intézmények belsé szabalyozasa)

I./b./1. Hézirendek 6sszegylijtése és (foként) szociolingvisztikai tartalomelemzése
I./b./2. Hézirendek szakmai tartalmainak elemzése

I./b./3.  Sztenderdizalt hazirend-minimumok koncepcionalasa, mintakészités
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II. Funkcionalis (szocialis-mentalis szolgaltatoi) megkozelités
II./7a.  Intézményi tevékenységek funkcid-analizise

II./a./1./a.. A fenntarto altal meghatarozott minimalis személyi feltételek leirdsa és elemzése
II./a./1./8. A fenntarto6 altal meghatarozott minimalis targyi feltételek leirasa és elemzése

II./a./2./a.. Az intézmény altal (ténylegesen) adott minimalis személyi feltételek leirdsa és
elemzése

II./a./2./B. Az intézmény altal (ténylegesen) adott minimalis targyi feltételek leirdsa és
elemzése

II./b.  Intézményi filozofiak (az elvek sztenderdjei)

IL./b./1. Tényleges intézményi filozéfidk (az intézményi viselkedés elemzésébol)
I1./b./2. Lehetséges intézményi filozofidk (a szakmapolitikai irdnyelvekbdl kovetkezok)

I11. Pénziigyi megkozelités

III./a. A sztenderdek bearazasa
II./b.  Koltség-haszon elemzések készitése
II./c. A sztenderdek és a pénziigyi-szakmai normativak dsszekotése

Iv. Sztenderdizacios folyamat lépései (az elért eredmények hasznosulési formai)

e 07 valtozat: kiadvany (ajanlasképpen) a megsziiletett sztenderdekrdl és a meghatarozasi
folyamat tanulsagairol
érdemes-e a menedzsment-mindség meghatarozasaval (tervezéssel-ellendrzéssel-
tokéletesitéssel) kezdeni.

IV./a. Prdba-sztenderd és proba-akkreditacio + visszacsatolas
IV./b. Intézményi akkreditacios forgatokdnyv el6készitése

IV./c./1. ,,Termék-ellendrzés™ = szakmai evaludcios rendszer kidolgozésa (a hibak ellenérzé-
sérol at szeretnénk térni a hibdk megelézésére, mikozben még MEOsaink sincse-
nek)

IV./c./2. ,Munkafolyamatba épitett szolgaltato-tamogato funkciok™ = a szolgaltatok periodi-
kus tovabbképzési rendszerének kidolgozésa, ill. a folyamatos szupervizid lehetdsé-

gének biztositasa

IV./c./3. ,,Fogyasztovédelem” = kliensi jogérvényesités lehetéségeinek gyakorlati megterem-
tése

IV./c./4. ,Megel6z6 mindségbiztositds” = sztenderdek beépitése az oktatasba (kiilsd és bel-
s0)

IV./d. Orszagos minimalis sztenderdek kotelezové tétele
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IV./e. ,,Sztenderdek Foruma”-nak életre hivasa = csak a felsovezetés konszenzusa-e ?

(Nemzeti Mindségdij - Nemzeti Mindségiigyi Program - Mindségiigyi vilagnap
(nov. 14.) - Magyar mindségiigyi hét (nov. 10-14.).

Néhany példa a sztenderdizacios nehézségekre

Néhany megrazo, bentlakésos intézményi tapasztalat:

Hogyan lehet sztenderdeket alkotni nem létezo szolgaltatasokra (mint pl. a rehabilitaci-
6s otthonok vagy a félutas hazak)?

Megengedhetd-e, hogy a megyei és a helyi 0nkormanyzatok ne rendelkezzenek megfele-
16 adatokkal a nem-kormanyzati mitkddtetésti bentlakasos intézményekrél, mikdzben
ovék a ,,végso feleldsség”?

Hogyan csokkentsiik a pszichiatriai és a szenvedélybeteg otthonokra varakozas 5-8 éves
idotartamat?

Mi tekinthetd optimalisnak/vagy minimalisnak: ha a bentlakdsos otthon Kiilteriileten
van elhelyezve, vagy a telepiilés kdzepén? (Tudva, hogy ez utobbi, kockazatot is jelent-
het az értelmi fogyatékosok lakoknak?)

Mikor fogadhato el, hogy a segitett személyt kiemeljiik a lakokornyezetébdl?
Rampakat épitsiink-e, vagy elkiilonitsiik-e a testi fogyatékos embereket?

Mi a teend6 akkor, ha az intézménynek csak ideiglenes miikodési engedélye van?
Elfogadhato-e, ha az otthonban parok szamara engedélyezett szobaban két olyan ember
¢l, akik nem alkotnak ,,par”-t?

Segit-e barmilyen sztenderd a depressziv, lepukkadt, a stdbot és a lakokat egyforman
elkedvetlenitd fizikai kornyezeten?

Vajon a kapolna a minimalis sztenderd része-e, minden otthonban? Ha igen, milyen
vallasu / felekezetii legyen?

,Felhasznalo-barat”-e az az otthon, ahol nem lehet a szobdkban személyes holmikat tar-
tani?

Mindségi szolgaltatast nyljt-e az az otthon, ahol a lakdok fele a tizoraijat az ebéddel
egylitt kapja meg?

Kinek a feleldssége az, ha a lakok ruha-ellatasa a minimalis szintet is alig éri el, és ezért
a lakok a sajat ruhaikat hasznaljak?

Hogyan helyezziik kozpontba a mentalhygiénés szemléletet az egészségiigyivel szem-

ben?
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e A telefon-hivas mar elégondozas?

e Mennyire elvaras az alland6 stab ¢s a személyes bevonddas a gondozasban?

e Hogyan reagiljunk az olyan ,gondozisi” mddszerekre, mint pl.: a militans
parancsoszto-gatas; a szigor alkalmazasa; a biintetés és a testi fenyités; a durva beszéd
a kliensekkel?

e Mit kezdjiink a szobeli / irott elditélettel?

o A civilekkel val6 kapcsolat hianya?

e A kreativ foglalkozas csak ill0zi0, ha a stab gyartja a kézmiives termékeket ...

e Relativ) luxus az iroddkban < lepusztult butorok a halokban?

e Foldszinti irodak <> emeleti lakdszobak - lift nélkiil?

e A helyi onkormanyzat - a helyi szolgaltatasok fejlesztése helyett - hatalmas vardlistat
vezet, ami a helyi ellatérendszer elégtelenségét jelzi.

Es a legmegrazobb eset:

e Ot éve még volt olyan értelmi fogyatékos otthon, ahol a férfiak és ndk libasorban allva
MEZTELENRE VETKOZVE vartak a fiirdére. ..

Mit gondoljunk minderr6l? Vajon habkénnyli dolog lesz-e ezeket a mindennapi tapasztala-

tokat sztenderdekké alakitani... ? Hogyan csindljunk IGAZI OTTHONT az ,,Otthon”-bol...

92

A mindéségbiztositas szempontrendszere

a bentlakasos otthonok létrehozasa kapcsan

1.) Intézményi kornyezet
e Az intézmény telepitése
= tavolsag az ellatasi régiotol
= kozlekedési feltételek
= biztonsdgi szempontok
= kommunalis szolgaltatasok
=

intézmeényi kérnyezet

e Az intézmény belsé feltételei

2 A Fovarosi Onkormanyzat mindségbiztositasi tanfolyamanak tananyagabol, mely a ,,Creating a Home from Home, A Guide to Standards”.
London, Residential Forum - National Institute for Social Work, cimii 1996-os kiadvany atdolgozott, adaptalt forditasa.
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= az épiilet jellege
= belso struktura
= szobak kialakitasa

= kozossegi terek

2.) Az életmindség megorzésének feltételei
e az ¢letmindség megdrzését biztositod szolgaltatdsok
e az¢letmindség megdrzését biztositd kozdsségi szolgaltatasok
o személyes kapcsolattartast €s intimitast biztositd szolgaltatasok

e mozgaskorlatozottsaggal vagy egyéb fogyatékkal é16k segitése

3.) A lakokozosség egyiittélésének keretei

e hazirend

o lakokozosségi érdekképviselet

e normasértd viselkedéssel szembeni fellépés €s a lakok védelmének biztositasa
4.) Az apolasi-gondozasi tevékenység mindsége

e az dpolési-gondozasi tevékenység személyi feltételei

e az apolési-gondozasi tevékenység targyi /helység/ feltételei

e tevékenység tartalmi mindségi kdvetelményei

e az 4polasi-gondozasi tevékenység dokumentacioja

5.) A pszichoszocialis gondozas és mentalhigiénés tevékenység mingsége
e amentalhigiénés tevékenység személyi feltételei
e amentalhigiénés tevékenység targyi feltételei
e amentalhigiénés tevékenység tartalmi kialakitasa:
= eldégondozas
= befogadas
= egyéni gondozas
= reszvétel a kozosség alakitasaban
= foglalkoztatas

= kliensképviseleti feladatok

2004.11.11.
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6.) A segitotevékenység tamogato hatterei

Képzés és tovabbképzés

Tapasztalatcserék

Részvétel: konferenciakon, mithelybeszélgetéseken
Szakmai szervezetekben valo részvétel

A team mint tdmogato hattér

Konzultacios hatterek

A segité személyes hatékonysagéanak fejlesztése
Szupervizios hatterek biztositasa

Projectekben, terepkutatdsokban valo részvétel
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AZ OTTHONOKBAN LAKOK JOGAINAK CHARTAJA

E charta alapveto célja, hogy az otthonokba kéltozo emberek a leheto legnagyobb mértékben
iranyithassak sajat életiiket, és élvezhessék a kovetkezo jogokat:

(1.) Megorizhessék személyes fliggetlenségiiket és méltosagukat, fliggetleniil szellemi, illet-
ve fizikai betegségiik stlyossagatol.

(2.) Szakképzett, érzékeny gondoskodasban részesiilhessenek, mely lehetdvé teszi szdmukra
a lehetd legmagasabb szintli életmindség elérését.

(3.) Fogadjak el ¢és tiszteljék szocialis, kulturalis, érzelmi, vallasi, politikai €s szexualis sziik-
ségleteiket.

(4.) Tartsak tiszteletben a személyes (privat) térre iranyul6 igényiiket.

(5.) Kérjék ki véleményiiket az otthonon beliili napirendrél/életmodrol, részt vehessenek az
ezekre vonatkozo valtoztatasi javaslatok megbeszélésében.

(6.) Személyi sziikségleteik felmérésébe legyenek teljes mértékben bevonva €s arrdl infor-
malva.

(7.) Legyenek informéacion alapuld valasztasi lehetdségeik jovobeni egyéni gondozasuk
megtervezésénél.

(8.) Késziiljon rendszeres, pontos feliilvizsgalat egyéni koriilményeikrdl, melyek elkészité-
sénél jelen lehessenek.

(9.) Kaphassanak teljes korti felvilagositast az otthon, illetve a részleg altal nyujtott szolgal-
tatasokrol.

(10.) Maguk valaszthassak meg kezel6 orvosukat, akik négyszemkozt konzultalhassanak
velik.

(11.) Feleldsek lehessenek sajat gyogyszerelésiikért és donthessenek orvosi kezelésiikrol.
(12.) Anyagi és maganiigyeiket sajat maguk tarthassak kézben.

(13.) Ugyanugy juthassanak hozza a tarsadalmi szolgaltatdsokhoz és lehetéségekhez, mint
barmely mas allampolgar.

(14.) Ne koltoztethessék el eldzetes, alapos megbeszélés nélkiil.
(15.) Legyen szabad betekintésiik a hivatalos panasz-eljarasba, és kivansagukra képviselhes-

se Oket hozzatartozojuk, vagy baratjuk.

Fovarosi Kozgyiilés
Szocialpolitikai és Lakdastigyi Bizottsaga
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FENNTARTOI SZAKMAI IRANYELVEK A BENTLAKOKROL VALO GONDOSKO-
DAS ALAPELVEIRE VONATKOZOAN

A BENTLAKOK GONDOZASANAK )
GYAKORLATI SZABALYZATA AZ OTTHONON BELUL

BEVEZETES
"Legyen bar fiatal vagy oreg, mentalisan és testileg egészseges, vagy fogyatékos, a bentla-
koknak alapvetd joguk van ondllosagukhoz és szabad akaratuk gyakorlasahoz.
Ennek megfelelden, joguk van ahhoz is, hogy, amennyire ez lehetséges, olyan modon és ko-
riilmények kozott éljenek, mint ami azok szamdra normalis, akik odahaza élnek."”

A bentlakok jogai
Ezeket az alapvetd jogokat biztositani kell mindazok szamara, akik masok gondoskodésara
szorulnak:

1. Onmegvalésitas
Az Otthon célja, hogy lehetdveé tegye a bentlakok szdmara potencialis érzelmi, szocidlis,
intellektudlis és testi képességeik kiteljesitését.

2. Méltosag
Azok szamara, akik masok segitségére szorulnak, az dnbecsiilés azon is mulik, hogy milyen
koriilményeket biztositanak szamukra.

3. Fiiggetlenség
A masokkal valo egyiittélés azt jelenti, hogy a bentlakok tisztaban kell legyenek a tobbiek
sziikségleteivel is, azt méltanyolniuk kell, amellett, hogy mindannyiuk alapveté joga a sza-
bad akarat és dontés.

4.Egyéniség
Az Otthon dolgozdinak fogékonyaknak kell lenniiik az egyén sziikségletei irant és biztosita-
niuk kell a vallasi, etnikai €s kulturalis hagyomanyok, illetve eldirasok - akar étrendi, akar
ritudlis - gyakorlasat, betartasat.

5. Tisztelet/megbecsiilés
Az egyén ¢lettorténetének ismerete €s tisztelete 6nalld egyéniséget ad mind a bentlakonak,
mind a dolgozdknak. Tiszteletben kell tartani és becsiilni kell a gondozésra szoruldo emberek
képességeit, tapasztalatat és tehetségét.

6. Erzelmek
A bentlakoknak joguk kell, legyen megvalasztani barataikat, és kiilonosen fontos, hogy intim
¢s személyes kapcsolataik lehessenek mind az Otthonon beliil, mind azon kiviil.

7. A valasztas és a kockazatvallalas lehetosége
A kockazatvallalast normalisnak kell tekinteni. A bentlakdkat nem szabad akadalyozni sem-
miféle tevékenységben csak azért, mert fennall a (szokasos) kockazat veszélye. A szokva-
nyos tevékenységeket a lehetd legmesszebbmend mértékig tamogatni kell.

8. Nyilvantartasok
Sziikség van bizonyos, személyi adatokat tartalmazé nyilvantartasok vezetésére. A megfele-
16 szakdolgozdnak rendelkeznie kell a beteg egészségi allapotara vonatkoz6 informéciokkal.
Az efféle informaciok €s nyilvantartasok azonban messzemendén bizalmasak, és ennek meg-
felelden kell ket kezelni.
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9. Bels6/hazi szabalyok
A hazirendet, annak szabdalyait huméanusan, megérté modon kell alkalmazni, biztositva a
bentlakok szdmara a lehetd legnagyobb mértékii valasztasi lehetdséget, méltosagot, a szemé-
lyes dontés lehetdségét.

10. Szabalyok
Az egységesen érvényes hazirenden kiviil a lehetd legkevesebb szabalyt kell felallitani. A
bentlakokat a lehetd legnagyobb mértékben be kell vonni az Otthon miitkddtetésére vonatko-
z6 dontések meghozatalaba.

11. Nevek
Mindenkinek a neve sajat "magéantulajdona". Figyelembe kell venni azt, hogyan szereti az
illetd a nevét hasznalni.

12. Latogatok
A bentlakok csaladtagjait és baratait 6sztondzni kell arra, hogy rendszeresen latogassak dket,
illetve telefon vagy levél utjan tartsdk veliik a kapcsolatot, amikor nincs mddjuk a latogatas-
ra. Abban az esetben, amikor a bentlakonak nincs hozzatartozoja, lehetdleg 6nkéntes latoga-
tokat kell felkérni.
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