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ELOSZO

A SZOLID Projekt megindulasa, 2003 nyara ota szakemberek egy csoportja komoly
munkat végzett a szocialis torvény megujitdsanak érdekében. Ezen beliil kiillon Vegyes
Bizottsag foglalkozott a mindségbiztositds beemelésének lehetdségével az 1j térvény
rendszerébe.

A munka eddig két {6 részbdl allott.

Eldszor megprobaltuk 0sszegyiijteni a mindségbiztositassal kapcsolatos eddigi szakmai
tapasztalatokat. Ennek keretében egyrészt egy sor iras sziiletett olyan szakemberek
tollabol, akik aktiv hasznaldi szinten ismerik ezeket a modszereket. (A teljes névsor és a
mivek cime a tanulmany végén olvashatd). Ezek az irdsok gazdagon illusztraljak a
szocialis ellatds sokféle, Osszetett problematikdjat, és bemutatjdk az elmult iddben
megjelent s lassan terjedd mindségfejlesztési modelleket. Masrészt voltak szakértok, akik
hozzaszolasaikkal, szobeli kiegészitéseikkel jarultak hozzd a szocidlis teriileten
felhasznalhatd  mindségbiztositassal  kapcsolatos  ismeretek — Osszegytiijtéséhez,
elemzéséhez, értékeléséhez. (Természetesen, Ok is szerepelnek a listan). Ezek az anyagok
nagyon sokban hozzajarultak a majdani szervezeti szintet érintd szakmapolitikai
meggondoldsok - javaslatok kiérleléséhez, a torvényben szabdlyozni javasolt kérdések
meghatarozasahoz.

Ezutan indult meg a munka a jovokép felvazolasa érdekében. Ebben a fazisban egy
irasbeli hattértanulmany sziiletett, Dr. Veress Gabor egyetemi tanar: ,,A szocialis
szolgaltatasok mindségbiztositdsa” cimli dolgozata, amit szovegszerliem is jelentds
mértékben felhasznaltam a jelen javaslat megfogalmazéisa soran. (Természetesen, az
Osszes irds hozzaférhetd az érdekl6dok szamara).

K6szoném minden munkatarsam erdfeszitését, s ugyanigy a tobbi munkacsoport és a
minisztérium bedolgozé munkatarsainak, és a projekt stdbjanak megkeriilhetetleniil
fontos szervezd ¢és szakmai munkéjat.
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1. Bevezeto

A jelen tanulméany kozvetlen célja, hogy a szocidlis térvény megujitdsdhoz
hattéranyagként értelmezze a szocidlis szolgaltatasok mindségbiztositdsanak kérdéskorét,
s ezen beliil javaslatokat tegyen a Szocidlis, Csaladiigyi és Szocidlis Minisztérium
mindségiiggyel kapcsolatos szakmapolitikai koncepcidjanak magalapozdsahoz ¢és
gyakorlati megval6sitdsdhoz.  Feltételeztik, hogy ez a mindségiigyi koncepciod
harmonikusan illeszkedik az &ltalanos kormanyzati-mindségiigyi stratégidhoz, ami mar
figyelembe veszi az EU csatlakozassal jard teenddket is, hiszen a megbizas maga
korményszintli. A szolgaltatéi szintli mindségszabalyozasi rendszer végiggondolasa
azonban ennek a munkanak az egyik feladata.

Alapul vettiik ,,A szocidlis torvény megujitdsa — Jaliusi tézisek” cimi
munkaanyag alapvetd megallapitasait, annak érdekében, hogy értelmezhessiik a szocialis
szolgaltatasok mindségbiztositasat.

A kovetkez6 megallapitasok birnak irdnyadd - meghatarozd jelentdséggel
javaslatunk kidolgozasaban (bar végiil nem mindegyik keriilt az ajanlasok koz¢é):

- A mindségbiztositas ellendrzési rendszerének garantalnia kell a nyilvanossagot,
az atlathatosagot, elsdsorban az adminisztracid, az adatszolgaltatas révén.

- A mindségbiztositas rendszerének ujragondolasa azon kell, hogy alapuljon,
hogy a szolgaltatas mennyire ad adekvat valaszt az adott térség konkrét szocialis
problémaira., mégpedig dokumentdlhatd6 modon, a megolddsokat ¢életszerlien ¢és
objektiven értékeld moddszertan alapjan.

- A mindségbiztositasnak folyamatba ¢épitett ¢és kiilsé mindségbiztositasi
modszerei is hasznalandok.

- Szakmai protokollok, standardok kialakitdsaval, azok betartdsaval biztosithato a
megfeleld szolgéltatdsi mindség, a koltséghatékonysag, az igények kdvethetdsége.
A tervezés, az esetek nyomon kovetése fontos eleme a mindségbiztositasnak

- Az alapvetd mindségbiztositasi eszkdzok a kovetkezok:

a szolgaltatasok pontos definicioja, ,,specifikdcioja”

a hozzaférés eljarasainak €s elveinek pontos meghatarozésa,

a szolgaltatok akkreditalasa

egyéni gondozasi tervek kidolgozasa

az ellatas mindségi indikatorainak a kidolgozasa

monitoring rendszer kialakitasa

szakmai ellendrzés

tandcsadas a szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozdan (a modszertani kozpontok altal)

VVVVVVYVYY

- A telepiiléseken folyd szolgaltatasok ellendrzését a varoskornyéki, kistérségi
szakigazgatasi szerv végezheti, az ¢ ellendrzésiiket a regionalis szakigazgatasi szervezet.
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- Az ellenérzés alapja a pontos dokumentacid, adatszolgaltatas, a pénziigyi €s
szakmai teljesitések egymassal Osszevethetd konyvelése - és csak rendkiviili esetben a
helyszini ellendrzés.

- A mindség-ellendrzés alapelvei a kovetkezok:

a fokuszban az ligyfél és a neki nyujtott szolgaltatas all

a szolgaltatas értékelése a mar megallapitott standardok szerint torténik

az ellendrzés a rendszeresen gyiijtott, megbizhaté informacidkon, azok elemzésén
alapul

az ellendrzési folyamat tervezésében a szolgaltatok, tigyfelek is részt vesznek

az ellendrzés konkluziot az ellenérzd szervezet visszacsatolja a szervezetnek.

VV VYVYV

2. A szocialis szolgaltatasok miikodtetése

2.1. A szocialis szolgaltatasok értelmezése

A szocialis szolgéltatdsok mindségbiztositdsdnak értelmezéséhez feltétlentil
sziikség van a szocialis szolgaltatas fogalmanak meghatarozasara. ,,A szocialis torvény
megujitdsa” c. munkaanyag altal hasznalt fogalmak a kovetkezdk:

- szolgéltatas
- segélyezés, tAmogatas
- ellatasok

- gondozas, gondoskodas, apolas-gondozas.

Ez megfelel az 1993/I11-as torvény koncepciojanak, mi szerint a torvény rendelkezik
mind a pénziigyi, mind pedig a személyes szolgaltatasokrdl, illetve a természetbeni
juttatasokrol.  Nyilvanvald, hogy a munkaanyagban szerepld — szolgéltatassal
kapcsolatos — fenti fogalmak igen sokféle tevékenységet takarnak. E tevékenységek
egylittesét nevezhetjiikk ,,szocidlis szolgaltatasnak”, de feltételezhetd, hogy mind
torvényalkotasi, mind mindségbiztositasi szempontbdl célszerii ezen atfogd fogalom
alcsoportokra bontdsa. Meg kell jegyezniink azonban azt is, hogy a segélyezési-
tdmogatasi rendszer mindségbiztositasa a kozigazgatas mindségfejlesztését is igényld cél.
Christian Engel azt irja a jeldlt orszdgok kozigazgatasdnak mindségfejlesztésérdl szolo
Osszefoglald miivében Magyarorszagrol (2003, 19. o.), hogy bar 2001/2002-re célul
tliztek ki a CAF ((Common Assessment Framework, azaz (sajat forditasban) az Egységes
Ertékelési Rendszer) bevezetését, de ez nem tortént meg. Nincs tehat olyan egységes
rendszer, amihez igazodni kellene, s ez eldny, de hatrany ugyanakkor az a veszély, hogy
ezzel szinte be van épitve a rendszerbe annak rovid idén beliil torténd atalakitdsanak a
kényszere.

2.2. A szocialis szolgaltatasok fobb szerepléi

A szocialis szolgaltatasok mindségbiztositdsanak értelmezéséhez meg kell
hatarozni a szocialis szolgaltatasok fobb szerepldit, akik a javaslat szerint az alabbiak
(ott, ahol lehetségesnek éreztem, igyekeztem azokat az oda ill6 megnevezéseket is
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hasznalni, amelyek az eddigi anyagokban, vitdkban elhangzottak, érzésem szerint nagyon
hasonl¢6 értelemben):

- a szocidlis szolgaltatast igénybevevad szocidlis iigyfél

- a szocialis szolgaltatast nyGjtd onkormanyzati, profit- és nonprofit szocialis
szolgaltato,

- a szocidlis szolgaltatdsok palyazati rendszerét muikodtetd és feliigyeld Regiondlis
Szocialis  Szolgaltatasok Szakfeliigyelete (ami  megfeleltethetd akar a Szocialis
Feliigyeletnek, vagy a Szocialis Hivatalnak, illetve a Joléti Szervezetek Allami
Feltigyeletének, illetve a sokszor felmeriilt DEKO-nak.)

- a szocidlis szolgaltatasért felelos szervezet (pl. dnkormanyzat, vagy a Kistérségi
Szocialis Szolgalat, vagy valamilyen K6zos Erdekeltségli Joléti Tanacs a szolgaltatasban
részt vevo 0sszes partner képviseletében).

- az Orszaggyllés altal l1étrehozandd Szocidlis Alap és az azt kezeld Szocidlis Alap
Kezeloje (ez lehetne az Orszagos Szocialis Szolgaltatasok Szakfeliigyelete; ez egy
teljesen 1j elem a rendszerben; bévebb kifejtését 1d. a kdvetkezd pontban).

- a minimalis standardok kidolgozasara és a kovetendd, j6 megoldasok gyljtésére és
terjesztésére 1étrejon az Orszdgos Modszertani Intézet, ami az emlitett munkajat részben
a mar mikodd szakteriileti Tanacsokkal (Iddsiigyi, Fogyatékosiigyi, stb.), részben a
szakmai szovetségekkel partneri egylittmiikodésben végzi.

2.3. Javaslat a szocialis szolgaltatasok palyazati iton torténé miikodtetésére

A Szocialis Alap elvi alapja a Szolid projekt kiindul6 problematikéja, azaz az a cél, hogy
a normativ ellatasok finanszirozasa is mindségi kritériumokhoz legyenek kotve.

Javasoljuk, hogy a szocialis szolgaltatdsok mikodtetése érdekében a Szocidlis Torvény
rendelkezzen Szocialis Alap 1étrehozasarol €s ennek kétszintli palyaztatasarol:

» fels6 szinten a szocialis szolgaltatasért felelds szervezet
palyazat kiirasara tegyen engedélyt,

» also szinten az Alap Kezeldje altal engedélyezett, a Regionalis Szocialis
Szolgalatok Szakfeliigyelete 4altal miikddtetett palyazati rendszerhez a
szolgaltatd nyujtson be palyazatot.

A szocialis szolgéltatasok palyazati uton térténd mukodtetésének vazlata az 1.

tablazatban talalhato.

A kistérségi szolgaltatok forrasokhoz csak a Regiondlis Szervezeten keresztiil
juthatnak, ellendrzésiiket is ez a szervezet latja el.

A megfeleld6 mindség csak rendszeres ellendrzés mellett garantalhatd, aminek
része a szerz6dések rendszeres megujitasa palyaztatas Gtjan. Ez a rendszer azonban csak
hatarozott idejii, am tobb évre sz016 szerzddéskotés mellett lehetséges.

A reform masik célja a szubszidiaritas, vagyis az ellatas vegyes rendszerének az
erositése. Ez az igények felismerésének, a tervezésnek ¢€s a szolgaltatasi felelosségnek a
megosztasat kdveteli az onkormanyzat és a tobbi szerepld kozott.
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1. tablazat

A szocialis szolgaltatasok palyazati iton torténé miikodtetésének vazlata

1. Szocialis Alap

1.1.

Az Orszaggytilés a koltségvetésben Szocidalis Alapot biztosit.

1.2.

Az Orszaggyilés 1étrehozza a Szocialis Alap Kezeldjét.

2. Palyazatkiiras

2.1. | Az Orszaggytilés 1étrehozza a Regiondlis Szocialis Szolgadlatok Szakfeliigyeletének
orszagos halozatat szociélis szolgaltatdsi palyazatok elbirdlasara

2.2. |A szocidlis szolgaltatasért felelos szervezet (Onkormanyzat stb.) szocialis
szolgéaltatas palyazat kiirasara tesz javaslatot a Kezeldnek.

2.3. | A szocidlis szolgaltatasi palyazat kiirdsara vonatkozé javasalatokat a Regiondlis
Szocialis Tanacs véleményezi

2.4. | A Kezel6 a pélyazati kiirdsra vonatkoz6 javaslatokat elbiralja.

3. Szocialis szolgaltatasi palyazati rendszer

3.1. |A Kezel6 altal elfogadott engedély alapjan a Regiondlis Szocidlis Szolgadlatok
Szakfeliigyelete palyazatot hirdet szocialis szolgaltatasra.

3.2. | A szocialis szolgdltatast vallalo szolgéltatd palyazatot nyujt be.

3.3. | A Regionalis Szocialis Szolgalatok Szakfeliigyelete a palyéazatot elbiralja.

3.4. |Elfogadott palyazat esetén a Regionalis Szocidlis Szolgélatok Szakfeliigyelete

szerzOdést kot a szocialis szolgaltatoval.

4. Szocialis szolgaltatas nyujtasa

4.1. |A szocialis szolgaltato szerz6dést kot a szolgaltatast igénybevevo igyféllel
(képviseldjével).

4.2. | A szocialis szolgaltato szolgaltatast nyujt az tigyfélnek.

4.3. | A szolgaltatas teljesitését az iuigyfél (képviseld) ellenjegyzésével a szocidlis

szolgaltato jelenti a Regiondlis Szocidlis Szolgalatok Szakfelligyeletének.
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4.4. | A Regionalis Szocidalis Szolgalatok Szakfeliigyelete a teljesitést értékeli és a
szolgaltatasért jaro dijat kifizeti a szocidlis szolgaltatonak.

5. A szocialis szolgaltatas feliigyelete

5.1. | A Regionalis Szocialis Szolgalatok Szakfeliigyelete évente értékeld beszamolo
jelentést készit mind a szocidlis szolgaltatasért felelos szervezetnek, mind a
Szocialis Alap Kezelojének.

5.2. |A Szocidlis Alap Kezeloje feliigyeli a Regionalis Szocialis Szolgadlatok
Szakfeliigyeletét

5.3. |A Szocialis Alap Kezeloje évente értékeld beszamolo jelentést készit az
Orszaggytilés szamara.

3. A szocialis szolgaltatasok minéségbiztositasa

3.1. A szocialis szolgaltatasok fobb jellemz6i

3.1.1. A szocidlis szolgaltatasok kozszolgaltatasok

A kotelezd szocialis szolgaltatasok irant nincs valdsagos szabadpiaci fizetoképes
kereslet, ezért a szocidlis szolgaltatdsok hatékony miikodtetésének feltétele a kozpiaci
jelleg, vagyis a szolgaltatast nem fizeti ki a tényleges fogyasztd, hanem a tarsadalomnak
kell azt fizetnie. Eppen ezért ennek a rendszernek a miikodése mérhetdséget és
atlathatosagot igényel.

3.1.2. A szocidlis szolgaltatasok nonprofit szolgadltatasok

A szocidlis szolgaltatdsok kozpiaci jellege miatt nem képzelhetd el
nyereségérdekeltségiinek, hanem csak nonprofit (nem nyereségérdekeltségii)
szolgaltatasnak. Ez még akkor is igy van, ha piacorientalt szervezet nyujt be palyazatot.

3.2. A szocialis szolgaltatasok minéségbiztositasanak fobb jellemz6i

3.2.1. A szocidlis szolgaltatds folyamata

A szocidlis szolgéltatas folyamata rendkiviil 6sszetett, nem altalanosithatd, nem
szabvanyosithato, igy megfelelé szakmai protokollok is csak iranymutatok, ajanlasok
lehetnek. A miikodés feltételeinek is tekintheté minimalis standardok azonban
értelmezhetdk, akar eltérd osztalyok szerint is, melyeket a 2.2 pontban leirt mdédon
allapitanak meg.
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3.2.2. A szocidlis szolgaltato megfelelosége

Mivel a szocialis szolgaltatasi folyamat személyre szabott, altalanossagban nem
szabalyozhato, igy a folyamat megfeleléségét nagyon nehéz kell6 hatékonysaggal
megfogalmazni, szabvanyositani. A folyamat megfeleldsége helyett ezért célszerli a
szocialis szolgaltatd személy megfeleldségét (képesség, képzettség, gyakorlat stb.)
értelmezni.

A szolgaltatast nyujto €s a szolgaltatast igénybevevo folyamatok egyiittes, el nem
valaszthat6 (inseparability) lezajlasa sordn a keletkezése pillanatdban atadasra keriil, nem
megfoghatod (intangibility), nem tarolhat6, nem széllithat6 (perishability), hanem csak a
folyamat altal eldidézett valtozasként észlelhetd (ha ugyan észlelhetd), amely altalaban
egyedi, sajatos (heterogeneity).

A fenti angol kifejezések kezddbetliib6l alakithatdé ki a szolgaltatasok
mindségével kapcsolatos irodalomban is megtalalhato ,HIPI” (heterogeneity,
intangibility, perishability, inseparability) elvet. Ebbdl az elvbdl vezethetd le, hogy a
szocialis szolgéltatasok mindségbiztositdsa esetében nem alkalmazhatoak, értékeik
ellenére, kritika nélkiil a gazdasag teriiletén alkalmazott rendszerek (TQM, ISO stb.).
Viszont jol haszndlhatoénak tlinnek a helyi fejlesztésre, ondefiniciora és onértékelésre
¢pité modszerek (EFQM, dialogus-alapu, akcidkutatas-alapu, stb.). Ez felveti egy, a
terlilet sajatossagait figyelembe vevd modszertani fejlesztés igényét és lehetdségét.

3.2.3. A szocidlis szolgaltatds mindségének értelmezése

A korszerli mindségligy értelmezése szerint a szocidlis szolgaltatds mindsége a
szocialis szolgaltatdsban érdekeltek, igy elsOsorban a szolgaltatast igénybevevo iigyfél, a
szocialis szolgaltatasért felelos intézmény, a szocialis szolgaltatast nyajtdé szolgdltato,
tovabba a szocidlis szolgaltatast miikodtetd intézmények, valamint a tdrsadalom
elégedettsége, azaz az igényeik kielégitése altal atadott érték.

3.3. A szocialis szolgaltatasok mindségiigyi jogi szabalyozasa

A szocidlis szolgéltatasok mindségligyi jogi szabalyozéasat 6sszhangba kell hozni
a Polgari Torvénykonyv vonatkozo paragrafusaival, illetve a Fogyasztovédelmi
Torvény szolgaltatasokra vonatkoz6 paragrafusaival is.

3.4. A szocialis szolgaltatasok minéségbiztositasi rendszere

3.4.1. A mindségbiztositasi rendszer célja
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A szocidlis szolgaltatasok mindségbiztositasi rendszerének célja a szocialis
szolgéltatdsok mindségének fenntartisa €s fejlesztése, vagyis az, hogy az dsszes érdekelt
— kiilondsen a szolgaltatast igénybevevo tigyfél (kliens), a szolgaltatd és a szolgaltatasért
felelds intézmény — elégedett legyen.

3.4.2. A mindségbiztositasi rendszer fobb jellemzo

A szocialis szolgaltatdsok mindségbiztositasi rendszerének tartalmaznia kell a
szocialis — szolgaltatds tipustél fliggd — pontos meghatarozasat, a szolgaltatast
igénybevevl és a szolgaltatasért felelds igényeinek a megfogalmazasat, a szolgaltatasra
vonatkozo, ennek megfeleld — szerzddésben rogzitett — kovetelményeket, a szolgaltatas
tervezését €s a szolgaltatasi folyamat koriilményeit.

A szocidlis szolgaltatdsi folyamat soran a szolgaltatdé biztositja a folyamat
szabalyozasat, folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatast igénybevevd allapotat, ezt
az igénybevevdvel is egyezteti, a szabalyozasi folyamatot és az igénybevevo allapotat a
sziikséges mértékig dokumentalja.

Ami a szocialis szolgaltatasi folyamat megfeleldségszabalyozasat illeti, e téren
vizsgalni kell a szolgaltatdo megfeleldségét ¢és amennyiben Iehetséges, akkor a
szolgaltatast igénybevevo szempontjabol a mindségi valtozast.

A szocidlis szolgéltatasi folyamat befejeztével a szolgéltatd is és a szolgaltatast
igénybevevo is értékeli a szolgaltatasi folyamat mindségét. Ennek érdekében, ha
lehetséges, mindségmutatokat haszndl és elégedettség-vizsgalatokat végez.

4. Javaslat a szocialis szolgaltatasok mindségbiztositasanak torvényi
szabalyozasara

4.1. A szocialis szolgaltatasok minéségbiztositasi rendszere legyen kotelez6!

4.1.1. A minoségbiztositasi rendszer miikodtetésének kitelezettsége

A szocialis szolgaltatasok mindségének biztositasa érdekében javasoljuk, hogy a
Szocialis Torvény kotelezben irja el a szocialis szolgaltatasok esetén mindségbiztositasi
rendszer mitkodtetését.

4.1.2. A mindségbiztositasi rendszer szabad valasztasanak joga

Javasoljuk, hogy a Szocidlis Torvény — bar irja eld valamilyen alkalmas
mindségbiztositasi rendszer mitkddtetését, - bizza a szolgaltatd szabad dontésére, hogy a
szolgaltatas jellegétdl fiiggden milyen mindségbiztositasi rendszert kivan mitkodtetni.
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4.1.3. A mindségbiztositasi rendszerre vonatkozo modszertani ajanlas

Javasoljuk, hogy a Minisztérium a szocialis szolgaltatdk mindségbiztositasi
rendszere miikodtetésének segitésére adjon ki a mindségbiztositasi rendszerre vonatkozé
modszertani ajanlast, fogalmazzon meg szakmai irdnyelveket és modszertani tandcsado
rendszert mitkddtessen.

4.1.4. A mindségbiztositasi rendszer kiépitésének, illetve fejlesztésének tamogatdsa

Javasoljuk, hogy a Minisztérium a szocidlis szolgaltatdsok mindségbiztositasi
rendszere kidolgozéasanak, illetve fejlesztésének tamogatasa érdekében folyamatosan
miikodo palyazati rendszert dolgozzon ki és miikodtessen.

4.2. A szocialis szolgaltatasok minéségbiztositasi rendszerének feliigyelete

4.2.1. A szocidlis szolgaltatasok feliigyeleti szervének mindségbiztositasi feliigyeleti
tevékenysége

A szocidlis szolgaltatasok feliigyeleti rendszere (lasd 2.3 pont) gondoskodik a
szocialis szolgaltatasok feligyeletér6l. A feliigyeleti szerv tevékenységei kdzé tartozhat
panasz esetén a szocialis szolgaltatas mindségbiztositasi rendszerének feliilvizsgalata. A
feliigyeloség az Egészségligyi, Szocidlis, ¢€s Csaladiigyi Minisztérium hataskorébe
tartozik.

4.2.2. A mindségbiztositdsi rendszer miikodtetésének eloirdsa a szolgadltatasi
szerzodésben

Véleménylink szerint a szocialis szolgéltatdsok mindségbiztositasi rendszerének
mikddtetését elegendd torvényi szinten kikotni, nincs sziikség annak semmiféle kiilso
ellendrzésére, elegendd, ha a szocidlis szolgaltatdsi tevékenységre vonatkozo
szolgaltatasi szerzOdés tartalmazza a szolgéltatasra vonatkozd kovetelményeket €s a
mindségbiztositasi rendszer mikodtetésének kotelezettséget. A palyazatok soran tigyis
sziikség lesz a szervezet onértéklésére.

A fentiek alapjan jogi szempontbdl egyrészrél a Polgari Torvénykonyv
szerzOdésekre vonatkozo része, masrészrol a Fogyasztovédelmi Torvény szolgaltatasokra
vonatkoz6 része iranyado.
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4.2.3. A mindségbiztositasi rendszer tanusittatisa ne legyen kitelezo!

Az ¢élet szdmos teriiletén az elmult évtizedben beigazolddott, hogy a
mindségbiztositasi rendszerek kotelezd tanusittatdsa nem hozza meg a kivant hatast,
ugyanakkor rendkiviil nagy koltséggel jar. A szocidlis szolgaltatasok teriiletén ezért nem
szabad kotelez6vé tenni a mindségbiztositasi rendszer tanusittatasat/akkreditalasat.

4.2.4. A szolgadltato akkreditalasa ne legyen kotelezo!

Hasonldéan a tanusitdshoz, az akkreditalas intézményrendszere nem hozta meg a
kivant hatéast, csak jelent6s adminisztraciot és koltségeket jelent. A szocidlis
szolgéltatdsok teriiletén ezért nem javasoljuk a szolgaltatd kotelezd akkreditalasat,
helyette csak bizonyos képzettségi, képességi, illetve gyakorlat meglétét célszerti eldirni.

4.2.5. A minoségbiztositasi rendszer akkreditdalasa kotelezo legyen!

A szolgaltatok altal az ellendrizhetdség érdekében csak akkreditalt rendszerek
hasznalhatoak.

5. Osszefoglalas

,»A szocidlis torvény megujitasa” c. munkaanyag III. fejezetében a megujitas {6
céljai kozott az aldbbiakat javasolja:

»Megfeleld6 mindségbiztositasi rendszer kiépitése, amely a szolgaltatasok
akkreditaciojanak, miikodési engedélyeztetésének alapjaul szolgdl, és amelynek alapja a
térség sziikségleteire adott megfeleld mennyiségli és mindségli valasz, a szakmai
protokollok kdvetése, a szoros dokumentacié €s monitorozas”.

»Szakmai protokollok biztositjak a szolgaltatas mindségét”.

Javaslatunk sok mindenben egyezik a Munkaanyag megallapitasaival (lasd
Bevezetd), igy pl. a szocidlis szolgaltatisok mindségbiztositasi rendszerének
mikodtetését (nem tanusittatasat) kotelezonek tartjuk, s bevezetését éven beliil
lehetségesnek is latjuk, azonban

» nem javasoljuk konkrét minéségmenedzsment rendszer mikodtetésének elbirasat,

» a szakmai protokollok, standardok hasznalatat csak ajanlas szintjén, nem kotelezden
javasoljuk,

» a szolgaltato akkreditdcioja helyett megfeleld képzettség, képesség eldirasat
javasoljuk,

» javasoljuk a szocialis szolgaltatasok mindségbiztositasdra vonatkoz6 modszertani
anyagok kiadasat és tovabbképzd rendszerek miikddtetését.
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Mindezek az ajanlasok felvetik az allam tovabbi szerepvallalasdnak a kérdését, hiszen
egyedill a mindségbiztositasi rendszerek bevezetése jelentds szellemi és anyagi
befektetéssel jar, amit féleg a nonprofit szektor dnerobdl megvaldsitani nem tud.

6. Ajanlasok

Fentiek figyelembevételével, a Munkacsoport a kovetkezd ajanlasokat teszi a SZOLID
projektben részt vevoknek:

vitassa meg az anyagot a tobbi munkacsoport eredményeinek az
ismeretében is

foglaljon allast a mindségfejlesztés teljes kérdéskorét illetéen

ennek ismeretében késziiljon megvaldsithatdsagi tanulméany és pontos
szamitas a varhato koltségekrol

ennek keretében kilon szamitas mutassa ki az allami tehervallalas
nagysagat és idébeli hosszat

a Munkacsoport részvevoibdl alakuljon egy moddszertani fejlesztéssel
foglalkozo kisebb csoport, amelyik attekinti a mindségbiztositasi
rendszereket a szektor sajatossdgai szempontjabol, €s ha sziikséges,
ajanlasokat dolgoz ki erre vonatkozoan.

Budapest, 2004-01-16

2004.01.16

13



Hegyesi Gabor: A szocidlis szolgaltatdsokkal kapcsolatos mindségpolitika a
megformazott szocialis torvényben
Késziilt a SZOLID Projekt megbizasabol

Irodalomjegyzék

Engel, Christian (2003) Quality Management Tools in CEE Candidate Countries, Current
European Issues, European Institute of Public Administration, Maastricht

Hegyesi Gabor — Talyigés Katalin (2001) Akciokutatas a mindségrol, a helyes gyakorlat
standardjairol és etikdjarol, Szocialis Munka, XIII. évf. 4. sz. p. 247-258.

Németh Gyorgy, Papp Ilona: Szolgaltatasi menedzsment
(Szolgaltatasok a nemzetgazdasagban)
Aula, 1995.

Kovacs Zoltan (szerk.): A szolgaltatasok mindségbiztositasa
TDQM sorozat, Kézirat, Veszprém, 1997.

Thienel, Albert: Professionelles Qualititsmanagement in Dienstleistung-unternehmen
DIN, 1997.

Veres Zoltan: Szolgéltatdsmarketing
Miszaki Konyvkiadd, Budapest, 1998.

Lawrie, Alan: Szolgaltatdsok mindségiranyitasa
Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szovetsége, 1999.

Kalapacs Janos: Mindségbiztositas/iranyitds a kozszolgaltatasban  Kozoktatas,
Kozigazgatas

X-LEVEL, 2000.

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L. L.: SERVQUAL: a multipe item scale
for measuring consumer perceptions of service quality

Journal of Retailing, 64, (Spring), 12-40 (1988)

Paranyi Gyorgy (2003) A szolgaltatasok targya és mindségi sajatossagai I. rész: Mit
tekintiink szolgaltatdsnak? CEO IV. évf. 3. sz. p. 15-18.

Paranyi Gyorgy (2003) A szolgaltatdsok targya és mindségi sajatossagai II. rész: A
szolgaltatasok mindségjellemzdi. CEO IV. évf. 4.sz. p. 38-42.

Dr. Veress Gabor (2003) Bevezetés a mindségiigybe, 1. egyetemi jegyzet, ZMHE, Bp.

Dr. Veress Gabor (2003) A szocidlis szolgaltatasok mindségbiztositasa, kézirat.

2004.01.16 14



Hegyesi Gabor: A szocidlis szolgaltatdsokkal kapcsolatos mindségpolitika a

megformazott szocialis torvényben
Késziilt a SZOLID Projekt megbizasabol

A Vegyes Bizottsag munkatarsainak irasos munkai

A szocialis
mindségbiztositas

szolgéaltatasok

Dr. Veress Gabor

Az Egészségiigyi-, Szocialis és Csaladiigyi
Minisztérium, a Kozigazgatasi Hivatalok,
a Modszertani Kozpontok és a keriileti
jegyzok mindségellendrzési munkajanak

Gathy Vera

tapasztalatai )
A Fdvarosi Onkormanyzat Gosztonyi Géza
mindségfejelesztési
Az ISO 9000 MSZ bevezetése ¢és
tapasztalatai Horvath Olga
Dialogus alapt mindségfejlesztés Szabé Judit Agnes
Viarkonyi Zoltan

Akciod-kutatas alapti mindségfejlesztés

Dr. Talyigés Katalin

Mindségbiztositasi kisérlet a Dr. Gayer Gyulané
munkanélkiiliség teriiletén

Mindségbiztositsi kisérlet a Pal Tibor
gyermekvédelem teriiletén

Onall6é mindségbiztositasi rendszer elvei Eszik Zoltan

Piaci szereplok mindségbiztositasa

Kasziba Zsuzsa

A szocidlpolitika tervezése -
mindségpolitikai meggondolasok

Laurens Koomans
(Hollandia)

A Vegyes Bizottsag munkajaban részt vett tovabbi szakértok névsora:

Banfalvi Istvan, Hallgaté Eva, Kovacs Ibolya, Sugéar Karolina.

2004.01.16

15



