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1. Bevezetés

A szocidlis agazat egyik legjelentdsebb gondja az dnkorményzati rendszerre nehezedd alapel-
latasi kotelezettségben nyilvanul meg. A jogalkotd ugyanis folyamatosan novelte a telepiilési
onkormanyzatok feleldsségét, ugy, hogy azok dontd tobbsége anyagi erd hianyaban (amely-
nek oka sok esetben az dnkormanyzatok kis mérete) nem képesek ellatni a rajuk ruhéazott
szolgéaltatéasi feladatokat, sok telepiilésen sem intézmény, sem tarsulds formdjdban nem bizto-
sitott a kotelezé dnkormanyzati feladatként megjeldlt szolgaltatasokhoz vald hozzajutas.

A lakossagszamra alapozé ellatérendszer nem szdmol az orszag sok helyiitt jellemzden apro-
falvas-kistelepiiléses térségeivel, a telepiilésszerkezetbol fakado elérési problémakkal. A
168 statisztikai kistérséget vizsgalva elmondhatd, hogy a kistérségek jelentds része varoshia-
nyos, illetve funkcionalis varoshidnyos, tehat szdmos kistelepiilésr6l nem érhetdk el a na-
gyobb telepiiléseken kotelezo ellatasok.

Az ellatorendszer problémait a teriileti szemlélet bevezetése oldhatja meg, a kistérségi szol-
galtatasszervezés keretein beliil raciondlisabb, a helyi igényekhez jobban idomulo, s egyben
az dnkormanyzatok altal fenntarthatd ellatdsokat hozhat 1étre. Mind a mitkddtetésrol, finanszi-
rozasrol sz616 hosszu tavu agazati elképzelések, mind a kozép- és hosszutavu fejlesztési ter-
vek az ellatorendszer teriileti alapiiva alakitasaval szamolnak, célszerii tehat a szocialis vé-
delmi rendszer minden elemét, amely hosszabb tavon érvényesiil — igy az IKT fejlesztéseket
is — a tertileti alapu szolgaltatasszervezési modellhez hangolni.

A rendszer fejlodése elindulni latszik a kistérségi szemlélet irdnyaba, néhany fontos eleme
azonban nehezebben valtozik. Az IKT fejlesztéseket a kistérségi szinthez rendelve fokozato-
san megvaldsulhatnak a telepiilések kozotti valodi egyiittmiikodések, melyek hossza tavia

fenntartasahoz a jogi, finanszirozasi elemek tovabbfejlesztését is teriileti elven kell folytatni.



2. Helyzetkép, kihivasok

Intézmények egyiittmiikodése

A szocidlis ellatok kotelezettségei €s eljarasi rendjiik a Szocidlis torvényben és a helyi
onkormanyzatok altal alkotott helyi rendeletekben fogalmazdodik meg.

Jelenleg az egyes intézmények és szakmak mitkodése nem Osszehangolt, a kliensekkel
kapcsolatos, minimdlisan sziikséges informéacidoaramlds nem miikodik kielégitéen. Az esetdo-
kumentacid intézmények szerint keletkezik, az tigyfeleket nem koveti, hanem az Gjabb ellatasi
terlileten, a kovetkezd ellatd intézményben megjelend eset az eldzetes informaciok hidnya
miatt ujabb dossziét keletkeztet. Az adott kliens problémainak megoldasara iranyul6 esetfelta-
ras a szocidlis ellatérendszeren beliil intézményi profil szerint elkiiloniilt, fragmentalt, a prob-
Iéma feltarasa az intézmény szempontjai szerint specifikus.

Ezzel szemben a gyermekvédelem teriiletén a komplex, integralt esetkezelés, valamint
az alap- és szakellatdsok intézménykdzi egyiittmiikddése a ,,gyermekeink védelmében” nyil-
vantartasi és értékelési rendszer mentén formailag biztositott és a gyermekkel kozvetleniil
kapcsolatos feladatok tekintetében a szakmak kozotti gyakorlati egytittmiikodés megfeleléen
hatékony. A szakellatast nem igényl6 esetekben hasonlé miikodés nem alakult ki.

A kliensorientalt, holisztikus problémamegoldasi modok altal igényelt agazatkdzi
egylittmitkddések és informaciddramoltatds egyes projektszerli megvalosulasokon kiviil szinte

teljes egészében hianyzik.

Ugyintézés, iigyiratkezelés

Az tigyintézéssel kapcsolatos adatfelvétel és adatkezelés intézkedés-specifikus, nem
feltaro jellegli, az tigyfél altal jelzett problémara irdnyul, mell6zi az ellatérendszer mas szak-
materiiletei szamadra relevans adatok, informaciok rogzitését €s egységes nyilvantartasi rend-
szerben vald tovabbadésat, kezelését. Ebbdl kovetkezik, hogy minden ellatasi teriilet kiilon
problémaként érzékeli és kezeli a kliens Osszetett problémajanak kiillonbozd aspektusait, az
adatok nem épiilnek egymasra és az intézkedések nem kovetkeznek egymasbol. Gyakori pél-

da erre az ellatdsok parhuzamos igénybevétele, a kettds finanszirozas.



Adatgyiijtés, adatkezelés, helyi adatbazisok

A tervezést, intézményi stratégiai gondolkodast megalapozo helyi elérésii adatbazisok
a kisebb telepiiléseken 2004-ig jellemzden hianyoztak. A nagy telepiilések kivételével érdem-
ben nem hasznaltak adatbazisokat, tulajdonképpen az erre vonatkoz6 igény sem jelent meg az
intézmények oldalardl. Az intézmények a sajat tevékenységiikkel kapcsolatos adatgytijtéseket
végzik, amelyek csak ritkan egységesitettek, ezért teriileti 6sszehasonlitasi szinten nem érté-
kelhetdek. Egységes adatstrukturdk leginkabb csak a kozponti adatgytijtésekbdl szarmaztatha-
toak, amelyek nem feltétlentil felelnek meg a helyi tervezési igényeknek. Az 6nkormanyzati
adatgytijtések tekintetében fontos momentum, hogy a Szocialis torvény eldirta a 2004 decem-
beréig a 2000 {6 feletti lakossagu telepiilési dnkorményzatok szdmara Szolgaltatastervezési
Koncepcid készitését, amely elvileg sokféle adat feldolgozasara timaszkodik, de a Koncepci-
ok elkészitéséhez nem volt kdzpontilag eldirt vagy ajanlott szabvany, ezért az elkésziilt adat-

bazisok nehezen Osszevethetdek, teriiletileg nem dsszegezhetdek.

Szabvanyositas, ajanlasok

Ellatasi szinten a szakteriileti modszertani intézmények szdmara jelenleg nincs olyan
forum, amely a szocidlis esetkezelésre vonatkozo adatkezelési, nyilvantartasi sztenderdeket
meghatdrozza, az ebbdl keletkeztethetd eljarasi protokollokat kidolgozza, az eljarasokat, tech-
nikékat szabvanyositsa, az egységes esetértékelési rendszert kialakitsa.

Az esetkezelések soran az tligyfelek szempontjabol hatranyos tényez6 az adatismét-

1ések ¢és kiegészitd adatkdzlések kényszere.



3. A kistérseégi szolgaltatasszervezés , uj modellje”

A kistérségi szolgaltatasszervezés 1) modelljét tigy érdemes megalkotni, hogy az a mo-
dern infokommunikaciés technoldgidk lehetdségei mentén integralja a szocialis munka és a
szocialpolitika korszerli €s hatékony moddszereit, trendjeit és azokat egységes, kezelhetd és
attekinthet6 rendszerré formalja. Igy a teriileti szemlélet bevezetése mellett kiépithetd

a) a kliensorientaltabb szolgaltatasnytjtas (holisztikus ellatas €és egyablakos iigyintézés),

b) hozzaférés esélyeinek novelése

c) amindségbiztositas,

d) a bizonyitékokon alapuld szocialis munka,

e) az orszagos ¢s helyi dontéstamogatasi rendszerek kistérségi pillére,

f) ateljesitményalapt finanszirozas,

g) ¢és a proaktiv helyi és teriileti szocidlpolitika.

A Kistérségi szolgaltatasszervezési modellel kapcsolatban kialakitando IKT funkciok

1) Az egységek kommunikaciojanak biztositasa, informdciodramlas

Az informacios tarsadalom technolégidkkal és modszerekkel tdmogatott kistérségi
szolgaltatasszervezési modell miikddtetéséhez IKT megkozelitésbol szamos funkcidt kell ren-
delni.

Alapvetd funkcid az informdciodramlas biztositasa a haldzatba bekapcsolt intézmé-
nyek, szervezeti egységek kozott horizontdlisan és az agazatiranyitéas szervei felé hierarchiku-
san kapcsolodva. Az informéciddramlas tartalma a szolgaltatdsok haldzatos Gsszekapcsolasa
szempontjabol kétféle lehet: ,, kliensszempontu”, illetve ,, szakemberszempontu ” felhasznalasu
informaciok, adatok atadasa, cseréje. A kliensszempontu informdciok korébe tartoznak a szol-
galtatasok elérésére, illetve az igényjogosultsag megallapitasara vonatkozé informaciok: azaz
a kistérségben hozzaférhetd ellatdsok kliensek szamara relevans informacioi (jogosultsag,
férdhely, varolista, téritési dij, komfortossag, alternativ szolgaltatasok stb.), masrészt a kliens
személyes adatai, ,,ellatasi/intézményi karrierje”.

A szakemberszempontu informaciok korébe tartoznak a kliensekkel kapcsolatos eset-,
tevékenység- és eredményleirasok, illetve az ellatasra, intézményre vonatkozé szabvanyositott

szakmai dokumentaciok, adatok. Ide sorolandok még a jogszabalyok, a jogosultsag elbiralasat



tamogat6 informaciok, a tarsintézmények adatai, statisztikak, dontéstamogatas, finanszirozas-
ra vonatkozo adatok; tovabba szakmai ajanlasok, protokollok stb.

Az elérni kivant egylittmiikddések tdmogatasdnak az informaciocsere biztositdsa volna
az elso és alapvetd eleme. Ennek IKT megoldésa lehet egy kozos adatbézis, amelyben vildgo-
annak érdekében, hogy a haldzat pontjai kozott a célzott informacidatadas is hatékonyan biz-

tosithato legyen, a real-time kapcsolat soran.

2) Adatgyiijtés

Az adatok kiildése, rendszerezése, a kozds adatszabvanyok kidolgozasa nélkiil nem
képzelhetd el, ezért az adatgyiijtés feladatai a helyileg és orszdgosan egyarant hasznalhat6
adatstruktirak megalkotasaval kezdddnek.

A hasznalhato és naprakész adatbazis feltétele, hogy az adatinput fennakadasmentes
legyen. Ez biztosithatd adatszolgéltatasi kotelezettség eldirasaval, a rendszer miikodésében
valo érdekeltté tétellel, valamint az adatbevitel modszertani tdmogatasaval €s felligyeletével.

Az adatbazis és az adatfeltoltés feliigyelete az elobbi két esetben sem hanyagolhato el.

3) Adatelemzés, -Osszesités, -feldolgozas a dontés-elokészitéshez

A rendszerben aramlo és rogzitésre keriild adatok tervezési €s dontés-elokészitési
hasznositasa érdekében az adatokat ugy kell feldolgozni, hogy a sziikségletek, igények, hia-
nyok és a diszfunkcidk kimutathatova valjanak a megfeleld teriileti szinten. Az dsszevont ada-
tok szolgalhatjak a helyi, kistérségi, regionalis €s az dgazati tervezést. A rendszerben mozgd

adatok feldolgozasa a legtobb esetben automatizalhato, fliggvényesitheto.

4) Kvantifikalas, szabvanyositas, protokollok, folyamatelemzés

Az adatbazis tartalommal valdé megtoltése soran elkeriilhetetlen, hogy olyan eljara-
sok, folyamatok, tények, puha adatok is szdmszerlisithetdvé, digitalizalt feldolgozasra alkal-
massé valjanak, amelyek eddig nehezen voltak empirikusan feldolgozhatok. A szdmszeriisités
soran olyan eljaras-leirasok, tipologidk keletkeznek, melyek visszahatnak a szakmai értékelési

rendszerre. Ez kozelebb visz a szakmai standardok és protokollok kidolgozasahoz.



5) A lakossagi tdjékoztatdas (nemcsak IKT) megszervezése, tamogatdsa

A szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasi esély novelésének egyik kiemelkedd jelentd-
séggel bird eszkoze az ellatasok, szolgaltatasok igénybevételérdl szolo tajékoztatas. Ennek
egyik mddja az agazati portal és a kistérségi honlapok lakossagi informaciokkal valo feltolté-
se, a masik pedig — a klienskoriinket leginkabb érintd digitalis szakadékra gondolva — a nyom-
tatott tajékoztatd fiizetek, brossurak terjesztése, a haldzat (azaz a kistérség) minden intézmé-

ny¢hez és dnkormanyzatahoz val6 eljuttatésa.

6) Az dgazati portdlhoz tartalom-elokészités, szerkesztés — szakmai és lakossagi egyarant

A kistérségi statisztikai, elemz0 €és adatosszegzd funkcid eredményeként 1étrejovo,
illetve az intézményektdl, dnkormanyzatoktol, kistérségi tarsulastol az intraneten kiviil gytj-
tott relevans adatok, informaciok, tudasok rendszerezése, elokészitése webes feliileten valod
megjelenités, illetve egyéb kozlés céljabol. Ezek az adatok részint kistérségi, részint agazati
jelentdseégliek lehetnek. Ennek fiiggvényében szerepeltethetok a kistérségi informacios honla-
pon, illetve az dgazati portdlon. Ezen szerkesztett tartalmak a megfeleléen egységesitett for-
manak koszonhetden barmely kistérségbdl akar atalakitas nélkiil keriilhetnek fel az agazati

portal adott rovataba.



4. Kistérsegi Virtudlis Intranet alrendszerei

Az elobbiekben vazolt funkciok ellatasa egy alapvetden a humanszolgaltatd intéz-
ményekre mint végpontokra tervezett kistérségi informatikai halézat miikddtetésével képzel-
hetd el, amely halézaton beliil az 6sszes funkcid hatterében egy kozos, a helyi és az dgazati
adatszolgaltatasi, valamint a tervezési igényeknek megfeleléen kialakitott adatbazis allhat.
Ennek az adatbazisnak rendelkeznie a kiilsé rendszerekhez is kapcsolodni képes egységekkel

iS.

1. Kistérségi humanszolgaltatasi informacios adatbazis

Az adatbézis az lgyfélszolgalati munkatars tajékozodasat valamint az ligyfél tajé-
koztatasat szolgalja. Az informdciok a szolgaltatast igénybevevd ligyfél kozolt sziikségletei,
problémai szerint keriilnek kivalasztasra az ligyfélszolgalati munkatars segitségével. Az adat-
bazis informdaciotartalma, valamint a bel6liikk nyerheté informaciok, az alabbiak szerint rend-

szerezOdnek:

Input oldalrél tartalmi szinten az informaciéforras ill. az informaciégazda megneve-

zésével:

Jogszabalyi informaciok:

Torvények kor, ellatasi igény €s problémaspecifikus kivonatolt valtozatai

Agazati informaciok:
Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi Minisztérium, Egészségligyi Miniszté-
rium, miniszteri rendeletei — a szocialis, egészségligyi, tarsadalombiztositasi szolgaltata-

sokra ¢és ellatasokra vonatkoz6 eljarasrendek

Onkormanyzati informaciok:
Megyei, helyi 6nkorményzati jegyz0i hataskor ala tartozo szocialis ellaté intézményeirdl

Polgarmesteri rendeletekbdl

Hatosagi informaciok:

ANTSZ eléirasokrol, iigymenetrél, eljarasrendekrél



Megyei, Helyi Onkormanyzati Gyamhatdsag, Gyamhivatal tevékenységébe tartozé felada-

tokrol, a hatdsag jogkoreirdl, eljarasrendjérol

Jogorvoslati informaciok:
Panasztételi, fellebbezési lehetdségek
Ellatottjogi képviseld

Igénybevételi mod

Intézményekre, ellatasokra, szolgaltatasokra és segélyekre vonatkozo6 informaciok
Ezeket az adatokat a szolgaltatast (a személyes gondoskodast, pénzbeli ellatasok, termé-
szetbeni) ny(jtd intézmények toltik fel a rendszerbe, leirva az ellatés részletes paramétere-
it, agymint elérhetdségi adatok (cim, nyitva tartas, stb.), hozzajutas feltételei, az igénybe-
vétel modja, tevékenység, szolgaltatasok és facilitdsok. A kdtelezd intézményi dokumen-
tumokban foglalt adatok, informaciok adatlapszert feltoltése.
Példaul:

Joléti szolgaltatasok, kozszolgaltatasok, joléti ellatasok

Jarulékfizetésre alapul6 alanyi jogu ellatasok

Univerzalis ellatasok

Csaladtamogatasi ellatasok

Adokedvezmény jogosultsagardl vald tajékoztatas

Gyermekek nappali ellatasa, kozoktatdsi intézmények

Id6sek nappali és bentlakasos ellatasai

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnytjtas

Fogyatékosok nappali €s bentlakéasos ellatasai

Hajléktalanok nappali, &tmeneti ellatasai

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Munkanélkiiliek ellatasai; munkaerd-piaci szolgaltatasok intézményei

Jogi tanacsadas, érdekvédelem

A segélyezési informaciok az aldbbi adatok mentén keriilnek a rendszerbe:
Segélytipusok
Segélyek mértéke



Hozzajutas feltételei

Igénybevételi modok, ligymenetek

A szocialis segélyezési rendszer f6bb pénzbeli ellatasai a kovetkezok:
A) A szocialis torvényben szabalyozott ellatasok
a) Idoéskoruak jaradéka
b) Aktiv koruak rendszeres szocialis segélye
¢) Rendszeres szocialis segély
d) Lakasfenntartasi tamogatas
e) Apolasi dij
f) Atmeneti segély
g) Temetési segély

B) A gyermekjoléti torvényben szabalyozott ellatasok
a) Rendszeres gyermekvédelmi tamogatas

b) Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

O) A csaladok tamogatasarol szol6 torvényben szabalyozott ellatasok
a) Csaladi potlék
b) Iskolaztatasi tamogatas
¢) Gyermekgondozasi segély
d) Gyermeknevelési tamogatas

e) Anyasagi tAmogatas

Output informacio (az iigyfél igényei szerinti komplex valaszadasi szinten):

Kora, neme, jovedelem, csaladi allapot, ellatasi jogosultsagok szerint

Igénybe vehetd ellatasok tipusa szerint

Az intézmények szolgaltatasok igénybevételének feltételei szerint

Az intézmények, ellatasok fogaddkészségei szerint

Az ellatasok igénybevételi lehetdségeinek helyi rendeletben rogzitett parhuzamossaga vagy
kizar6lagossaga szerint

A konkrét intézmény ellatasi paraméterek szerint

Az igénybevételhez sziikséges kellékek (formanyomtatvanyok) igénylési iigymenet-leirasok
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Az adatok hozzaférése tekintetében csoportositva:

e Publikus adatok: Onkormanyzati feladatot ellaté (Snkormanyzati és civil fenntartasi)
intézmények tigyfélkapcsolati informacioi (ellatasi profil, a hozzajutas feltételei, téri-
tési dij, aktualis féréhely-kapacitas, igénybe vehetd szolgaltatasok, stb.) és a nyilvanos
szakmai dokumentumok tartalma, adatlap-szeriien feltltve, tarsdgazatok relevans in-
formacio

e Szakmai kataszter-adatok; finanszirozasi karakter, beruhazasi-fejlesztési igények

2. Szocialis (human) szolgaltatasok eset-nyilvantartasi és -értékelési intézménykozi al-
rendszere

Az alrendszer a szocidlis iranyito és ellatod intézmények iigyféladatait, ligymeneti in-
tézkedéseit rogziti. A rendszerbe bekapcsolt intézmények (végpontok) szamara ezek az adatok
lathatok és naprakészek, a sziikséges mértékig biztositjak a transzparenciat. A Kozos Kistér-
ségi Adatbazis a kistérségi egylittmiikodésben az tigyfelek felé torténd szolgaltatast hangsu-
lyozza. Az adatok egységes €és naprakész nyilvantartdsi rendszere az informaciok egyidejii
attekintésének lehetdségén keresztil megkonnyiti, egyszertsiti az iigyfelek tdjékoztatasat,
iranyitasat, és az egyablakossagon keresztiil, nagymértékben hozzajarulhat az ligyintézési utak
leroviditéséhez. Kiilondsen igaz lehet ez a személyes problémafeltarast nem igényld estekben,
amikor az ligyintézéshez sziikséges informaciok, adatlapok formanyomtatvanyok helyben
rendelkezésre bocsathatok, az ligyintézéshez sziikséges eljarasmenetek eldre ismertethetok.

A végpontot kezeld ligyfélszolgalati munkatars az adatok felvétele, egyeztetése és
értékelése utan a felmeriilt igényekre célzottan és komplex modon képes valaszolni és megfe-
leld praktikussagi, sziikségességi sorrendet feldllitva a megfeleld ligyintézési, esetkezelési
csatornaba iranyitani az tigyfelet. Ebbdl kdvetkezden az ligyfélszolgalati munkatarsnak meg-
feleld rendszerismereti €s szocialis szakmai ismeretekkel kell rendelkeznie ahhoz, hogy az
elsddleges (ligyfeltdl szarmazo) és masodlagos (az elsé pillérbdl és a nyilvantartasbol szarma-
z0) informacidk alapjan megfeleld tajékoztatast adjon, illetve, megfeleld helyre iranyitsa az
tigyfelet.

A nyilvantartasi adatbazis egyidejii hasznalataval kiszlirhetévé valnak a parhuzamos
esetkezelések, a kettds-ellatasok, az adathalmozas, az tigyfélre haruld ismételt adatkozlés. Az
intézménykozi egylittmiikodési lehetdségek, sziikségletek kapcsolhatova, egyértelmiive, és
egyidejiivé tehetok.

A kozhiteles iigyintézéshez elengedhetetlen feltétel az {ligyintézési kompetenciak,

jogosultsagok Osszehangoldsa, megosztasa az ligyintézoi oldalrol. Masrészt a személyes ada-
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tok felhasznalasahoz vald hozzajarulas a szolgaltatast igénybevevok részérdl. Az elektronikus
alairas bevezetéséig ez utobbit a rendszerbe torténd regisztracidhoz vald hozzajaruléas biztosit-
ja. E nyilatkozat, minden, a rendszerbe kapcsolt — ¢€s az adatfelvételre jogosult — végponton
megteheto.

Ezzel a regisztracios aktussal a rendszerbe bekertilt ligyfélrol — az egy kliens-egy
dosszié elven alapuld — a rendszeren beliil univerzalisan alkalmazhat6 dosszi¢ nyilik, ami biz-

tositja az egyidejliséget, a transzparenciat és a holisztikus ralatast.

Az alrendszer inputjai:
- akliens altal kozolt sziikséglet igény, standarizalt problémakdr (kategoria)
- személyes adatok (munka-, vagy transzferjovedelem, bejelentett lakcim, csaladi alla-
pot stb.)
- valos sziikségletek problémakorok szerint kodolva
- hol keletkezett, honnan van iranyitva, honnan érkezett a dosszié (az eset)
- igénybevett tamogatasi formak, szolgaltatdsok mértéke, ideje stb.

- Kistérségi humanszolgaltatasi informacids adatbazis alrendszer ellatoi informacioi

- Dosszié iranyitasa, a kapott informacio becsatornazasa
- Esetanalizis (az ligyfélszolgalati munkatars)
- Konzultaciok (elsd interju, stb.)

- Informacids technolégiara épiild jelzérendszer-szeri mikodés

3. Statisztikai elemzési alrendszer

A kozos kistérségi adatbazis ezen alrendszere felelés a rendszerben kozlekedd, a
rendszer altal gyiijtott, tarolt €s elemzésre hozzaférhetd adatok magasabb szintii feldolgozasa-
ért. Az alrendszer bemeneti adatai egyrészt a rendszeren beliil ,,képzddnek”, masrészt a rend-
szeren kiviili, vertikalis informacids kapcsolatbol szarmaznak. Az adatoknak ezt a korét els6d-
leges inputnak tekinthetjiik az alrendszer szempontjabol, méasodlagos inputnak szamitanak
azok az adatstrukturak, csoportositasok, szamitasi algoritmusok, amelyeket a tarolt adatokra

alkalmazni kell a kistérségi, helyi €és orszagos igényeknek megfelelden.
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Az alrendszer elsddleges feladata tehat az adatok megfeleld tarolasa, rendszerezése,
elemzése €s egyfajta ,,data mining”. Az elvégezhetd elemzési feladatok korét természetesen a
helyi lizemelteté személyzet képzettsége, szakértelme nagyban befolyasolja. Ezért kérdéses,
hogy e feladatokbol pontosan miket lehetséges egy kistérségi informacios kézponthoz telepi-
teni, és miket érdemes esetleg regionalis szintre emelni — példaul a majdan 1étrejovo regiona-
lis agazati érdekképviseletek hattérszervezetei lathatnanak el ilyen jellegli feladatokat. A cél a
helyi, kistérségi és regionalis tervezés tdmogatasa, ennek elsé szintjét valositanad meg az au-

tomatizalt, szoftveres adattranszformacid, amelyhez nem kell helyben 1év6 szakértelem.

4. Agazati tudas- és informaciégazdalkodasi alrendszer

Az alrendszer legfontosabb inputjai dontden a rendszeren kiviilrdl érkeznek. Itt
olyan agazati tudasokat és informaciokat gyljtenek, dolgoznak fel, tarolnak és szolgaltatnak,
amelyek az agazati szakemberek mindennapi munkéjat konnyithetik meg. Inputként kapja ez
az alrendszer a statisztikai elemz6 alrendszertdl a statisztikak kivonatait, illetve ezen kiviil
csak a rendszeren kiviilrdl szerez be informaciokat: példaul szakmai ajanlasokat, jogszabaly-
kivonatokat, a fejlesztéseket és a miikodést érintd relevans informaciokat, dokumentumokat,
palyazati informaciokat, rendezvények adatait, idépontjait, kiilonb6z6é fontos jelentéseket.
Ebben a munkéaban kapcsolodik a kézponti dgazati tudasgazdalkodashoz, hivatkozik az dgaza-
ti portalra stb.

Az alrendszer kistérségi intézmények, dnkormanyzatok szamara nyujtott szolgaltata-
saihoz tartozik a bemeneti oldalon gytijt6tt informaciok és tudasok rendszerezett, feldolgozott,
a mindennapi munkaban hasznosithaté formaban valo kozlése. Az alrendszer a sajat lényeges
tartalmi valtozasair6l rendszeresen tajékoztatja a szolgaltatasat igénybe vevoket (pl. elektro-
nikus hirlevél forméjaban).

A szakma ¢€s a lakossag felé nyujtott szolgaltatdsok tartalmazhatnak akar interaktiv
elemeket, lehet kistérségi forumot mitkddtetni, vagy akar sajat ligyfélszolgalatot.

Ez az alrendszer integralja a szakmanak és a lakossagnak nyujtand6 tajékoztatast, hi-
szen sok esetben ezek azonos forrasbol jonnek, de természetesen kiillonbozé szinten kell fel-

dolgozni ezeket az informaciokat.
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Ugyanakkor vertikalisan kétiranyi kommunikécio valésul meg ezen alrendszeren
keresztiil az agazati informacios szolgaltatasok ¢€s a kistérségi rendszer k6zott. Az orszagos
szinten is relevans tartalmakat elokésziti, a kivant forméba Ontve tovabbkiildi a megfeleld

egységhez.
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A rendszer Kkialakitasanak feltételei

Alapvet6 fejlesztési igény, hogy a rendszer szolgaltatasainak igénybevevoi oldalan is
megteremtddjenek a hasznalat feltételei. A digitalis irdstudassal és a szoftverhasznalattal fog-
lalkoz6 felmérések azt mutatjak, hogy az internet és IKT eszkdzok hasznéalatdban a szocidlis
agazat elmaradott szinten van. A szakemberek IKT képzése ezért legalabb olyan fontos és
legalabb olyan koltséges, mint az infrastruktira kiépitése. A fejlesztési program kiemelt eleme
kell, hogy legyen az iigyintézok képzési tervének kidolgozasa. Ennek tartalmaznia kell az
altalanos informatikai ismereteken tal a kistérségi informacids kozpont rendszerének ismere-
tét, és a kliensszoftverek felhasznaloi szintli ismeretét is. Ugyanakkor a rendszert haszndlo
szakembernek tisztaban kell lennie a kistérségben 1évd joléti rendszerek 6sszekapcsolhatdsa-
gaval is.

A rendszert miikodtetd Kistérségi Informacidos Kozpont — vagy bizonyos egységei-
nek — kistérségbe telepitése a halozatos miikodés eldnyeit kihasznald elképzelések mellett is
megfontolasra érdemes. A rendszerbe kapcsolodd végpontok informécidszolgaltatdsat tdmo-
gatni, formailag ellendrizni kell. Ehhez sziikség van egy megfelelé szakértelemmel rendelke-
z0 technologiai tdmogatd bazisra, amely a rendszer miikodésének a folyamatossagat biztosit-
ja.

A technolodgiai feltételek tekintetében azt mondhatjuk, hogy a rendszer hardver és
infrastruktura feltételeinek megteremtése, ha nem is azonnal, de belathat6 idon beliil — az or-
szagos infrastruktira fejlesztésekkel 6sszhangban — megvalosithatova valik.

A sziikséges szoftver elemek kifejlesztésének és bevezetésének feltételéiil kell szab-
ni, hogy kompatibilis legyen a mar meglévd helyi és orszagos nyilvantartasi rendszerekkel
(TB, add, egészségligyi stb). Ennek érdekében a helyi rendszerekkel vald kompatibilitas és a
helyi igényeknek valéo megfeleltethetdség miatt bizonyos fokig egységes, de nagymértékben

modularis szoftvereket kell a rendszerben alkalmazni. Ehhez kellenek a szakma altal orszago-
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san kidolgozott iranyelvek, a kozOs orszdgos adattartalmak meghatarozasa, a szakmai

standardizacio elinditasa.
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