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A szocialis agazat informacids tarsadalmi késziiltsége problematikajanak megvilagitasat a
tarsadalmi/intézményi elvarasok s a jellemz0 szolgaltatasok viszony rendszerében s ennek
kiterjesztését a kapcsolodo ifjusagpolitikai és esélyegyenldségi teriiletekre az alabbi

tanulmanyokkal végezziik el:

1. Hattéranyag a szocialis informatika stratégia EU fejezetéhez

2. A megszakitottsag folyamatossaga - Valtozo prioritasok a rendszervaltas utani magyar
szocialpolitikaban

3. A szocialis agazat informatikai helyzete

4. Az agazati kiilso informacioaramlas, -kezelés és —felhasznalas helyzete

5. Az ICSSZEM szocialis agazatban megvalosulo kapcsolatrendszere

- tarsminisztériumok, teriileti kooperacio

6. Egyes hatranyos helyzetii csoportok informacids tarsadalmi helyzete, informatikai
felkésziiltsége

7. Informacios igények és gyakorlatok a szocialis szervezetek korében

8. A dontéstamogatas infokommunikacios tamogatasa

9. Kistérségi intranet

10. Az egységes szocialis szakmai kommunikacié lehetséges iranya, illetve a szocialis
szakma egységes kommunikacidojanak lehetséges iranya

11. Szocialis regiszterek s a KSH monitorozas néhany kérdése

12. A szocialis al-agazat monitorozasanak helyzete - Helyzetértékelés az agazati
informacids stratégia megalapozasahoz

13. A tarsadalmi téke novelésének lehetéségei az informacios tarsadalomban - Hidak és
szakadékok

14. Adalékok az esélyegyenloségi agazat informacios tarsadalmi stratégiajanak
megalapozasahoz

15. Az informacios tarsadalom és az ifjusag: helyzet, lehetséges célok, feladatok.

16. A szocialis agazat informacios tarsadalom stratégiajanak fobb iranyai

A tanulmanyok az Egészségiligyi Minisztérium és a Pécsi Tudoméanyegyetem (Szociologiai és

Szocialis Tudomanyok Intézete) kozott 1étrejott szerzodések (Szerzodésszamok:30250-8 /2004-



0401AIP és30250-11 /2004-0401AIP) teljesitését képezik, mint ,,Az EiiM szocialis agazat
szerzddésben jellemzett tematikahoz illeszkedd irdsos anyagok. Az illesztésnél figyelembe
vettiik, hogy a rendelkezésre allo keretek kozott empirikus vizsgalatok elvégzésére — ami a
tematika informacios stratégia alkotashoz sziikséges teljes lefedéséhez sziikséges — korlatozott
mértékben volt lehetdség. Ugyanigy kevésbé fokuszaltunk az olyan tipusu gytijté-rendszerezo
munkdra, mely egyrészt kevés hozzaadott értéket tartalmaz, masrészt elvégzésére a
minisztériumban vagy rendszeresen sor kertil, vagy legkdnnyebben ott keriilhet sor. Bar a
tanulmanyok f6 iranyai egyértelmiiek, egy egy tertilettel tobb tanulmany is foglalkozik, illetve
egy tanulmany tobb teriiletre is kitér. A teljes munkat — a megbizo intencidjaval 6sszhangban - a

szocialis teriilet fokozott hangsulya jellemzi.

Mieldtt roviden ismertetném a tanulmanyok fobb gondolatait, eldljaréban hangstlyoznam, hogy
— mint kézismert - az ,,Informacids tarsadalom stratégia” nem ,Informatikai stratégia”.

Ez alatt sommasan ¢€s praktikusan példaul azt értem, hogy egy szolgaltatast is nyujtd
intézményrendszer, és a szolgaltatasok igénybevevdi és potencidlis igénybevevdi — a
»célesoport” - kozotti kapesolatrendszer (front office) vonatkozasdban nem csupéan a
szolgaltatasok elektronizalasa és az ehhez sziikséges hardver (gépek, haldzatok) €s szoftver
érdekel minket. A ,,célcsoportnak” (esetiinkben ez a lakossag) az informacios tarsadalomba valéd
atmenet soran megvaltozik a szocidlis szerkezete, mindennapi élete, munka-, tanulési és
szorakozasi koriilményei, tarsas kapcsolatrendszere. Uj sziikségletek és 1j problémak
jelentkeznek, és a megvaltozott szocidlis (és természetesen: megvaltozott informacios-
kommunikécids) térben 1j megoldasi lehetdségek. Az informécids tarsadalom stratégia
megalapozésa, az informacios tarsadalmi késziiltség felbecslése ezen tarsadalmi jellegli
problematika kvalitativ targyalasat is igényli. Masrészt kiindulasként mindenképpen torekedniink
kell az dgazat kiils6 kapcsolati haloja feltérképezésének megkezdésére.

Mas oldalrol (back office), ha a szolgaltatod intézményrendszer belsé mitkodésének atalakitasi
stratégiajarol beszéliink, ismételten nem csak megfeleld felhasznaloi szoftverekkel ellatott
szamitogépek csatasorba allitasarol és halozatba kotésérdl kell gondolkodnunk. Es nem csak
arrol, hogy az ,,office”-ban és a terepen dolgozok informacios irastudasa a telepitett technika
kezeléséhez sziikséges szintet elérje. Hanem egyrészt a tulajdonképpeni szolgaltatd tevékenység
(segités, segélyezés, gondozaés, stb.) szakmai struktirdjahoz és konkrét megvalosulasanak
intézményi koriilményeihez illeszkedd strukturalt adatok generaldsanak és kezelésének (tarolas,

tovabbitas stb.) feltételeirdl, s az informatika helyett a szakmai protokollokhoz, a mindség



biztositdsdhoz kalauzol minket, vagy legalabbis ezzel szorosan 6sszefonddd informatikahoz.
Masrészrol az intézmény tervezési, végrehajtasi €s ellendrzési €s egyiittmiikddési rendszerének
analizisével kialakitott olyan szintli mindségi leirdsok sziikségesek, amelyek a kvantifikalast
lehetdvé teszik, ahhoz, hogy az intézményen beliili kommunikéci6 kihasznalhassa az 0j technika
lehetdségeit. Harmadrészt pedig az érdekes, hogy a deklaralt s vallalt értékekhez rendelhetd
célok kitlizéséhez milyen informacio- és tuddsmenedzsment sziikséges: elobb hagyoméanyosan,
,J0zan” és tudomanyos ésszel, majd ,,digitalisan”.

(A tanulményok alabbi ismertetése €rtelemszeriien nem terjed ki a zarétanulmanyra.)

1. Hattéranyag a szocialis informatika stratégia EU fejezetéhez

Az Euroépai Unid azon célkitlizésének, hogy a vilag legversenyképesebb tudas alapu gazdasagava
valjon, integrans részét képezi a tarsadalmi kohézid — és ennek részeként a szocialis védelem és a
tarsadalmi befogadas (social inclusion1) — minél magasabb szinten torténé megvalositasa.

Ezen célok elérésére iranyulo politikai irdnyelvek, intézkedések €s akciok legfobb vezérlo elve,
hogy a kirekesztddott embereken ugy kell segiteni, hogy megéalljanak a sajat ldbukon. Ennek
legfobb eszkdze az esélyegyenldség megteremtése, a(z egész €leten at tartd) tanulds és a
munkavallalas teriiletén.

A dontéshozas ¢és az ezt kovetd cselekvések elengedhetetlen feltétele a stratégiai partnerségek
létrehozasa az allami-, magan- és dnkéntes szféra kdzott nemzeti és regiondlis szinten.

Ezeket kell tamogatnia az egységesitett és 0sszehangolt kutatasoknak, a legjobb gyakorlatok
minél szélesebb korben torténd terjesztésének, a szervezetek kozti halozatok kialakitasanak; ily
modon biztosithatd az anyagi forrdsok leghatékonyabb kihasznaldsa, valamint a tarsadalmi
kirekesztettségrol rendelkezésre allo tudas lehetd legnagyobb mértékii hasznosulésa.

A ,mintaorszag” — a sz6 mindkét értelmében - szamunkra Nagybritannia, ahol szinte
maradéktalanul érvényesiilnek az EU 4altal kidolgozott javaslatok. A tarsadalmi kirekesztettség
kezelésére irdnyulo legatfogobb és legholisztikusabb megkozelitésmodot az Egyesiilt Kirdlysag
stratégiaja és programjai képviselik, melyben kdzponti szerepet jatszanak az infokommunikacios
technologidk. Az 1990-es években indult €s a mai napig tart6 folyamatos program kovetkeztében
a szigetorszag az Europai Unid szocialis szempontbol egyik legkohézivebb tagallamava valt. A

brit modell sajatossaga és sikeres Ujitasa a teriileti (neighbourhood) és kdzosségi alapokon

! Meghatarozasunk szerint a tarsadalmi befogadas egy olyan allapot, melyben az allampolgarok az alapvetd
gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi koriilmények tekintetében vannak integralva a tarsadalomba.”
Best eEurope Practices — final report (http://www.beep-eu.org/Documents/Beep_Final Report.zip)
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torténo, a kirekesztettség Osszes okat egyszerre orvoslo beavatkozas. Példamutato a tertileti
specialitasokra szabott intézkedéscsomag, a lakdovezetekben €16k bevonasa a szocialis
szolgéaltatasok kidolgozéasaba, a beavatkozéasokat és a forrasok allokaldsat meghatarozo, a koz-, a
magan és az Onkéntes szférat 6sszefogd, demokratikusan szervezddoé partnerségek (Local
Strategic Partnerships, LSP) létrehozasa, a szocialis szolgéltatasok kialakitasanal a jo/legjobb
gyakorlatokbdl kiinduldé megkozelités, a preventiv jelleg, ami egyet jelent az esélyegyenldség
sziiletéstdl fogva torténd erdsitésével (Every Child Matters), a holisztikus megkdzelitésmod a
tarsadalmi kirekesztettség mint problémahalmaz megkozelitésében, a cselekvések
kidolgozéasaban és végrehajtasdban, aminek megvalositdsa minisztériumokon ativeld programok
formajaban torténik.

Az digitalis szakadék csokkentése és ezéltal az informdacios tarsadalomba torténd befogadas nem
garancia, csak lehetdség a szélesebb értelemben vett tarsadalmi befogadas eldsegitésére, ami
tapasztalatokkal is alatimasztott. Az IKT-eszkdzok hasznalata — mérések bizonyitjak(!) - segit a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben, a munkavallalasi kilatasok megnovekedésében,
valamint koltségesokkentd tényezd a haztartason beliil. Hasznalatuk hidnya pedig kumulativ
hatast, és visszahat mas, tdrsadalmi-gazdasagi hatranyokra is. A szamitogép-hasznalat pozitiv
hatéssal van az idések életére. Bizonyos mentalis betegségekben szenveddk szamara pedig
segitséget jelenthet az online kommunikacié €s kapcsolattartds. A nehezen elérhetd csoportok
elérhetové valhatnak, ha hasznaljak az internetet.

A digitélis befogadas eldsegitésének legfobb eszkozei

A) a hozzaférés novelése az IKT-eszk6zok és szolgaltatasok aranak csokkentésével, nyilvanos
hozzaférési pontok létrehozasaval, iskolak IKT-vel vald ellatasaval, valamint az univerzalis
hozzatérési szempontok érvényesitése az eszkdzok tervezésénél és gyartasanal.

B) A digitélis irastudas és jartassdgok megszerzésének eldsegitése minden korosztaly szdmara az
iskolai oktatas, felndttoktatas és egyéb kereteken beliil a célcsoportok specidlis jellemzdinek
figyelembe vételével, munkatapasztalat biztositasaval.

C) Az infokommunikacids technologidkban rejlé lehetdségekkel kapcesolatos tudatossagnovelés.
D) Hasznos szolgaltatasok létrehozasa €és tAmogatéasa (e-kormanyzat, e-iizlet, e-kultura, e-
egeszsegiigy).

A digitalis befogadas eldsegitésének hatékony modszereirdl altalaban véve ugyanaz mondhatd
el, mint a tarsadalmi befogadasrol, vagyis célszerli partnerségekben gondolkodni, melyben az
allam csak koordinéld szerepet jatszik.

Az IKT alkalmazasanak haszna:



Az oktatasban személyre szabottabb oktatdsi modszerek alkalmazasat teszi lehetové, amivel a
hatranyos helyzetli (/nehezen elérhetd) gyermekek felzarkdztatasa is sikeresebb lehet, valamint
noveli az esélyegyenldséget mar korai €letszakaszban.

A munkavallalas/foglalkoztatés teriiletén beliil a munkaadok és munkavallalok egymasra
talalasanak eldsegitésére alkalmas.

Az idOsek ¢€s a gondozasra szoruldk esetében az IKT-eszk6zok segithetnek az 6nallobb ¢élet
¢lésében, csokkenthetik a magany ¢€s az elszigeteltség érzését.

Az informdcios- és kommunikacids technologidk a szocidlis szféra munkajat hatékonyabba
Osszehangoltabba tehetik, melyek végso soron a szolgaltatdsok mindségét novelik.

A tarsadalmi kirekesztettséget kezeld politikai intézkedések legjobb gyakorlatai kozott talaljuk a
célkitlizések teljesiilésének nyomon kdvetését szolgdlo ellendrzdlistakat, a nemzetkdzi szinten
egységesitett kirekesztettségmutatok alkalmazasat, a kompetenciak szintézisét timogato
multidiszciplinaris megkozelitést, valamint a kutatasi eredmények, legjobb gyakorlatok és
tapasztalatok terjesztését szolgald halozatok kiépitését a szocialis szféra szerepléi kozott — akar
nemzeti hatarokon is ativelve.

Ezek informatikai hatorszagat nyujthatjak a kiilonb6z6 informacio- és tudasmenedzsment
eszk0zok, az adatbazisok, a mindennapi parbeszédet lehetdveé tevd tarsadalmi szoftverek, az
elektronikus szocialis gondozasi rekordok, hirlevelek.

Ezek segitségével kétiranyl informaciddramlas valik lehetévé az intézményrendszer €s a
felhasznalok/ellatottak kozott. Az ellatasban nagyobb foku konzisztencia, folytonossag és jobb
mindség érhetd el. A szocidlis szférdban dolgozok tudasa boviil, naprakészebbé, munkajuk
Osszehangoltabba valik, a rendszer miikodése pedig 0sszességében hatékonyabba €s

zO0kkendmentesebbé.

2. A megszakitottsag folyamatossaga - Valtozo prioritasok a rendszervaltas utani magyar

szocialpolitikaban



A kormanyprogramok attekintése alapjan, valamint a legfontosabb dontések attekintése utan
sajatos kép bontakozik a rendszervaltas utani magyar szocialpolitikarol. Egyrészt, a kormanyok
legtobbje konnyebb-nehezebb gazdasagi kényszerhelyzethez probalt alkalmazkodni, s ez attol
fiiggetlentil igaz, hogy némely valsagos szitudcio eléidézésében az adott kormany vagy elddje
tevoleges szerepet jatszott. A korlatozott mozgastér kovetkeztében valamennyi kormany csak a
célkitlizései egy részét volt képes megvalositani, de az is eléfordult — a Horn-kormany esetében —
, hogy a korméanyprogramban foglaltaktol valo eltérések kertiltek tobbségbe.

A masik jellegzetesség, hogy a kormanyprogramoknak vannak visszatérd elemeik, fliggetleniil az
adott koalicio partosszetételétdl. Ilyen komponens példaul a foglalkoztatasi és szocialis
intézményrendszer 0sszehangolasanak szandéka vagy a nyugdijak értékallosaganak biztositasara
tett igéret. Az ismétl6dd programpontokbdl a szocidlpolitika legalabb részleges folytonossaga
kellene hogy kovetkezzék, &m a konkrét dontések attekintése alapjan kirajzolodo kép nem
igazolja ezt a varakozast.

Harmadszor — magyarazva az elébbieket — az egyes kormanyok még a sziik mozgastéren beliil is
sok esetben karakteres tarsadalompolitikai elképzelésekre vallo 1épéseket tettek, amelyeket
azutan a kovetkez6 kabinet — eddig minden valasztds kormanyvaltast hozott! — nem kivant
folytatni. Az Antall-kormany kiilondsen a csaladtamogatasok terén a konzervativ elveket juttatta
érvényre. Részben ezt tette az Orban-kormany is, bar joval szélesebb eszkoztar felhasznalasaval,
tovabba a neoliberalis és az etatista elvek sajatos kombinaldsaval: egy j6l meghatarozhato
tarsadalmi csoport érdekében varidlta a beavatkozas eszkozeit. A Horn-kormany egy, a
raszorultsagi elv révén ,,lefelé” célzo, alapjaiban klasszikus szocidldemokrata politikara
torekedett, &m végiil a rendszervaltas utani legliberalisabb joléti kurzust valositotta meg. Ehhez
képest a Medgyessy-kormanynak a teljes tarsadalmat megcélzo célkitiizései jelentds valtozast
jelentettek. Igaz, az értékvalasztas elkeriilésén alapul6 politika jelentdsen hozzajarult a
koltségvetési korlatok atlépéséhez, s az ijabb gazdasagi kényszerhelyzet kialakuldsahoz. A
Gyurcsany-kormany a liberalis és a szocialdemokrata elvek eddig még meg nem itélhetd
mindségli elegyével kisérletezik, s ujra atrendezi a szocidlpolitika prioritasait, biztositva a

megszakitottsdg folyamatossagat.

3. A szocialis agazat informatikai helyzete



A szocialis szféra esetében nem beszélhetiink egységes informatikai kornyezetrél. Erre utalnak
példaul a szocialis igazgatas onkormanyzati szintjén lefolytatott adatfelvétel olyan eredményei,
mint a szamitogép-hasznalatban megmutatkozo6 hidnyossagok, az alkalmazott szdmitogépek
jelentds részének elavultsaga, a hasznalt irodai alkalmazasok és specialis szoftverek
heterogenitésa, a 1étrejott haldzatok sziik kore, vagy éppen az internet — kiilonosen szélessava
kapcsolat révén vald — elérhetdségének viszonylag csekély aranya. A kiilonb6zo szintli eszk6zok,
ill. eszkdzpark alkalmazasa mellett az eltérd platformokon eltérd rendszerek is miikodnek —
ennek megfelelden a fejlesztés irdnyai és lehetdségei is igen valtozatos képet mutatnak.

A Magyar Informéacios Tarsadalom Stratégia (MITS) t6bb kozponti kiemelt programja (KKP) is
szoros kapcsolatban 4ll a szocialis dgazat informatikai torekvéseivel, bar a szocialis igazgatasi €s
intézményrendszer informatikai fejlesztése, a kapcsoldédd humanerdforras-fejlesztés, illetve az
ezek nyoman megvaldsithatd szolgaltatasok kialakitdsa nem képez jol koriilhatarolhato 6nallo
KKP-t a MITS-ben. Elsésorban az esélyteremtést célz6 e-ernyd program harmonizal az dgazat
alapvetd céljaival, de az illeszkedés tovabbi KKP-k kapcsan is tetten érhetd: e-munka, e-
kormanyzat, e-Onkorményzat, K6zhalo, eMagyarorszag pontok.

A szocialis dgazat informatikai helyzetét értékelve a gyengeségek kozott kell emliteni a szocialis
teriilet elektronizaldsanak, az e-szolgaltatasok kialakitdsanak hatart szabo forrashianyt. A
palyazati lehet6ségek mind szélesebb korti kihasznalasan tul a megoldast elsdsorban a teriileten
tevékenykedd szakmai és civil szervezetekkel valé mind szélesebb korti kapcsolatépités, a k6zos
célok szektorkdzi egylittmiikodés keretében valdo megvalositasa jelentheti. Ez az 6sszefogas
egyarant lehet elony0s a szocidlis igazgatas és szolgaltatdsok szervei, illetve példaul a telehazak,
vagy éppen a jorészt szintén civil, illetve szakmai kezdeményezésre formalodo IT-mentori

halozat, végsd soron pedig a raszorultak, a szolgéltatasok igénybevevdi szamara.

4. Az agazati Kiilso informacioaramlas, -kezelés és —felhasznalas helyzete

Az Ifjisagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi Minisztérium agazati kiilsé
informaciokezelésének két 10 teriilete: a civilekkel vald kapcsolattartas és a szocialis
informacioszolgaltatas.

A Civil Kapcsolatok Féosztalya a Civil Szolgaltaté Kozpontokon keresztiil informalja a civil
szervezeteket az 6ket érintd eseményekrdl, valtozasokrol; a Nemzeti Civil Alapprogram a
finanszirozas bovitési lehetdségeit nyujtja. Elektronikus hirlevelek és rendezvények segitik a

személyes kapcsolattartast, a szakmai parbeszédet.



A civil szervezetek kb. 40%-a rendelkezik internethasznalati- ill. email lehetéséggel. Oket el
lehet érni elektronikus uton, elektronikus informacidszolgaltatassal. A tobbi szervezethez
azonban jelenleg még offline eszkdzokkel kell eljuttatni a nekik sz616 informéciokat, ill.
segiteni kell ket abban, hogy hozzajussanak a napi munkéjukhoz és az informaldédashoz
szlikséges kommunikacios eszk6zokhoz. Kiemelt figyelmet kell szentelni a kicsi €s kisebb
telepiiléseken mitkodd nonprofit szervezetek informaciokkal valo ellatasara.

A minisztérium T4jékoztatdsi és Tanacsadéasi Fdosztalya altal miikodtetett lakossagi
ligyfélszolgalat elismerésre mélto és szinvonalas munkat végez.

Sajnos az erdfeszitések ellenére a lakossag egy része (pl. akik nem rendelkeznek Internet-
hozzatéréssel, akikhez nem jutnak el az informacios flizetek stb.) még mindig nem jut hozza a
szamara sziikséges szocidlis informécidokhoz. Ebben jelent varhatdan eldre 1épést a lakossagi
szocidlis informacidszolgaltatasi rendszer idei bevezetése.

A szakmai szervezeteknek elsdsorban atgondolt, vildgos, kozérthetd jogszabalyokra van
szlikséglik, melyek nem valtoznak til gyakran, és ezzel a stabil, biztonsagos hatteret teremtik
meg a munkdjukhoz. Fontos, hogy mindezen jogszabalyokrol idében pontos informécidkat
kapjanak. Lehetdleg a jogszabalyok meghozatala eldtt torténjen meg a szakmai egyeztetés, és
a gyakorlati ¢életet timogato jogszabalyok sziilessenek. Ennek megvalositasahoz a szocidlis
intézmények, szakmai és civil szervezetek, szocialis szakértk, az onkormanyzatok és a
minisztérium parbeszédére van sziikség.

At kell gondolni és bizonyos esetekben 4t kell alakitani a palyazati rendszert (kiirasok,
elszamolasok hatarideje stb.), hogy a megitélt timogatasok valoban elérjék céljukat, és a
szocidlis intézmények gyakorlati munkdjat érdemben tudjék segiteni (pl. nyari programok
tamogatasa, finanszirozasa).

A szocidlis intézmények hatékony szakmai munk4jahoz elengedhetetlen, hogy alapvetd
informaciokat tartalmazo6 adatbazisok alljanak rendelkezésiikre az azonos teriileten dolgozo
szocialis intézményekrol és szervezetekrdl, valamint a munkajukhoz kapcsolodo egyéb
intézményekrol. Mindezek az adatbazisok nyilvanosan €s szabadon hozzaférhetdek legyenek
pl. a minisztérium honlapjan.

A korszerlibb ¢és hatékony munkavégzést segiteni kell az informatikai eszkdzokkel vald

ellatottsag javitasaval, az internet-hozzaférés ndvelésével.

5. Az ICSSZEM szocialis agazatban megvalosulo kapcsolatrendszere

- tarsminisztériumok, teriileti kooperacio



A szocialis szektor magyarorszagi iranyitasanak, stratégiai tervezésének, jogszabalyi
keretének kidolgozasanak és kormanyzati képviseletének letéteményese az Ifjusagi, Szocialis,
Csaladiigyi ¢és Esélyegyenldségi Minisztérium. A szocidlis szektor szervezddésének
tobbszereplds és tobbdimenzids jellegébdl fakaddan az informaciddramlas, a felhalmozott
tudaskészletek kezelése kiemelkedéen fontos az 4gazati programozas-tervezés, de a
mindennapi operativ miikddés sikeréhez. A  kapcsolatrendszer ¢és a szinergidk
megerdsitésének igénye szamos fejlesztési dokumentumban megjelent, de a 2004-2006
idészakra vonatkoz6 Nemzeti Fejlesztési Terv Human Eréforrds Operativ Programja az
agazat gyengeségeként emliti a nem hatékony egyiittmikodéseket, a korszerli informacio és
tudasgazdalkodas hianyat. Az ICSSZEM tudasgazdalkodasat kapcsolatrendszerén keresztiil
ismerhetjik meg. A szocidlis dgazat miikddését iranyitoé ICSSZEM tarcakozi, illetve a
végrehajtasra vonatkoz6 (példaul dnkorményzatok) kapcsolatrendszerében a leggyakrabban
megvalosuld kooperacios formak tilnyomo részben a kozos finanszirozas, az egylittmikddés
(jogszabalyban el6irt modon vagy ad hoc jelleggel), illetve a kozds tervezés. Az
egylittmiikddések jelentds része a Szocidlis torvényben (1993. III. tv) szabalyozott kozds
finanszirozas elve koré csoportosul, amely sarok szdmaira a mindenkori koltségvetési torvény
érvényes. Ebbol fakadéan az ICSSZEM kapcsolatainak tobbsége merev, a kiilonb6zo
szereplok kozotti informacioaramlas eredményeképpen esetlegesen kialakuldé modositasok
becsatornazasa a tervezési folyamatokba nem biztositott. Az eurdpai unids integracidhoz
kothetden a szocialpolitika tervezésében is megjelent az 4gazati és a regiondlis érdekek
magasabb szinti és mélyebb Osszehangoldsa, amely jelenleg a Regionalis Szocidlpolitikai
Tervezési és Fejlesztési Halozaton keresztiill valosul meg. A korszerli informécid- ¢és
tudasgazdalkodéas a folyamatok elektronizdldsaval, komplex adatbazisok létrehozasaval ¢és
informécids mindségbiztositasi rendszerek kidolgozasaval, megerdsitheti az intézmények
kozotti kommunikaciot, a szocidlis agazat tervezését, és a szolgaltatd kozigazgatas

elterjedését.

6. Egyes hatranyos helyzetii csoportok informacios tarsadalmi helyzete

Az egyes hatranyos helyzetii csoportokhoz tartozok szdmara az online iligyintézés vagy az
otthonro6l, interneten keresztiil végezheté munka nem kényelmi vagy gazdasagi kérdés, hanem
gyakran az egyetlen lehetéség. Az info-kommunikécios technoldgiak, az informacios tarsadalom

vivmanyai ekképpen az esélyegyenldség megteremtéséért zajlod kiizdelem legfontosabb eszkozei
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lettek. Hazankban e téren egyelére nem éppen kedvezo a helyzet, ezért is rendkiviili fontossagu
az Europai Unidban és az informéacids tarsadalom fejlettsége szempontjabol irdnyadonak
tekinthetd orszagokban zajlo példaértékli kezdeményezések, a legjobb nemzetk6zi példak
tanulmanyozasa.

A vizsgalt hatranyos helyzetli csoportokhoz tartozok szamara tehat 1étfontossagu, dontd
jelentdségli lehet az informécids-kommunikécids eszk6z6khoz vald hozzaférés.
Esélyegyenldségiik megteremtése érdekében azonban kormanyzati (és mas szférakbol érkezo)
beavatkozasokra van sziikség. Az adott célcsoportok szinte minden téren héatranyt szenvednek,
am az IKT-vonatkozasu beavatkozas sok teriileten lehetséges.

A legalapvetdbb feladat a raszoruldk szamitogéphez jutasanak eldsegitése; méghozza nem csak
egyedi projektekkel, de atfogd allami programmal is, az internet-hozzaférés tekintetében pedig a
kozosségi hozzaférési pontok kialakitasa mellett figyelmet kell forditani az otthoni internetelérés
lehetdségeinek javitasara (hiszen példaul az idések, fogyatékkal é10k szdmara gyakran csak lehet
ez az egyetlen megoldas). A még mindig alacsony internetpenetracio csak részben vezethetd
vissza anyagi okokra: Magyarorszagon sokakat egyszeriien nem vonz az internet, sokan
megengedhetnék maguknak, hogy internet-hozzaférésre koltsenek, de nem érdekli dket,
idegenkednek tdle. Ezen attitlidbeli, kulturalis kérdések megoldasa — az internet és mas modern
technologidk iranti érdeklodés felkeltése — szintén kormanyzati beavatkozast igényel.
Biztositani kell, hogy az érintettek rendelkezzenek a technologia hasznélatahoz sziikséges
ismeretekkel, a potencialis felhasznalok képzése mellett azonban sziikséges a képzok képzése és
a szakiranyu oktatassal foglalkozo szervezetek, cégek allami tdmogatasa is. A szegénység
,ujratermelddése” elleni kiizdelem elso és legfontosabb 1€pése a hatranyos helyzetben levok
oktatasa, kiilonds tekintettel a — technologia tjdonsagaira egyébként is fogékony — legifjabb
generaciora. Jol atgondolt tavoktatasi rendszer révén tomegeket lehetne olcson felzarkoztatni.
Sokkal olcsobban, mint hagyomanyos, ,,tantermi” formaban.

Sziikség van tovabba a szolgaltatasok népszerisitésére: az érintetteket (és az Oket timogatd
maganszemélyeket és szervezeteket, hattérintézményeket) meg kell ismertetni, milyen elényeik
szarmazhatnak az egyes technologiai eszkdzok, alkalmazasok hasznalatabol. (Persze ezzel
parhuzamosan fejleszteni kellene az elektronikus ligyintézési lehetdségeket, az allampolgérok és
az (6n)kormanyzat kozti online kommunikécios csatornakat.)

hasznos informéciokkal teli oldalak ismertségének novelésére. Az online tartalmak (és altalaban
az IKT-eszk6zok) azonban csak abban az esetben értékelhetd tényezdk, ha mindenki szamara

akadalymentesen hasznalhatok.
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Amennyiben pedig a raszorulokat tdmogatando 0j kezdeményezések jonnek 1étre, azokba a
legelsd 1épésektdl kezdve be kell vonni az érintetteket és az érdekvédelmi szervezeteket. E téren
komoly eldrelépést jelentene egy olyan informatikai halozat és/vagy internetes feliilet 1étrejotte,
mely segitené az informaciok dramlésat (a tapasztalatcserét, a problémak felvetését stb.) a
szocialis-egészségligyi szféra, az érdekvédelmi, civil szervezetek és maguk az érintettek kozott.
Es végiil, a hazai programok, fejlesztések inditasaval parhuzamosan folyamatosan figyelemmel
kell kisérni a hatranyos helyzetii csoportok felzarkoztatasa érdekében miitkodo legjobb,
legsikeresebb nemzetkozi kezdeményezéseket, mérlegelni kell a modellértékii gyakorlatok

magyarorszagi adaptalhatésaganak lehetdségeit.

7. Informacios igények és gyakorlatok a szocialis szervezetek korében
(Adatfelvétel és adatelemezés a szocidlis ellatas és esélyegyenldség teriiletén dolgozd

szervezetek informatikai felkésziiltségérdl és informéacios kapcsolatairdl)

A tanulmany alapjat a 2005 aprilisaban végzett telefonos kérddives vizsgalat jelenti, amely a
hazai, irodaval és telefonnal rendelkez6 civil szervezetek koziil vesz egy 252 elemii mintat. A
kérdoiv elsd része a szervezetek informatikai felkésziiltségére, informacids irastudasara,
attitiidjeire €s a lehetséges beavatkozasi teriiletekre vonatkozodan tartalmazott kérdéseket. A
mintaba 40 szocialis és esélyegyenlOségi szervezet is bekeriilt, s egy tovabbi, a kifejezetten az 6
igényeiket feltaro un. kiegészitd kérddiv keriilt lekérdezésre.

A kérdo6iv alapjan a szocidlis és esélyegyenldségi témaval foglalkozo civil szervezetekrdl a
kovetkezok mondhatok el:

- A célcsoport esetében az adatokhoz vald hozzaférést nem az intézmény jellege (allami-
onkormanyzati, vagy a civil szféraba tartozd), hanem sokkal inkabb az adatok jellege
(informaciok a szervezetrél-mitkodésérdl, adatbazisok, nyilvantartasok) befolyasolja.

- A kérdezettek tobbségének kifejezetten sziiksége van mind az allami-onkormanyzati, mind a
tobbi szervezettel kapcsolatban informacidkra magarol az intézményrdl-szervezetrdl, a
miikddésiikrdl, valamint szeretnének ralatassal rendelkezni az intézmények-szervezetek
adatbdazisaira, nyilvantartasaira.

- A szocialis és esélyegyenlOségi fotevékenységgel rendelkezd szervezetek egyiittmiikodése az
allami-onkormanyzati intézményekkel szervezetenként valtozo, ugyanakkor szisztematikus, tehat
léteznek olyan szervezetek — és ezek vannak tobben —, amelyek jo kapcsolatokat apolnak az

allami-onkormanyzati intézményekkel, tehat mind a tajékoztatasban, mind a tervek
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egyeztetésében, mind a szakmai tdmogatasok tekintetében ,,jol allnak”, mig léteznek deprivalt
csoportok, amelyek mindezekben hianyt szenvednek. Ezzel egyiitt a szervezetek talnyomd
tobbsége kifejezetten igényli az egyiittmiikodést az allami-onkormanyzati intézményekkel
mindharom vizsgalt dimenzidban (t4jékoztatas, tervek, szakmai tamogatas). A mintabeli
tapasztalatok szerint a szervezetek kétharmada egyiittmikddik a tobbi szervezettel, és csak a
maradék egyharmad nem tesz igy, de ezek esetében is elmondhat6, hogy volna igényiik az
egylttmiikddésre.

- A minta alapjan a szocialis és esélyegyenldségi fotevékenységgel rendelkezd szervezetek
kétharmada egy-egy konkrét dontés meghozatala el6tt konzultal az dllami-onkormanyzati
intézményekkel, ugyancsak a kérdezettek kétharmada konzultal a tobbi szervezettel is,
ugyanakkor, ebben az esetben is nagyobb az igény az ilyenfajta egylittmiikddésre, mint amit a
meglévo kétharmadnyi szervezetet érintd gyakorlat mutat.

- A szocialis és esélyegyenldségi fotevékenységgel rendelkezd szervezetek tobbsége
egyuttmikddik klienskovetés teriiletén az allami-onkormanyzati intézményekkel, és nagy résziik
egyiittmiikodik a tobbi szervezettel is. A kérdezettek szerint tilnyomodrészt javitana a szervezet
munkéjanak eredményességét, ha volna lehetdség klienskovetésre az allami-6nkormanyzati
intézményekkel és a tobbi szervezettel egyiittmiikodve.

- A ,,jo gyakorlatok” megosztasarol a kérdezett szervezetek fele gondolja ugy, hogy gyakran
eléfordul, tovabbi valamivel tobb, mint négytizede szerint ritkan, mig a maradék par szazalék
szerint soha nem fordul eld. Ugyanakkor ennek ellenére mindannyian gy gondoljak, hogy a jo

gyakorlatokhoz valé hozzaférés segiti-segitené a mindennapi munkajukat.

8. A dontéstamogatas infokommunikacios tamogatasa

A magatartastudomanyi dontéselmélet iskola szerint a vezetési dontéshozatal nem korlatozodik,
korlatozodhat csupan az esetleges alternativak kozotti valasztasra, hanem hosszu folyamat
eredménye, melynek része a megel6z6 dontés-eldkészités a valasztas és az utdlagos kovetés,
modositas.

A probléma és dontési helyzet felismerése utan a probléma azonositasa, a helyzet értékelés
elékészitése a legfontosabb, amihez rengeteg informaciora van sziikség. A szocidlpolitikdban (is)
hasznalhat6 adatok tobbségét a Kozponti Statisztikai Hivatal gyiijti a népszdmlalasok és a
Orszéagos statisztikai adatgytijtési program keretében. Akar ezen adatokrdl akar mas szervek

(NCSSZI, OM) altal 1étrehozott adatbazisokrol egyontetiien elmondhatd, gytijtendé adatok
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kivalasztasanal az adatgyiijtd szempontja €s érdekei érvényesiilnek, a mas altal torténd
felhasznalhatdsagot egyaltalan nem, vagy csak elenyészé mértékben veszik figyelembe. A
dontési folyamatban val6 jelenlegi alkalmazhatdsagukat tovabb nehezitik a hozzaférési
nehézségek is. A 1étrejovo adatbazisok egy részEébdl egyaltalan nem késziil mindenki szdmara
elérhetd publikus valtozat, elektronikus, vagy papir alapu kiadvany. De a nyilvanosan elérhetok
donto része is, hozzaférési problémak, vagy a magas ar miatt csak igen sziik korben hasznosul.
Az Osszegyljtott adatok elemzése és a dontési alternativak kidolgozasara helyi szinten javarészt
a dnkormanyzatoknal szocidlis tigykorben dolgozo koztisztviselkre €s részben a szocialis
intézmények szakembereire harul. A képesitéseikre vonatkozo6 adatokbdl egyértelmiien kitlinik,
hogy tobbséglikben nem rendelkeznek megfeleld végzettséggel a munka magas szinvonalu
elvégzéséhez. A dontési folyamat e szakaszaban -€s sokszor konkrétan magédban a dontésben is-
tehat elsdsorban olyanok vesznek részt, akik jo esetben is tobbnyire csak tapasztalatukra
tamaszkodhatnak.

Ezen hidnyossagokat korrigalhatna a dontés elokészitését segitd tarsadalmasitas, a szakmai
szervezetekkel és az érintett csoportokkal folytatott konzultacio, parbeszéd. E 1€pés megtételére
csak igen sziik korben kdotelezik a jogszabélyok a dontéshozdkat. Ennek ellenére a gyakorlatban,
kiilondsen a magasabb dontéshozoéi szinteken, mar inkabb alkalmazzak, legaldbbis formalisan. A
tarsadalmasitas idéigényes €s bonyolult folyamatat leegyszeriisitd technikak még sok helyen
kialakulatlanok, de tobbnyire az ezek alkalmazasat biztositd (pl. informatikai) feltételek
sincsenek meg.

A dontés-elokészitd rendszerek kivanatos fejlesztéséhez tobb dsszehangolt 1épésre lenne
szlikség. Sziikség lenne az adatgytijtési rendszerek 6sszehangoléasara, és Gjragondolasara,
melyben fontos szerepet kapna a dontések meghozataldban valo hasznalhatosaguk novelése. A
potencidlis igénybevevoknek, a szocialis szakménak nem csak hasznaloként, de megrendeldként
is fel kell Iépnie az adatgy(ijtoknél. Lehetdve kell tenni az dsszegyijtott adatok sokkal szélesebb
kort hozzaférésének biztositasat. Ez egyiitt kell jarjon a szocialis intézmények, onkormanyzatok
informatikai fejlesztésével is, hiszen a végfelhasznalok sokszor a legalapvetébb
infrastrukturaval sem rendelkeznek.

A dontésben résztvevok képzettségének novelése (pl. képesitési eldirdsok szigoritasaval, a
szakvégzettségliek palyan tartasaval stb.), a helyzet hosszu tavu javitasanak egyik sziikséges
1épése. Viszonylag mar révid tavon is eredményt hozhatna olyan dontéstamogatési halozat
kiépitése, mely a korszerii informatikai lehetdségek haszndlatival, segitene a tapasztalatok
cseréjében, a strukturalt dontési helyzetekben megoldast kinalo kidolgozott megoldasi ,,klisék”,

dontési mechanizmusok atadasara.
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Ki kell dolgozni az egyre inkabb nélkiilozhetetlen tarsadalmi parbeszéd lehetdségét biztositd
technikakat, amelyek differencidltsaguk révén alkalmasak a szakemberek és a kiilonb6zo

helyzetii kliens csoportok bevonasara.

9. Kistérségi intranet

(tanulményterv)

Az szocialis ellatasok hatékonysaga és hatdsossaga az infokommunikacids technologiak
bevezetésével nagyban javithato. A jelenlegi széttagolt, differencialt szocialis és
gyermekvédelmi igazgatasi és intézményrendszer nehezen finanszirozhato, 4tlathatatlan és
bizonyos problémakat, helyzeteket a jelenlegi adottsagok szintjén nem tud megfeleléen kezelni.
A szocidlis torvény az egyes ellatasok biztositasat lakossagszamhoz koti. Ebbdl kovetkezéen
egyrészt az eldirt alapellatasokat minden telepiilésnek, a forrashiannyal kiizd6 kistelepiiléseknek
is biztositani kellene, amelyre sok esetben egyediil nem képesek. Van ugyan a (kistérségi)
tarsuldsos forméaban nyujtott ellatasokra emelt normativa, ez azonban sokszor n.
»papirtarsulasok” megsziiletéséhez vezet. Masrészt a torvény nem szamol a magyarorszagi
telepiilésszerkezeti adottsagokkal, melynek kdvetkezménye, hogy sok apréfalvas-kistelepiiléses,
kozponti telepiilés nélkiili kistérség marad fontos ellatasok nélkiil. Ezek a problémék a kistérsegi
szolgaltatasszervezés segitségével kezelhetdk, amelynek kulcseleme az egylittmiikddések
intenzitdsanak novelése valamint, az informaciok €s a kompetencidk megosztasa, ezért
feloldasukban fontos szerepet jatszhat a jol atgondolt, kistérségre alapozott informatikai
fejlesztési koncepcio. Jelenleg nem 1étezik a szocialis igazgatasban kistérségi szint, a tarsuldsok
Osztonzése azonban az dgazati mindenkori szandéka, a hatékonysag szempontjai alapjan az IKT-
fejlesztéseket is érdemes ehhez a teriileti szinthez rendelni, biztositani kell legalabb a dontéshez
sziikséges informaciok meglétét ezen a teriileti szinten, biztositani kell a tobb forrasbol érkezd
adatok ¢€s az irdnyitas egységesithetos¢gét.

A humanszolgaltatasok — és ezen beliil a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok — teriiletén a
korszerii, hatékony ellatasi modellek bevezetéséhez éppenséggel az ellatod intézmények mint
human interfészek egymas és a szakmai irdnyitas szervei kozotti hatékony kommunikaciojat kell
biztositani.

A kliensorientalt ellatasok biztositdsa érdekében erdsiteni kell az intézmények, al-agazatok
kozotti egylittmiikddést, ami kiterjesztheté mas (human) dgazat megfeleld intézményeivel vald

kapcsolatokra is. Hossza tavu stratégiai célként kitlizend6 a szolgaltatdsok 0sszehangolasa, a
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holisztikussag €s az egyablakossag teljes megvalositasa. Ennek érdekében nemcsak a kliens
adatainak atadhatosagat kell kidolgozni, hanem az igénylések, kérelmek kozhiteles tavoli
(remote) rogzitését és a kiillonbozo eljardsok, intézkedések egyes elemei esetén a kompetencidk
megosztasat is biztositani kell. Ki kell dolgozni az egymastdl kompetencidk mentén elvalasztott
online vagy telekommunikacioval megoldhat6 tigyintézési aktusok rendszerét, tavlati cél: teljes
korti online ligyintézes, ezek jogi kornyezetét ki kell alakitani.

A helyi dontéshozok (esetleg kistérségi ellatast érintd kozos dontéseik meghozatalat
tdmogatando) igényeinek is megfeleld helyi és kistérségi alkalmazash szoftverek megvasarlasat
kell tamogatni, szem elOtt tartva a modularitast, a platformfiiggetlen adatexportot és tovabbitast,
hogy a helyi, kistérségi, valamint az dgazatiranyitasi igényeknek is megfeleljenek.

Meg kell teremteni a kistérségi (helyi) szocialis €s gyermekvédelmi ellatasok informacidinak
lakossagi elérését és a publikus ellatasi adatok nyilvanossagat, olyan tartalomszolgaltatas
megvasarlasanak tAmogatasaval, amely szolgaltatas keretén beliil gytjtik, feldolgozzak és
tovabbitjak az adatokat akar egy orszagos, portalként miikodé honlapra, akar helyi, kistérségi,
megyei, régids honlapra.

Meg kell teremteni a kétiranya adataramlas feltételeit: az adatrogzités és az adatkozlés
egyszerlsitését €s teljes korli digitalizalasat, valamint a nyilvanos adatbazisok digitalis elérését.
A kistérségi szintli és kistérségi hozzaférést adatbazis-szolgaltatasok megvasarlasat tamogatni

kell.

10. Az egységes szocialis szakmai kommunikéacio lehetséges iranya, illetve a szocialis

szakma egységes kommunikacidojanak lehetséges iranya

Ma Magyarorszagon a szocialis szakma kdriilhatarolhat6, de egzakt mdédon nem definidlhato.
A szocialis szféraban tobb szakma szakemberei tevékenykednek, akik kiilonféle szakmai
nyelvezettel, fogalomhasznalattal operdlnak. A problémat neheziti, hogy a szocialis szféra
egyes teriiletein olyan terminoldgiai valtozasok voltak az elmult évtizedben, ami megneheziti
az egy szakmaban dolgozo6 kiilonb6z6 generacidokhoz tartozok

A szakmai kommunikécio kialakulasat ma szdmos probléma neheziti:

- tobb szakma részvétele a szocialis szféraban,

- a szocialis szféraban dolgoz6 szakemberek személyes tuddsanak eltérése,

- egyes fogalmak standardizalasanak foldrajzi nehézségei.
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Az egységes szakmai kommunikécid alapja tehat az egységes szocidlis szakmai nyelvezet
kialakitasa. Ehhez sziikséges:

- szakmakozi parbeszéd erdsitése,

- szakman beliili parbeszéd erdsitése,

- a civil szféraval valo szoros egyiittmiikodés,

- a jogszabalyok nyelvezetének egységesitése,

- egységes mindsitd rendszer kidolgozésa,

- a mindsitd rendszerhez egységes szakértdi bizottsagi halozat 1étrehozésa.

A szocidlis rendszer egységes kommunikaciojatol elvart hatasok:

- gyors és megfeleld, személyre szabott szocialis intervencio,

- a halozati miikodés elvén tevékenykedd szolgaltatdsok szoros egylittmitkddése a mindségi
feladataellatas, a helyben ki nem elégithetd sziikségletek érdekében,

- tervezheto feladatellatas,

- megbizhatd és dsszehasonlithatd, kutathatd egységes adatbazis kialakulasa.

11. Szocialis regiszterek s a KSH monitorozas néhany kérdése

A mindségi adatgyiijtés alapja a jol felépitett regiszter.A kozpontilag iranyitott adatgytijtés-
szervezési rendszerek mind az intézményi adatgylijtések terén, mind a lakossagi 6sszeirasok
adatgyljtés-szervezés fejlesztési feladatait tekintve a jelenleg hasznalatos egyik legjobb
fejlesztésii regiszterhez, a KSH altal hasznalt Gazdasagi Szervezetek Es Statisztikai
Adatszolgaltatasaik (tovabbiakban GESA) rendszerhez vagy a Gazdasagi Szervezetek
Statisztikai Regiszteréhez (tovabbiakban GSZR) kapcsolodo feladatokat jelentik.
A regiszter szerepe, jelentdsége abban van, hogy egy olyan kiszolgald rendszer, ami megkonnyiti
¢s minOségét tekintve pontosabba teszi az adatgyiijtéseket.
A regiszter segitségével:
- nyomon kovethetd az adatszolgaltatoi kor valtozésa.
- tamogatja a web alapt vagy mas (pl. email, telefon, laptop) IKT eszkozzel végzett
adatgytjtést
- kozos alapon kezeli a kiilonb6z6 kérdoéivek adatait, és a lekérdezés egy nagy
adatbazisbol, sok szempont szerint lehetdvé valik.

- alkalmas a szervezési (pl. kérddiv érkeztetése, adattarolas stb.) feladatok elvégzésére
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A szocidlis regiszter tartalma:

- Személyi v. intézményi jellegli: Magyarorszagon bejegyzett szocialis intézményekrol
készitett regiszter

- Aregiszter alapjat az OSAP 1832-es Alapinformaciok c. kérdéivben szerepld
Szocialis statisztikai adatgytiijtések adatai teszik ki. Az 6sszes olyan intézmény
bekeriilt a regiszterbe, mely szocialis €s gyermekellatast végez. Ezt kiegésziti a
188/1999-es Korm.rendelet 10. sz. melléklete.

- OSAP szam szerint a kovetkezd kérdéivek szerepelnek benne:1202, 1203, 1207, 1208,
1696, 1775

- A regiszter alapja: Onkormanyzatok gondozasaban levé adatokbol

- Az adatbazis nem feltétleniil illeszkedik a KSH GSZR rendszeréhez, mert az
Alapinformacids regiszter telephelyi szintli regiszter (minden rekord 1 telephely, azaz
mind kiilon postacimmel rendelkez6 ellatod)

- F&bb adatok: sorszam, torzsszam (ad6szam elsé 8 szamjegye), KSH szam, miikodési
forma, név, cim, telepiilési kod, megyekod, az ellatas tipusai, fenntartok €s
torzsszamuk, mas OSAP-pal valo kapcsolat.

A szocidlis ellatas adatainak hasznalhatosagat jelentdsen érinti, hogy jelenleg nincs olyan
nyilvantartas, amely az 6sszes szocialis ellatorendszerbe bekeriilé egyénre vonatkozoan adatokat
tartalmazna ¢€s kapcsolhatok lennének egymashoz.

Az OSAP kérdbivek adatai foképpen a hazai kormanyzati el6készitések soran hasznosul, illetve
kutatasok soran. Nemzetkozi szervezeteknek (UNICEF, OECD, CANSTAT) csak 6 kérddiv ad
adatot. A kérddivek altal gytijtott adatok alapjat képezik egy mindségi statisztikai adatokat
magaban foglald monitoring rendszernek. Bar az OSAP kérddivek rugalmatlanna valnak az
OSAP eldretervezés miatt, s nem elégséges a személyi adatok gytijtése, épp ezért fejlesztésiik
javasolhatd, s azért is, mert a jelenlegi monitoring rendszer egyes mozzanatainak kivaltasaval az

ellatorendszer miikddésébdl nyerhetd adatok primer jellegli felhasznalasa nem megoldhato.

12. A szocialis alagazat monitorozasanak helyzete - Helyzetértékelés az agazati informacios

stratégia megalapozasahoz

A szocidlis aldgazat monitorozasdban az informaciok keletkezésének, dramlasanak rendszere
széttagolt, 6sszehangolatlan. Kovetkezmények:

Fogalmak eltér6 hasznalata, értelmezése, forditasa;

18



Helyi igényekhez, lehetdségekhez igazodas az alkalmazott szoftverek tekintetében;
Hasonl6 tartalmu adatrendszerek parhuzamos 1étezése;
Az informdciok gyakran nem jutnak el az érdekelt felhasznalokhoz;
Osszehangolatlanok és részben hidnyosak a kiilfoldre keriilé adatok, informaciok.
A kiilonbo6zo célok szolgalataban allo adatrendszerek, adatbazisok kozti modszertani eltérés
nem kellden tisztazott, ill. nem eléggé regisztralt és nyilvanossagra hozott. Kovetkezmények:
A kiilonboz6 forrasokbol szarmazo adatok eltérései korlatozzak a szakmai és gazdasagi
elemzési lehetdségeket,
Zavarok, félreértések a médidkban, megalapozatlan politikai vitak.
Nem kap kell6 hangsulyt az adattartalmak pontos meghatarozasa, az alkalmazott becslési
eljarasok rogzitése. Kovetkezmények:
Rontja a felhasznalt adatok mindségét;
Neheziti a kiillonboz6 forrasokbodl szarmazé adatok 0sszevethetdségét.
Hiany mutatkozik a hatékonysagi vizsgélatokra alkalmas, egzakt informaciokban.
Kovetkezmények:
A szocialis intézkedések, reform 1épések varhatd hatasai nem kellden felmérhetok,
tervezhetok;
A szocialis célokra kidramlo pénzforrasok felhasznalasanak hatékonysaga nem
Nem kielégitok szocialis irdnyitasban dolgozok statisztikai, kozgazdasagi alapismeretet, ill.
hianyzik a profi statisztikusi szakértelem a szervezetben. Kovetkezmények:
Adatok szakszeritlen hasznalata;
Nehézségek a KSH-val torténd egyeztetések soran;
Nem ismert és elfogadott, hogy a j6 mindségii adatok eldallitasa id6- és rafordités
igényes.
A szektorsemlegesség nem kellden érvényesiil a koltségvetési beszamoltatds rendszerében.
Kovetkezmények:
A szocialis feladatokat ellaté nem allami szervezeteknek nyujtott tamogatasok
felhasznalasa kevéssé ellenOrizheto;
Hiany az elemz¢s, kutatds szdmara sziikséges adatokban. (Reprezentativ statisztikai

adatfelvétel ezt nem poétolhatja!)
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13. A tarsadalmi téke novelésének lehetéségei az informacios tarsadalomban - Hidak és

szakadékok

A legujabb hazai és nemzetkozi kutatasi eredmények és tapasztalatok szerint — a korai
pesszimista vélekedésekkel, joslatokkal szemben —a modern informacios és kommunikacios
technologiai (IKT) eszk6zok képesek hozzdjarulni a tarsadalmi megosztottsag csokkentéséhez, a
ujabban pedig az e-Inclusion politikdja a diffizionista megkozelitéshez hasonléan azt mondja,
hogy pontosan azok nem hasznaljak az IKT eszkozoket, akik szamara a legnagyobb elonyt
nyujthatndk.

Hazankban jelenleg n6 a digitalis megosztottsag mértéke, ami annak kdszonhetd, hogy az
utobbi idében megtorpant az 1j felhasznalok szamanak béviilése, mikdzben a mar felhasznalok
korében egy jelentds litemil technologia- és hasznalatbeli valtas, valtozas figyelhetdé meg. Azaz a
tarsadalompolitikara, szocidlpolitikara egyre nagyobb szerep, feleldsség harul az IKT eszkdzok
megfizethetdségének, elérhetdségének €s haszndlhatésaganak eldsegitése terén. Fontos latni,
hogy a digitalis megosztottsdg megkdzelitésmodot egyre inkdbb felvaltja az e-Inclusion
politikaja, amely kimondja, hogy a hozzaférés biztositasaval, az értelmes online tartalommal és
szolgaltatdsokkal csokkenthetd a hagyomanyos tarsadalmi kizaras. Ebben a kontextusban
kiilondsen felértékelddik a kozosségi hozzaférési pontok tAmogatésa, hiszen ezek olyan szociélis
terek, ahol az informacids kultirdhoz val6 hozzaférés eldsegitése érdekében nem csak az
informatikai infrastruktirat biztositjak, hanem az ezek hasznalatat eldsegitd ,,puha
infrastrukturat™ is. Ennek legfontosabb eleme hazankban az IT-mentori szakma elinditasa lehet,
amely segitségével a szocidlis problémak egy része helyi, nem feltétleniil a hagyoményos
szocidlis/szocialpolitikai intézményi ellatérendszer keretében megoldhatova, orvosolhatova
valik.

Magyarorszagon az Internet elterjedését nagymértékben befolyasolja a tdrsadalom
kapcsolatrendszerének finom szdvete. Egyes iddsoros kutatdsokbol lesziirhetd, hogy az Internet
hasznalata egyaltalan nem a személykozi kapcsolatok leépiilését, hanem sokkal inkébb az
er6forrasok megsokszorozasat segiti eld. Ebben a kontextusban megint csak hangsulyos szerep
juthat a k6z0sségi hozzaférési helyeknek, hiszen teret adnak azoknak a barati, ismerdsi
interakcioknak, kapcsolatoknak, amelyek révén az internetezés esélyét leginkabb novelni lehet.
A longitudinalis adatok elemzésébdl kitiinik, hogy minél régebbi net-hasznald valaki, annél

inkabb jellemzd rd, hogy az Internet hasznalata révén bdviteni tudja kapcsolatrendszerét, s6t, ez
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mar a létez6 offline kapcsolatainak sem megy a rovasara. Azaz a kozosségi hozzaférési helyek
egymast gerjesztd folyamatok helyszinéiil szolgalhatnak: a szocidlis tér biztositasaval novelik az
Uj felhasznalok belépési esélyét, mig a mar felhasznalok szdmara lehetdséget adnak a kapcsolati

tokéjlik novelésére a vilaghalo kiterjedt, értelmes hasznalata révén.

14. Adalékok az esélyegyenloségi agazat informacios tarsadalmi stratégiajanak

megalapozasahoz

Az informacios tarsdalom fejlédésének €s kibontakozasanak alapjat a modern informatika és
kommunikécio eszkozeinek dsszekapcsolodo fejlédése alkotja. Ennek legalapvetébb
tulajdonsaga az emberi és szervezeti képességeket felerdsitd, és a lehetoségeket megsokszorozo
hatas. A stratégidnak két alapvetd célkitiizése van, mindegyik ezt a felerdsitd, megsokszorozo
hatést torekszik kibontakoztatni az adott teriileten.

A stratégia alapvetd célkitlizései:

- Az 4gazat belsé mitkddése (back-office) hatékonyabb, fajlagosan olcsobb, rugalmasabb, az
allampolgarok és szervezeteik szdmara nyitottabb ¢és atlathatobb legyen.

- Az informacids tarsadalom nemcsak 0j lehetdségeket teremt, de a 1étez6 egyenlétlenségeket
felerdsitheti, és ) egyenl6tlenségeket is teremthet. A stratégia masik kiemelt célja, hogy egyrészt
az infokommunikacids eszk6zok segitségével hozzajaruljon a mar meglévo egyenldtlenségek
csokkentéséhez, illetve amennyire lehet, mérsékelje a digitalis szakadék mélyiilését. Az egyes
hatranyos helyzetl lakossagi csoportok ¢€s rétegek informatikai eszkdzokkel vald jobb
ellatottsaga a stratégia hatokorén kiviil esik. Itt alapvetden az érintettek szervezetei, a
civilszervezetek a stratégia partnerei. A legfontosabb cél, hogy ezeket a szervezeteket olyan
modon sikeriiljon megerdsiteni, hogy képesek legyenek az altaluk képviseltek informatikai
miveltségét, eszk6zhoz jutdsat tdimogatni illetve a napi munkajukban az informatikai eszkdzoket
eredményesen hasznalni.

A stratégia megvalositdsanak egyes fontosabb teriiletei:

- A minisztérium webhelye

A minisztérium webhelye talan a legjobb, leginformativabb a magyar allamigazgatas internetes
oldalai kozott. Tovabbfejlesztése sordn az érdeklédok jobb, témaspecifikus tajékoztatasanak
megteremtése az egyik feladat. Ez alapvetden a fontosabb teriileteknek megfeleld levelezési
listakat jelent, az informacid szétosztasara. Ide tartozik a mas orszagok e-korményzati

gyakorlatdban mar futotiizként terjedd RSS hirtovabbitas kisérleti elinditasa (,,Az RSS szabvany
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lényege, hogy ezzel az eszkdzzel a technologiat alkalmazo weboldalakon megjelend aktudlis,
friss hireket, informécidkat lehet automatikusan tovabbitani az ligyfélhez.”). A webhely
hasznalhatosaganak fejlesztéséhez a felhasznalok visszajelzésein alapulo, szabalyozott,
rendszeres értékelési modszert kell kifejleszteni, timaszkodva a legjobb nemzetkdzi
gyakorlatokra és az ITKB el6irasaira.

At kell tekinteni, hogy a frissen elfogadott, az elektronikus informéaciés szabadsagrol sz616
torvény kivadnalmai szerint, milyen fejlesztésekre van sziikség.

Talan a legfontosabb feladat, hogy az elektronikus konzultacid és az elektronikus rendeletalkotés
szisztematikus, metodikailag jol meghatarozott gyakorlata alakuljon ki, timaszkodva (bar nem
kizarolagosan) a civil szervezetekre.

- A civil szervezetek helye a stratégiaban

A stratégia alapvetd célja ezen a teriileten, hogy az informatikai fejlesztések felhasznalasaval
segitse a non-profit szervezetek szervezddési készségének, menedzsment kapacitdsanak
megerdsitését.

Kiilfoldi példak mutatjak, hogy jelentdsen segiti a civilszervezeteket, ha rendelkezésiikre all egy
olyan szoftvercsomag (disztriblicid), amely specidlisan a politikai, tarsadalmi szervezetek
igényeibdl kiindulva van 6sszedllitva. Fontos célja a stratégianak, hogy eldsegitse egy ilyen
minden tekintetben magyarul besz¢lo, nyilt forraskodu, aktivan fejlesztett és szabadon
fejleszthetd €s szabadon hozzaférhetd Demokracia szoftvercsomagnak a 1étrejottét. A
stratégiabol kovetkezd feladatok széles skalan mozognak: specifikaciok meghatdrozésa,
koordinacid, marketing és nem utolso sorban anyagi feltételek biztositasa. Nemcsak a
civilszervezetek szamara lenne hasznos egy ilyen szoftvercsomag. A hazai szoftver
mozgalomnak és a raépiilé informatikai vallalkozasoknak is komoly 16kést adna, 6sszhangban az
unios elvarasokkal.

Az informécios tarsadalomban a tanulds as tanitds vilaga is atalakul (részben). Az e-learning
vagy e-oktatas szamos kidolgozott eszk6zét kivanjuk a civil szervezetek szolgalataba allitani. A
szabadon hozzaférhetd tananyagok kifejlesztése részben a szabad szoftver mozgalom nyoman
kibontakoz6 11j technikai lehetdségek (wiki-wiki) torténjen, tamaszkodva a Kreativ Koztulajdon
(Creative Commons) licenszforma adta lehetdségekre.

Az informatika fejlédése a politikai aktivitas, a demokracia 0j formdinak lehetdségeit teremtette
meg. Uttor6 kisérletként a kibontakozo deliberativ demokratikus konzultacié magyar internetes

modellje kidolgozasanak kezdeményezése ajanlatos.
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A kitlizendd feladatok egyik legfontosabb csokra a minisztérium €s intézményei belso
mukodésének modernizacioja és szervezeti fejlesztése az infokommunikécids eszk6zok
segitségével.

Az lizleti vilag szervezetei forradalmi valtozason mennek keresztiil az IKT-eszk6zok
felhasznalasaval vezérelt szervezeti korszeriisités és megujitas soran. Ennek a folyamatnak a
kozszférara valo alkalmazasat hivjak elektronikus kormanyzatnak. Ezen a teriileten a Magyar
Informacios Tarsadalmi Stratégia és az E-kormanyzati Stratégia feladatai az irdnyadoak. Ezek a
feladatok dontden kozpontilag vezéreltek (elektronikus alairas, adatvagyon-gazdalkodas,
elektronikus informacios szabadsag stb.). A legfontosabb feladat felkésziilni rajuk, pontosan
felmérni a sajat intézményi lehetdségeket és a kapcsolddasi pontokat az allamigazgatas mas
rendszereivel, és a kdzponti programok ¢€s a helyi lehetdségek 6sszhangjat megteremtve
kidolgozni a fejlesztési programokat.

Unids elvarasok és a gazdasagi megfontolasok is azt diktaljak, hogy felmérjiik a hivatali munka
soran hasznalt szoftvereket, és atgondoljuk, hogy ésszeriien a szabadszoftvereket hogyan lehet
felhasznalni az altaldnosan hasznalt Microsoft termékek kivaltasara.

A stratégia megvalositdsat hatraltatd legfontosabb probléma azzal kapcsolatos, hogy az
informécios tarsadalom fejlesztése nagyméretii, kozpontilag 6sszehangolt beruhazasokat kovetel
meg a fizikai infrastrukturdba és az emberi tokébe. A mai gazdasagi, politikai és tarsadalmi

viszonyok mellett ezek esélye csekély, igy csak elszigetelt, szigetszerii fejlesztésekre van maod.

15. Az informacios tarsadalom és az ifjusag: helyzet, lehetséges célok, feladatok.

A fiatal korosztalyok az informacids tarsadalom eléretorésével sajatos, ,,kettds kotésbe™ keriiltek:
- korai adaptalokként, vagy az 0j technoldgiakat alkalmazo, s6t fejlesztd pionirokként, a digitalis
irastudas magabiztos hordozodiként a valtozasok egyértelmii ,,nyerteseivé” valtak, illetve a
tartalomfejlesztés, a kulturafogyasztas és a marketingkommunikécié egyre hangsulyosabb
célcsoportjava valtak.

- Er6sodik az a kozhangulat, amely bizonyos tarsadalmi kohéziotipusok csdkkenése miatt néhany
terlileten egyenesen a kiszolgaltatottsag ndvekedését, a veszélyfaktorok gyarapodasat érzékeli
meghatarozonak. Kiilonosen hisztérikusan reagal a digitalis kdrnyezet altal lehetéveé tett ,,0j
generacids” problémdkra (Internet-fliggdség, kozosségi kapcsolatok elsorvadésa, szamitogépes

jatékszenvedély, stb.)
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A fiatalokra egyre inkdbb er6forrasként, aktorként is lehet tekinteni, els6sorban éppen az
informacios kultara térnyerésében, az innovaciok tarsadalmi terjedésének eldsegitésében jatszott
kiemelkedd szerepiik okdn. Ennek a felismerésnek az elfogadasat és altalanossa valasat
leginkdbb az neheziti, hogy a fiatalokkal kapcsolatos kdzgondolkodas legfobb formaldinak
(tanarok, sziilok, dontéshozok, Gjsagirok, és tudomanyos kutatok) percepciodja jelentdsen eltér a
valosagtol, véleményiik 15-20 évvel ezeldtti sablonokra és az azokat erdsiteni latszo uj keletti
,varosi legendakra” épiil.

Soha nem latott mértékii megosztottsag alakult ki a 2004. év végére a magyar tarsadalmon beliil
a modern informacids és kommunikécios technolégiai (IKT) eszkozokkel vald ellatottsag és ezek
hasznalata tekintetében. Mig az orszagos, teljes lakossagot érint6 adatfelvételek eredményei azt
mutatjak, hogy 2004-ben gyakorlatilag megallt az informacids tarsadalom fejlédése
Magyarorszagon, addig bizonyos korosztalyokban Eurdpai Unids 1éptékben is kiemelkedd
valtozasok és eredmények tapasztalhatok . Mindez azt jelenti, hogy egy ambivalens folyamat
indult el Magyarorszagon. Mig az internet és a szamitogépek ,,0)” felhasznaldinak szdmaban alig
torténik szamottevo valtozas (az idésebb generaciok nem képesek bekapcsoldodni), addig a ,,régi”
felhasznalok (a digitalis kdrnyezetben szocializalodott fiatalok) digitalis kulturaja, illetve
digitalis irastudasa mindségi elmozdulast mutat.

Az eurdpai integracio elsdsorban a fiatal generacionak kinal lehetségeket. A csatlakozast
kovetden elérhetoveé valnak azok a széles értelemben vett forrasok, amelyek dontd szerepet
fognak jatszani a tudés, a képességek ¢és készségek elsajatitasaban, az 11j tarsadalmi, gazdasagi,
kulturalis kapcsolati lehetdség kihasznaldsdban, kiszélesitésében. Az Eurdpai Unio
ifjasagpolitikai torekvései koziil kiemelkedo az Ifjasag 2000-2006 (Y outh Program) kozosségi
program, valamint az ifjasagrol szolo Fehér Konyv altal elinditott konzultacios folyamat.

A vizsgélddas sordn stratégiai célokként a kovetkezd irdnyok kdrvonalazodnak:

»Parainesis”. Tudat-és kdzvélemény-formalas fels6fokon

»EBzer virag”. Kiterjedt, fenntarthatd, allandéan megujuld, formagazdag kulturalis és kozosségi
szinterek és az azokat ,,lathatatlanul” tdmogato intézményi infrastruktira kiéptilése

»Netizen”. A digitalis irdstudas versenyképes nemzedéke

,Polis”. A kozéleti és vallalkozoi aktivitas 0j tartomanyainak meghoditasa

»Scientia” — K6zosségi €s perszonalis tudas-forrasok, -kdzvetitok és -katalizatorok haldzata, mint

kereszt-cél
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