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1.
. Bevezetés

Kozel masfél évtizede halmozdédik a
torvényhozas és a mindenkori vegrehajto
hatalom kommunikacios deficitje,
amelynek sajnalatos kovetkezménye,
hogy a magyar tarsadalom
szégyenletesen tajekozatlan a
mindennapi életét alapvetden befolyasold
(jog)szabalyok és a kormanyzati
torekvések/dontések terén. A szakszer(,
kOovetkezetes és hatékony allamigazgatasi
kommunikacid hianya nem csak a
lakossag szamara hatranyos, hanem
akadalyozza — hovatovabb ellehetetleniti
— a kormanyzast, vegsO soron pedig
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veszeélyezteti a demokratikus jogallam
stabilitasat.

Szemléltetesul alljon itt néhany kiragadott
pelda a kozelmultbdl. Kisebb és nagyobb
hordereji esetek, amelyek a jelenlegi
gyakorlat tipikusnak mondhato
hianyossagait €s hibait érzekeltetik.

1.
2003. februar 24-¢n fogadta el a parlament a
pénzmosas megel0zésérol ¢S

megakadalyozasarol szoldo 2003. évi XV.
torvényt, amely — tobbek kozott — eldirta a
banki lgyfelek azonositasat. A dontés
nyilvanvaldéan tobb millid6 embert érint. A
bankok ugyan honaprol-honapra a
folydszamla elszamolashoz csatolt levélben
vagy aprobetls kozleményben figyelmeztettek
lgyfeleiket erre a kotelezettsegre, megis ugy
telt el kilenc honap, hogy december kozepén
meég tobb szdzezren (mas forrasok szerint tobb
mint egy milliban) nem tettek eleget a
felhivasnak, “nem 1s tudtak rdla”. 2003.
december 22-¢n soron kiviil, a hazszabalytol
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valo elteréssel kellett dontést hoznia az
orszaggyulésnek arrol, hogy az -eredetileg
meghatarozott 2003. december 31-e1 hataridot
2004. marcius 31-ig  meghosszabbitjak,
clkeriilend0  tobb  szdzezer bankszamla
napokon beliili zarolasat. (Tény, hogy nem lett
volna sziikség az egyéni ellenzéki képviseldi
inditvany kényszerli elfogadasara, ha a
koztarsasagi elnok alairta volna a “lex-Szasz’-
t amely ugyancsak tartalmazta ezt a hatarido
modositast.) A tijékoztatds elmulasztasa
visszaszallt a kormany fejére: az 50 perces
parlamenti vita nem arrol szolt, hogy vajon
miert nem szereztek tudomast az emberek
errdl a kotelezettségiikrol, hanem arrol, hogy a
kormany egy rossz torvéenyt fogadtatott el mar
februarban. Ez a (felesleges) vita jo alkalmat
adott az ellenzéknek arra 1s, hogy ismét
hosszan triumfaljon az elvérzett
“salatatorveny” felett.

A kormany tehat defenzivaba kényszeriilt egy
olyan tigyben, amely elkeriilhet0 lett volna, ha
9 honapon keresztiil nem nézi tétleniil, hogy
emberek sokasagahoz nem jut el az informacio
errol a torvényi kotelezettségiikrol.
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Megtakarithattak volna egy kinos politikai
vitat, ha a bankoktdl mar Osszel érkezd
jelzéseket komolyan veszik €s nem csak a
torvénymodositasban keresik a megoldast,
hanem tajckoztatasi kampanyba fognak (jobb
késon, mint soha).

Altalaban is kérdés, hogy egy-egy 1j
jogszabaly hatalybalépésével kapcsolatban
kire, milyen tajckoztatasi feladat harul? Ez a
példa ravilagit a konkrét iligyben érintett
valamennyi allamigazgatasi szervezet
(Kormany, Pénziigyminisztérium, PSZAF),
valamint a  bankok  kommunikacids
szakembereinek kozos felel0ssegére.

2.

“A minisztérium elbirdlta, Laszl6 Csaba
pénziigyminiszter pedig aldirta az altaldnos
gyermek- €s 1fjisagi balesetbiztositdsra kiirt
palyazat eredményét” — jelentette be a
Pénziigyminisztérium 2003. szeptember 20-an.
A tarca kozleménye szerint “a biztositas
minden 3-18 ¢v kozotti fiatalt ért balesetre
vonatkozik” stb. ...
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Az “Elsobbséget a gyermekeknek” program
keretében elhatarozott kormanyzati intézkedés
tehat tobb mint 1,5 millio (3-18 ¢&v kozotti)
magyar allampolgar érdekét szolgalja, de a
PM bejelentését nem kovette bdvebb
tajekoztatas.

2004. aprilis 21-€n aztan a kovetkezo6 tudodsitas
lat napvilagot az RTL Klub Hirado6jaban:

“A tavaly kiirt tenderben nyertes biztositoi
konzorcium egyik tagjahoz, a Generali-
Providencidhoz eddig mindodssze 7 ezer
karbejelentés  futott be: az eredetileg
tervezettnek mindossze az egyharmada. (...) A
koltségvetésnek nem keriill tobbe, ha sok
tanuld kap katréritést, hiszen a biztositok
gyermekenként ¢évi 220 forintos atalanydij
fejében vallaltak a szolgaltatast.

A biztositok felajanlottak, hogy segitenek a
biztositas népszerlisiteseében, a minisztériumok
viszont egymasra mutogatnak, igy nem
vilagos, hogy melyik tarca feladata lenne az
crintettek tajekoztatasa. A Hirado
érdeklddésére a Pénziigyminisztériumban azt
mondtak, hogy ez a Gyermek- Ifjusagi ¢&s
Sportminisztériumhoz tartozik, az ifjusagi
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tarcanal viszont ugy nyilatkoztak, hogy ez a
PM feladata lenne. A pénziigyi tarca irasban
azt 1s kozolte, hogy nem latja akadalyat annak,
hogy az 1iskoldk szorolapokon kapjanak
tajékoztatast a biztositasrol. A terjesztésért
azonban szerintiik az Oktatasi Minisztérium a
felelos. Az oktatasi tarcanal viszont azt
mondtak, hogy az ligy valdjaban az ifjasagi
minisztériumhoz tartozik.”

Hogy-hogy senkinek sem fontos, hogyan
hasznosul kb. 400 milli6 Ft kozpénz? Hova
lett az “ElsObbséget a gyermekeknek”
szlogen? Miért nincs gazdaja a
tajckoztatasnak?

3.

2004. majus kozepen arrdl panaszkodnak
polgarmesterek ¢€s iskolaigazgatdk, hogy meg
csak az ujsagban olvastak rovid hirt az
iskolatej program (jrainditasarol, de fogalmuk
sincs a részletekrOl és az ezzel kapcsolatos
teenddkrdl. Az 1026/2004. (111.31.) Korm.
hatarozat rendelte el, hogy 2004. majus 1-t6l a
kozoktatasban reésztvevo tanuldk orszagszerte
ingyenesen juthatnak napi 2,5 dl iskolatejhez.

2004.06.31.
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A kormany ehhez (az EU tamogatas
tarsfinanszirozdjaként) a tanév hatralévo
masfél  honapjaban  €s  szeptembertol
decemberig 0sszesen 800 millio Ft tAmogatast
nyajt. Az 51/2004. (IV.24.) FVM rendeletet
kihirdetik a kozlonyben, de szinte semmi nem
tortetnik  annak  ¢rdekében, hogy a
kedvezményezettek széles korben, minél
hamarabb tudomast szerezzenek a
lehetdségrol. (A rendelet szovege szerint a
program koordinacioja a MezOgazdasagi ¢€s
Videkfejlesztési Hivatal feladata.) Vajon miért
nem gondoltak végig mar a kormanyhatarozat
cloterjesztésekor, hogy az 1d0 szoritasaban
milyen kommunikacios feladatai lennének a
tarcanak? Azert, tobbek kozott, hogy
elkeriiljék a maris labra kapott biralatokat, no
meg, hogy a lefolyd helyett a gyerekek igyak
azt a tejet.

4,

Az ESZCSM honlapjan olvashato: “Az
Egészségiigyl, Szocialis ¢s  Csaladiigyi
Minisztérium vezetése — Osszhangban a

cr 7
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kivan fektetni a civil szervezetekkel folytatott
folyamatos parbeszédre. (...) A jogszabaly-
tervezetek elérhetOségének érdekében a Kurt
Lewin Alapitvannyal karoltve, egy internetes
forumot miikodtetiink a www.szochalo.hu
honlapon, ahol biztositjuk a jogszabaly-
tervezetek ~ megismerhetOségét és  az
¢szrevetelek visszacsatolasanak lehetoséget.”
Ime, egy friss példa, mennyire veszi komolyan
a tarca ““a visszacsatolast” ¢és onmagat.

2004. majus 5-¢én este (18.00 oOra utan)
véleményezés celjabol kozzétettek a 2004.
majus 04-e1  keltezésli  “Eloterjesztes a
Szocialpolitikai Tanacs osszetételerol,
szervezetérol €s miikodésérol” C.
dokumentumot.  M3ajus  11-1g  Iehetett
hozzaszolni a 16 oldal terjedelmil tervezethez
(négy munkanap + egy hétvége). A
“parbeszed” eredménye: harom hozzaszolas.
Ez akkor 1s arulkodd, ha valdszinusitheto,
hogy a tarca korabban egyeztetett a szamara
legfontosabb szakmai szervezetekkel. Miért ez
a kapkodas? Miért arra nem marad 1d6
sohasem, ami a kormanyzati

2004.06.31.
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torekvéseket/dontéseket legitimalnd — a
sikeres végrehajtas érdekében?

5.

Egy szakszeriien €s tisztességesen
tajekoztatott tarsadalomban nem sok esélye
volna olyan populista kezdeményezéseknek,
mint a “korhaz-privatizacid” ugyeben kivant
népszavazas vagy a “nemzeti peticid”
erdekében folyo alairasgytjtes.

Emberek tiz- ¢s szdzezrei foglalnak allast
alairasukkal olyan koziigyekben, amelyekrol
elemi 1smereteik sincsenek. Ming¢l
tajékozatlanabb valaki az 6t korilvevo vilag
dolgaiban, annal biztosabban Iehet az
¢rzelmeire/indulataira  és a  partpolitikai
elfogultsagaira alapozni az ilyen akcidkban.

A kommunikéacios technoldgia mai fejlettségi
szintjén elfogadhatatlan, hogy ‘“az allam” (a
végrehajtd hatalom) meg sem probalja
beavatni polgarait a napirenden 1év0 tligyekbe
(1d. a “korhaz-torvény” korili
partcsatarozasok, amibdl a kdzember, de még
az egeszsegligyl dolgozdk tobbsége sem értett

2004.06.31.
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egy kukkot sem). Nem tarthatd a pusztan
torvények és  rendeletek  utjan  valo
kormanyzas, vagy ha igen, az eldbb-utobb
megbosszulja magat.

A rendszervaltas Ota eltelt masfél
evtizedben egy ideig remélni lehetett,
hogy a “jogallami forradalom” hevuletében
keletkezett tajekoztatasi deficitet — az yj
allamszervezet  megszilardulasaval -
ledolgozzak a kormanyok, mert felismerik,
hogy ehhez elemi érdekuk flzddik. Tény,
hogy a 90-es evtizedben jelentos
szamban nott a kozponti
allamigazgatasban foglalkoztatott
kommunikacios szakemberek szama. A
kozerdekl  tajékoztatasban  mégsem
tortent minGseqgi valtozas. Az 1998-tol
Magyarorszagon is elharapodzott meédia-
kormanyzas divatja tovabb rontotta annak
eselyéet, hogy a magyar tarsadalom
folyamatos, részletes, targyszeri eés
célcsoportok szerint differencialt
informaciokat kapjon a mindennapi életét

2004.06.31.
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befolyasolé6 kormanyzati dontesekrdl. A

kommunikacio kKimerul a
miniszteri/allamtitkari

sajtotajekoztatokban, ahol politikali
deklaraciok szintjen értesul a

kOozvélemény az aktualitasokrol. Egyel6re
semmi jele annak, hogy a szakapparatus
és az allamigazgatasban foglalkoztatott
kommunikacios szakemberek
feladatuknak tekintenék azt a kevésbé
latvanyos, de szukséges apromunkat,
amivel a kormanyzast tamogatniuk
kellene. A sorozatos fiaskokbol arra lehet
kovetkeztetni, hogy ez a terep amolyan
“senki foldje”, amelyen nem csak a
feladatok, hanem az alkalmazandoé
eszk0zok és modszerek is tisztazatlanok.

ll. Az allamigazgatasi kommunikaciorol
altalaban

Il.1 ElIozmények

2004.06.31.
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Torténelmileg ugy alakult, hogy a
rendszervaltas utan Kiepulb
allamszervezet megorokolte, majd
bOvitette a sajtokapcsolatokeért felelbs
reszlegeket, amelyek onmaguk szamara
jelolték ki a feladatokat. A hagyomany, es
az uj munkatarsak “marketing” szemilélete
egymasra talalt abban, hogy
tevékenységuk, kapcsolatrendszeruk es
érdeklédésuk kozéppontjaban (mai napig)
a sajtonyilvanossag all. A sajtoval
foglalkozd szervezeti egység mellett
idovel |étrejottek a tarsadalmi
kapcsolatokért feleldés részlegek, ahol
tobbnyire az adott szakteruleten jartas
koztisztviselOk tevékenykednek. Az 0O
dolguk a szakmai eées a civil
szervezetekkel, valamint a lakossaggal
valo kapcsolattartas. (Ez praktikusan
tobbnyire  szakmai vagy lakossagi
kerdések megvalaszolasat, a panaszok
ugyintézeéseét jelenti.)

A médiafelel6sOk egy része (tobbsége?)
semmilyen képzettséggel nem rendelkezik

2004.06.31.
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a minisztérium vagy fohatosag
hataskorebe tartozo szakteruleten, ezert
mozdulni sem tud a szakemberek nelkul,
akiknek viszont rendkivul terhére van,
hogy napi munkajuk mellett kiszolgaljak a
sajto(soka)t. A szakemberekbdl
keservesen kicsikart informaciokkal aztan
a mediafelelosok nehezen boldogulnak.
Igyekeznek a burokrata nyelven
megfogalmazott szovegeket
Jfogyaszthatova” tenni, ami azzal a
kockazattal jar, hogy hiba csuszik bele
vagy szakszerUtlenné valik.

Mivel a kommunikaciés szakemberek
tobbsege nem jartas sem az
allamigazgatasban, sem az  adott
szakteruleten, a rajuk bizott tajékoztatas
lassu es elegtelen. Tobbnyire az
esemenyek utan kullognak, alig
kezdemenyeznek, nem latjak el a
nyilvanossagot hiteles és bdseges
informacioval, hattéranyagokkal. Gyakran
tapasztalhatdo, hogy az ujsagirok eés a
muUsorkeszitok egymas

2004.06.31.
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irasaibol/muisoraibdl tajekozodnak,
ahelyett, hogy eredeti dokumentumokat,
szakert6i anyagokat kapnanak a kezukbe.
Bosszantd kovetkezmény, hogy egy
korabbi kozlésben elkovetett hiba gorog
tovabb a nyilvanossagban es keésztet
Kinos magyarazkodasra amugy vetlen
politikusokat vagy koztisztviselOket.

Az  allamigazgatasban  foglalkoztatott
mediafelel6soOk igyekeznek jo
kapcsolatokat apolni a sajtoval.
Sajnalatos, hogy nem mindig tisztelik az
egyenlb banasmod elvét, amikor a
kOozérdekl informacidk kozlése soran
kulonbseget tesznek a sajtdorganumok
kozott.

Az allamigazgatasi kommunikacioé fontos
eleme volna az interakcio és az értékelés.
A sajtofigyelést altalaban kulsdé cégek
végzik (ez kimerul a nyomtatott és az
elektronikus  sajtd  figyelésében, a
megjelent cikkek, musortartalmak
0sszegyljtésében), mediaelemzéssel

2004.06.31.
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pedig szinte senki sem foglalkozik ebben
a korben. A kommunikacios fiaskoknak
nincs szakmai tanulsaga, kovetkezmenye.

1.2 A fogalom

Az “allamigazgatasi kommunikacio® egy
onkényesen alkotott szokapcsolat. Nem
bevett fogalom, a kényszer szullte, hogy
megkulonboztethessuk a divatos, széles
korben hasznalt, amde bizonytalan
tartalmu  “kormanyzati kommunikacio”
kifejezéstbl. Az alabbi okfejtés javaslat is
egyben, hogy a kulonbségtétel szakmai
kOzmegegyezes targyava valjék.

A kormanyzati kommunikaciotol nem
vitathatd el az a szandék, hogy a szo
legnemesebb értelmében propagalja a
kormany tagjait eés tevékenyseégét. A
tarcak élén alld politikusok dolga, hogy
artikulaljak a torekvések/dontések mogott

2004.06.31.
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meghuzddo politikai szandékokat es
ertékvalasztast.

Az allamigazgatasi kommunikacio olyan
kozerdekl tajékoztatas, amelynek
szakmai és lakossagi célcsoportokat kell
hatékonyan elérnie. Nem azonos a
kormanyzati kommunikacioval, de nem is
fuggetlen attdl. Ugyanarrdl szol, csak
maskepp.

Az allamigazgatasi szervezetek
kommunikaciojanak politikai ertelemben
neutralisnak, targyszerinek es
szakszerinek kell lennie. Ez nem a
politikusok, hanem a koztisztviselok, a
tarcak  holdudvaraban  tevekenykedo
szakertbk és a veluk egyuttmikodoé
kommunikacios szakemberek terepe.
Parhuzamos tevékenyseg, amelynek
szinvonalas muvelésehez a
kommunikacios szakembereknek meg kell
tanulniuk disztingvalni. Tudniuk kell, hogy
mikor alkalmazhatjak a politikai marketing
fegyvertarat és mikor nem. (Csak igy

2004.06.31.
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lehetnek urra azon az ellenszenven és
bizalmatlansagon, amely a jelenleqi
gyakorlatot korullengi.) A
sajtonyilvanossag mellett ki kell épiteniuk
azokat a csatornakat, amelyeken
naprakész, folyamatos, kozérthet6
informaciok aramlanak a hataskorukbe
tartozd intézményhalozat, a kdozigazgatas,
a szakmai és a civil szervezetek, valamint
a kulonb6z6 lakossagi célcsoportok felé.
A tajékoztatas legfébb célja, hogy
tarsadalom minden tagja megfeleld
idoben tudomast szerezzen a mindennapi
életét befolyasold intézkedésekrdl, az
ujonnan keletkez6 jogokrol es
kotelezettséqgekrol.

1.3 Erdek és kotelesség
Az allamigazgatasi kommunikacio teréen

tapasztalhatd hianyossagok és anomaliak
arrol tanuskodnak, hogy az érintett korben
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meg mindig nem ismerték fel az erdek és
a kotelesség osszhangjat.

A kotelességrél az immar “szakallas”
sajtotorvény (1986. évi Il. tv.), valamint a
szemeélyes adatok védelmér6l és a
kozerdekl adatok nyilvanossagarol szolo
1992. evi LXIIl. tv. (Avtv.), tovabba a
radiozasrol és a televiziozasrol szolo
1996. évi l. tv. (médiatorvény) rendelkezik.
Ezek a jogszabalyok elvben garantaljak,
hogy a tarsadalom rendszeres és hiteles
informaciokat kapjon az allam (és az
onkormanyzatok) mukodeseral.
Paradoxon, de tény, hogy az
allamigazgatas az 1980-as evtizedben
tobb erbfeszitéest tett a kozérdeki
informaciok terjesztése erdekeben, mint a
rendszervaltast kovetden. (Emlékezzunk a
korabeli radi6 eés a televizio rendkivul
nepszeru szolgaltatd muisoraira vagy az
ujsagarusoknal fillérekért megvasarolhato
“hazi jogtanacsado” fuzeteire, az ingyenes
jogsegeély szolgalatokra stb.) 1990 utan az
allam hosszu idére “megfeledkezett” errdl
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a feladatrol. Nem talalt, de nem is nagyon
keresett megoldast arra, hogy a
gyoOkeresen atalakuld, Uj médiaviszonyok
kOozepette kiepitse és mukodtesse azokat
az informacios csatornakat, amelyeken
eleget tehet tajékoztatasi kotelességenek.
Az internet ketségtelenul uj lehetdsegeket
hozott ezen a teruleten, de a
mindenhatosagaba vetett hit ma még
korai €s elhibazott.

Az Avtv.-ben megfogalmazott
informacioszabadsag nem csak azt jelenti,
hogy allampolgari kezdemeényezeés

esetén az allam nem Kkorlatozhatja a
kozerdekl adatok megismereset, hanem
azt is, hogy az allam koteles a kozerdeku
informaciokat a lakossag lehetd
legszélesebb  koréhez  eljuttatni. Az
allamigazgatasi kommunikacié  tehat
kOzszolgaltatas, mint az elektromos aram
vagy az ivoviz, amelynek termeészetesen
kOltségei vannak. Kibocsajtoi oldalon
kozpeéenzbol kell finanszirozni az
infrastrukturat, a szakképzett munkaerdt
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és a kozzetételt. Koltségek a befogadoi
oldalon is felmerulnek, amit az érdekl6ddk
peldaul a sajtotermékek és a
szamitastechnikai eszkozok araban, vagy
az elektromos aram, a kabel-tv, az
internet szolgaltatas dijaban fizetnek meg.
Nincs ingyen informacio, de a hozzaférés
tekintetében csak akkor teremthetd
valamelyes eseélyegyenloség, ha a
szolgaltatd allam elismeri és teljesiti a
raeso kotelezettseget.

A kommunikacid nem csodafegyver,
hanem a jO kormanyzas sine qua non-ja.
A kozhatalom gyakorloinak
(torvényalkotoknak és jogalkalmazoknak
egyarant) eminens érdeke, hogy az allam
polgarai szemében ne pusztan a
mindenkori partpolitikai eroviszonyok eés
akarat megtestesitéje legyen. Az
életkorulmények  alakulasaért felel6s
dontéshozOk szamara sokkal nagyobb
veszelyt jelent egy alulinformalt
tarsadalom, mint politikai ellenfeleik.
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Kétsegtelen, hogy a jelenleginél
intenzivebb es koncepciozusabb
tajekoztatas sem garancia arra, hogy
mindig, minden informacio eljut azokhoz,
akiknek szanjak. Az azonban bizonyos,
hogy ha nd az ugyei onallo vitelére keépes,
jol tajékozott polgarok aranya, akkor
olajozottabban mukodik a tarsadalom.
Csokken a jogseértések és a joggal valo
visszaélés lehetbsége, és remélhetden nd
a jogkovetd magatartast tanusitok szama.
Gordulékenyebbé  valk a  hivatali
ugyintézes, csokken az
allami/onkormanyzati burokracia terhe,
ami a kisebb és olcsobb allam
muUkodésenek egyik elbfeltétele. Arrdl mar
nem is beszélve, hogy javul az emberek
kOzérzete e€s egyuttmikodeési keszseége.

lll. A nyilvanossag szerkezete és
jellemzoi

A rendszervaltas egyik legnagyszertbb és
legellentmondasosabb vivmanya a
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nyilvanossag szerkezetének gyokeres
atalakulasa, a velemeény- es
sajtoszabadsag kiteljesedése.

A koOzérdek( informacidk kozzététele
szempontjabol alapvetd jelentdségi

e a media tulajdonviszonyaiban
bekovetkezett valtozas,

e a kozszolgalati médiumok elhuzddod
mukodesi es szakmai valsaga,

e az Uj informaciéhordozok megjelenése
es szeles kord terjedeése,

e a helyi, a szakmai és a kisk0z0Osseégi
nyilvanossag forumainak
megsokszorozodasa és
felertekelodese.

Ez a struktura sok lehetéseget kinal, de
eppen a sokszinldsege és tagoltsaga miatt
komoly kihivast is jelent annak, aki ceélba
akarja juttatni az informaciot.
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lll.1 A sajtonyilvanossag

Az ohajtott allamigazgatasi kommunikacio
szempontjabol nem mellékes korulmeny,
hogy az ezredforduld6 Magyarorszagan
kaotikus allapotok uralkodnak a
sajtonyilvanossagban. Az irott és az
elektronikus sajto tultelitett piacan oldokl6
verseny folyik, amelyben — kevés
Kivételtdl  eltekintve —  sokadrangu
szempont a hitelesseg, a megbizhatdsag,
a min0seg. Elvétve akad mertékado
organum, a kozonség nagyobb reésze
,Szorakozva tajékozodik” (ennek eszkoze
a vilagszerte divatossa valt uj mifaj, az
Jinfotainment”), valamint al-hirek és a
bulvar sajtd termékeinek fogyasztoja.

Az  egykori partallam beklyojabal
kiszabadult ,flggetlen sajtd6” terhes
kotelessegnek tekinti a  kozeéerdeki
informaciok kozzeétételét. Vonakodva szan
ra néhany sort vagy masodpercet, ha
kKikerilni nem tudja. A Kkozszolgalat
ethosza szertefoszlott (okai kozismertek),
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a feltorekvé fiatal nemzedék pedig
mertékado szakmai kontroll nélkul csetlik-
botlik a nyilvanossagban. Ez a media
kornyezet az elmult masfél évtized
terméke. Ezzel kell boldogulnia annak, aki
el akarja juttatni mondanivalojat a
kOozonseghez.

Tény, hogy a magyar tarsadalom
kozugyekben vald tajékozatlansagaert a
media is felelés. Konszolidalt médiapiacon
nem fordulhatna el6, hogy a sajtdé ugy
viselkedik, mintha szivességet tenne,
amikor tajékoztat. Az a dolga. Erdeke és
kotelessege. Az offenziv/pro-aktiv
allamigazgatasi _kommunikacio _Iényege
tobbek  kozott  abban  all,  hogy
folyamatosan ontja a kozérdekdi
informaciot es ezzel (kizardlag ezzel az
eszkozzel!l) nyomast gyakorol a sajtora,
hogy vegezze a dolgat. A meédianak
természetesen jogaban all esetenkent
eldonteni, hogy sajat koOzOnseége
szempontjabdl mit tart fontosnak és mit
nem, de a verseny elObb-utobb
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kikényszeriti az informaciok egészseges
rangsorat.

Ha a média nem ellenseg, hanem partner,
akkor az informacidé kovethetd és tartalma
a kommunikacidés lancolatban tovabb
dusithatdo. Hatteranyagokkal, szakertok
felajanlasaval, hattérbeszelgetésekkel
terelhetd az adott tertleten keveésse jartas
kOzvetitdk  (uUjsagirok, musorkeészitok)
figyelme a lényegre. Ha a szakszerl
allamigazgatasi kommunikacio nem
propagandisztikus, hanem targyilagos,
akkor a fuggetlenségére oly kényes média
egyutt fog mikodni.

Az egyuttmukodes nem jelent
lekOtelezettséget és nem korlatozza a
sajtdo szabadsagat. Azt a remenyt kelti
azonban, hogy a nyilvanossagban
megjelend informaciok hitelessé valnak és
a kozéleti vitakat vegre valos tényekre
lehet alapozni. Ma a magyar tarsadalom
alulinformaltsagat hasznaljak ki azok, akik
Kiszivarogtatott, nemtelen eszkozokkel
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megszerzett félinformaciokra alapozzak
Kijelentéseiket a nyilvanossagban.
Tehetik, mert a nyilvanossag kontrollja
nem muikodik. Sem a média munkatarsai,
sem a kozonseég nem tudja megitelni, ki
mond igazat €s ki nem.

A média-fogyasztasi szokasokrol keészitett
felméreések szerint az emberek elsdsorban
a televizio muisorokbdl tajékozodnak (tobb
mint 70 magyar nyelvid program lathato
orszagszerte), ezt kovetik a sorban a
radi6 milsorok és az irott sajtd, mint
informacios forras. Egyre n6 a vilaghalon
elérhetd organumok szama. Az internetes
napilapok mellett a nyomtatasban
megjelend ujsagok is kivetel nélkul
elérhetok on-line. A nyomtatott
sajtotermekek  peéldanyszama  ugyan
folyamatosan csOkken, ezzel szemben
olvasottsaguk egyre no. Az internetes
hozzaférés lehetdvé teszi, hogy tobb
sajtoterméket olvassanak rendszeresen
azok is, akik korabban egy-egy Ilapot
vasaroltak. (A XX. szazad masodik
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feleben az érdekl6dének a sorok kozott,
most a lapok kozott kell olvasnia ahhoz,
hogy kihamozza a val6ésagot.) A
,keresztbeolvasasbol” kovetkezik, hogy
senki nem olvassa ki az ujsagot az utolso
betlig, hanem céliranyosan valogat az 6t
érdekld témak kozatt.

l1l.2 A vilaghalo

A nyilvanossag szerkezetére nem csak a
kelet-kO0zeép-europai  régidban lezajlott
politikai, gazdasagi, tarsadalmi atalakulas
volt hatassal, hanem a (globalis
informaciés forradalom, amely ma mar
Magyarorszagon is naprol-napra bdovulo
lehetOségeket kinal a kommunikacios
szakembereknek. A korszeri tajekoztatas
egyik, de nem egyeduli (!) eszkoze az
Interneten keresztuli informacio
tovabbitas. Az allamigazgatasi
kommunikacid sem nelkulozheti ezt az
eszkozt, de meg hosszu évekig tekintettel
kell lennie a hozzaférés korlataira. A
hagyomanyos és az Uj eszkozoOket egyutt
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kell alkalmazni annak erdekében, hogy a
kozérdek(l informaci6 a tarsadalom
minden tagjat elérje. Az internetes
tartalomfejlesztés mellett tovabbra is
megkulonboztetett figyelmet kell forditani
a hatranyos helyzetl, legkevésbé
informalt tarsadalmi csoportok elérésére.
Ebben az atmeneti szakaszban feltétlendl
hasznalni kell a legujabb eszkozoket, de
meg semmit nem szabad eldobni a
hagyomanyos eszkoztarbol sem. Az
atmenet idotartama megjoésolhatatlan, az
informatikai eszkozok (els6sorban az
iInternet kapcsolattal rendelkez6 szeméelyi
szamitogépek) széles korl elterjedésére
vonatkozo elOrejelzések bizonytalan, 5-15
év kozotti idotartamrdl szolnak. (Ezen a
teren is el6fordulhat varatlan, kedvezd
fejlemeéeny. Emlékezetes, hogy meg a
szolgaltatokat is meglepte a régio
kozelmultbeli “nagy ugrasa™  olyan
lakossagi csoportok korében IS
villamgyorsan terjedt a mobil telefon, akik
vezetékest sose hasznaltak...)
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Az allamigazgatasi szervezetek honlapjai
az utobbi ket évben mutatnak némi
fejlddést, de még sok tennivald volna
annak eérdekében, hogy ne csak
reklamozzak az intézmeényeket, hanem
minél jobban kiszolgaljak az erdekl6dbket.
A tarcak egymassal vetélkedve inditottak
el a kezdeti fejlesztéseket és akkor sajnos
nem tartottak szukségesnek eleve
rendszerbe foglalni az allamigazgatasi
honlapokat. Ezt ismerte fel végre a
Kormanyzati Informatikai Egyezteto
Tarcakozi  Bizottsag, amely 2003.
decemberében kozzétette “A kozponti
allamigazgatas szervezeteinek internet-
tevékenysegere, valamint az altaluk
muoUkodtetett honlapok tartalmi és formai
kovetelményeire” vonatkozo 19. szamu
ajanlasat. Csak remeélhet6, hogy a tarcak
elfogadjak a biralatot és a felhasznalok
erdekeben hajlanddak lesznek a kivant
mertékben oOsszehangolni, egysegesiteni
internetes  tevékenyseguket. (1. sz.
melléklet)
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A KIETB ajanlasaban foglaltakon tul
kommunikaciéos szempontbdl figyelembe
veendd, hogy az  allamigazgatasi
szervezetek az internettel olyan eszkoz
birtokaba jutottak, amelynek lehetbségei
szinte veégtelenek es egyelore
meglehetdosen kihasznalatlanok. Mintha
nem ismerték volna meég fel, hogy
kozvetitok, attétel nelkul all
rendelkezésukre a nyilvanossag uj terepe.
Az allamigazgatasi korben lezajlott
informatikai beruhazasok és fejlesztések
utan most mar a tartalomfejlesztésre kell
nagyobb sulyt helyezni. Egy friss,
interaktiv allamigazgatasi honlap
muUkodtetése felér eqy napilap
szerkesztésével, s ennek személyi és
penzugyi feltételeit meg kell teremteni.

Az internetes adatbazisokat a jelenleginél
sokkal jobban ki lehet hasznalni a
sajtokapcsolatok erdekében is. Terjedelmi
korlat nélkul hozzaférhetévé tehetok
peldaul azok a dokumentumok,
hatteranyagok, szakmai  publikaciok,
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amelyek a kormanyzati dontéseket
megalapozzak, értelmezik. Ennek
kétségtelen akadalya a dontésel6készites
folyamataban bevett “automatikus
nyilvanossagkorlatozas”. Az
Alkotmanybirésag 2004. aprilis 7-én
kozzétett 491/B/1996. sz. hatarozata
értelmében ezt a gyakorlatot felul kel
vizsgalni es a torvenyi szabalyozast is
pontosabba, egyszersmind rugalmasabba
kell tenni. (2. sz. melléklet) Ha majd
megbizhato forrasok allnak
rendelkezésre, akkor el6bb-utobb a sajto
munkatarsai is belatjak, hogy ezekbdl
érdemes dolgozniuk. Az allamigazgatas
szamara pedig jogi és erkolcsi alapot
teremt, hogy a tevedeseket,
“félrebeszéléseket” szamon kerjek,
helyreigazittassak.

Kozéleti, szakmai, tarsadalmi diskurzus
terepéve is valhatnak az allamigazgatasi
honlapok, ha az adott minisztéerium vagy
fohatosag komolyan veszi ezt a feladatot.
Nagy felelésséget vallal magara, aki
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megteremti ugyan az interakcié technikai
feltételeit, majd semmibe veszi a
kozOnségét. Az internet hozzaférés
jelenlegi szintjén elsGsorban szakmai
vélemények kifejtésére lehet szamitani
egy-egy tema kapcsan. Vitat,
eszmecseret azonban csak akkor szabad
kezdeményezni, ha a hozzaszolok
folyamatos visszajelzést kapnak legalabb
arrol, hogy a mondandodjuk celba ert. A
latszat-egyeztetés hamar leleplez6dik és
csak rontja az intézmény hitelet. (A
honlapokat attekintve, erre szamtalan
peldat talalunk. De: akad néhany udito
Kivétel is.)

1.3 A szakmai, a helyi és a
kiskozosségi nyilvanossag

Az allamigazgatasi szervezetek
kommunikacioja szempontjabdl jelenleg
rendkivul elhanyagolt (alabecsult) terulet a
szakmai, a helyi és a kiskozossegi
nyilvanossag.
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l1.3.1 A szakmai nyilvanossag

Az allamigazgatasi meédiafelel6sok
sajtokapcsolatainak homlokterében az
orszagos terjesztéslU nyomtatott és
elektronikus media all. Még a szakmai
kKOrok is jobbara ezen keresztul értesulnek
(ha értesulnek) a tevékenységuket
kozvetlenul éerint6 kormanyzati
szandékokrol/dontésekral. (Eltekintve
azoktol a szlUk szakert6i csoportoktol,
amelyek kozvetlenul részt vesznek a
dontés-elOkészitéesi folyamatokban.) A
szélesebb korl “egyeztetes” rendkivul
formalis, a bosszantdéan rovid hatarid6k
miatt érdemben lehetetlen. Az ismétlédo
politikai deklaraciok ellenére 15 éve nem
sikerult valtoztatni ezen a gyakorlaton.

Ha joindulatuan kozelitunk a kerdeshez,
akkor megallapithatd, hogy praktikusan
kommunikacios problémaval allunk
szemben. (Teoretikusan talan massal is,
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de azzal itt most ne foglalkozzunk.) A
dontés-el6keészitées bonyolult,
tulburokratizalt folyamataban a bels6 és a
kulsO kommunikacioval egyarant baj van.
A feladat végrehajtasaért felelés tarca
vagy meg sem tervezi az egymast kovet6
lépesek idotartamat, vagy eleve irrealis
hataridOkkel szamol, amelyeket aztan
keptelen betartatni. Az allamigazgatason
beluli egyeztetés (bels6 kommunikacio)
nem hatékony, mert nehézkes,
korszer(tlen, redundans. Tetézi a fentebb
emlitett automatikus
nyilvanossagkorlatozas, amely (jelenleqi
formajaban) ellehetetleniti a
parhuzamosan folytatando kuls6
kommunikaciot. Az érlel6dé koncepciokrol
Kiszivargo felinformaciokat sietve felkapja
a sajtd és a politikai ellenfél, s maris lehet
magyarazkodni, cafolni, szakmai korokre,
egyeztetésre hivatkozni. A szakmai korok
pedig uUjra és ujra kinyilvanithatjak, hogy
Oket bizony senki sem kérdezte meg,
vagy ha igen, akkor 24-48 o6ran beldl
kellett volna allast foglalniuk valamilyen
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kérdéesben. Masfel éevtizede folyik ez az
unalmas és bosszantd szcéna, itt lenne az
ideje valtoztatni rajta.

At kell gondolni és meg kell reformalni a
dontés-el6készitées  menetének  belso
kommunikaciodjat és ezzel parhuzamosan
meg kell teremteni a tajékoztatas (kulso
kommunikacio) szabadabb feltételeit.
ElsGsorban a szaktarcak hataskorebe
tartozo teruletek szakmai kozvéleményet
kell tajékoztatni, kozvetlen csatornakon,
celzottan. Rajtuk keresztul természetesen
tagabb korhoz is eljut az informacio, a
szakma mdudveldi  tehat automatikusan
multiplikator szerepbe kerulnek. Az sem
okoz kart, ha torténetesen nem eértenek
egyet a tervezett intézkedéssel, de Ok
legalabb ertik, hogy mir0l van sz0 és
hiteles forrasbdl kapott informaciora
reagalhatnak. Politikai, vagy mas érdekbdl
fakado csusztatas, félremagyarazas igy is
eléfordulhat, mégis jelentds mértékben
tisztulna a kozbeszed es sokkal nagyobb
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teret nyerne a targyszerl, szakszer(
tarsadalmi vita.

A szakmai nyilvanossag forumai léteznek
(szakmai  egyesuletek, szOvetségek,
kamarak, tudomanyos tarsasagok,
érdekvedelmi szervezetek, szakmai
folyoiratok, szakmai honlapok stb.), és
viszonylag egyszeriden elérhetok. Ezeken
a forumokon nem csak az el6készuletben
levO kormanyzati lépésekrol, hanem a
dontések nyoman keletkez6 U
feladataikrol is sokkal tobb informaciot kell
kapniuk a  vegrehajtasban  érintett
foglalkozasi agak képviseldinek.

1. A szakmai forumokkal fenntartott
kapcsolat mai sulyarol arulkodik
peldaul az a visszatetszO gyakorlat,
hogy elOszeretettel latogatjak meg
ezeket a rendezvényeket a tarcak

vezetdi (lehetbleg a sajto
kepviselbinek Kiséretében),
semmitmondo rovid beszedet

tartanak, majd tavoznak. A
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megjelentek szamara ez annyit jelent,
hogy valéjaban nem kivancsiak az
erdemi munkara, a szakma
kepviseloinek mondanivalgjara.
Csaloddottak, valahanyszor atélik ezt
és nem meltanyoljak a szervezOk
szandekat, akik azt hiszik, hogy a
miniszter protokollaris felbukkanasa
emeli a rendezvény fényét és a
programra iranyitja a sajtdé figyelmét.
Kétsegtelen, hogy az ilyen
villamlatogatas szereplési alkalom a
minisztereknek, mégis helyesebben
tennék, ha ritkabban, de hosszabban
iId6znének azok korében, akiknek
szakmai (és politikai) tamogatasara
igen nagy szukséguk volna. Fontoldra
kellene venni, mi a fontosabb? Az-e,
hogy a médiafelelés ujabb strigulat
hiuzhat (sikertlt aznap is tiz
masodpercre befurnia fonokét a tv-
hiradoba), vagy az az 6tven-szazotven
fonyi szakember, akiket a miniszter
egy-két oras jelenlétevel
megnyerhetne a programnak, sajat
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szemeélyének, kormanyanak. Vallalva
a dialogust, netan a vitat. Egyébként
pedig inkabb ne menjen oda,
képviseltesse magat  tekintélyes
szakemberrel, akinek szemeélye
garancia arra, hogy a szakmai
veélemeények eljutnak a donteshozokig.

1.3.2 A helyi és a kiskozosseégi
nyilvanossag

A mostohan kezelt szakmai
nyilvanossagnal is kevesebb figyelem jut
a helyi és a kiskozOssegi nyilvanossag
nyujtotta kommunikacios Ilehetbségekre.
Az allamigazgatas berkeiben altalaban
meg ma is azt gondoljak, hogy a helyi
nyomtatott es elektronikus media az MTI
hireib6l (és a kozponti organumokbdl)
taplalkozik. Figyelmen kivul hagyjak, hogy
a 90-es evtizedben megnoétt a helyi media
jelentésége.  Orszagszerte  0sszesen
tobben olvassak a helyi nyomtatott
sajtotermékeket mint a kozponti lapokat
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egyuttvéve és megsokszorozodott a helyi
radiok és televiziok szama. A kozonseget
legalabb annyira, vagy meég jobban

erdekli, mi ujsag a kOzvetlen
kornyezetében, mint az  orszagos
jelentbseqgl esemenyek. Az

allamigazgatasi kommunikacionak ki kell
épitenie azokat a csatornakat, amelyeken
kozvetlenul is elérheti a helyi médiat. EQy-
eqgy napirenden |évo témaval
kapcsolatban o0sztonoznie kell példaul az
adott térség vaqgy telepulés szakembereit,
hogy vallaljanak kozremikodést
(ismeretterjesztést, beszélgetést, vitat) a
helyi nyilvanossagban.

AZ ESELYEKHAZA ,MODSZERTAN,
FORRASKOZPONT HELYI
KOMUNIKACIO.

Segitsenek a  helyi  viszonyokra,
elethelyzetekre, érdekekre adaptalni az
aktualis temat, amely igy kozelebb vihet6
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az emberekhez es érthet6bb is szamukra.
Ennek el6feltétele, hogy a kormanyzati
intézkedésben érintett szakmai korok
ekkor mar tajékozottak, felkészultek
legyenek (l.a fentieket).

A Kisk0zoOsségi nyilvanossag szintjen a
szemeélyes kontaktus jut fészerephez. A

szocialis ellatasok reformjanak
kommunikaciojaban ez lesz az egyik
legfontosabb terep. Témank

szempontjabdl fontos, hogy ezen a
szinten szolithatok meg azok a hatranyos
helyzetl lakossagi csoportok, amelyek
leginkabb  jogosultak az ellatasokra,
ugyanakkor a legkevesbé tajekozottak.
Hiteles tajekoztatast kell kapniuk, hogy ne
lehessen Oket (barmilyen megfontolasbol)
Kijatszani, félrevezetni.

IV. A szocialis ellatérendszer
reformjanak kommunikaciodja

A gazdasagi, politikai és tarsadalmi
osszefliggéseiben rendkivul szerteagazo
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SZOLID projekt céltudatos es
fegyelmezett allamigazgatasi
kommunikaciét  kivan.  Megtervezése
tartalmi, formai, id6beli és technikai
szempontok sokasaganak figyelembe
veételét, osszehangolasat jelenti. Alapjaul
a programiroda altal koordinalt szakmai
elokészuletek dokumentumai szolgaltak.

IV.1 A kommunikacio targya

Egy orszag szocialis ellatérendszeréenek
finanszirozasa és muikodtetése az egyik
legfelel6sségteljesebb  allami  feladat.
Olyan szakteruletrdl van sz6, amelyen az
allamszocializmus évtizedeinek
gyakorlatahoz keépest igen sok valtozas
tortént a rendszervaltas oOta. Szinte
észrevetlenul  terebélyesedett ki a
szocialis szakma es az U
iIntézmenyhalozat. Az emberek
természetesnek tekintettek, hogy az
ujkeletl szocialis problemak megoldasardl
ezutan is az allamnak kell gondoskodnia.
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Maig sem targya a kozbeszédnek, hogy
mit _jelent a szolidaritas elvén muokodd
szocialis ellatasok rendszere, mit jelent a
tarsadalmi igazsagossaqg fogalma, vagy
miért érdeke a jobb mdduaknak is a
szegények, leszakaddok, Kkirekesztettek
tamogatasa. Az emberek tobbsege ugy
gondolja, hogy ezen a terepen tovabbra is
minden az allam joindulatatdl fugg,
keveslik vagy eéppen sokallak az
ellatasokra forditott pénzt, s ebben ki is
merul a témardl alkotott velemeényuk.

Az egyre izmosodo szocialis szféra
ugyanakkor masfél évtizede keresi
helyéet az  allamgeéepezetben. Az
egeszsegugy arnyékaban szinte
sulytalan, korantsem oOvezi olyan
figyelem, mint amilyet megérdemelne.
Hagyomanyosan sok szalon kotodik az
egeszsegugyhoz, de ma mar legalabb
annyira a foglalkoztataspolitikahoz vagy
az eselyegyenléség elémozditasara
hivatott allamigazgatasi feladatokhoz.
Csak remélni lehet, hogy elébb-utébb a
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kormanyzati  strukturaban és az
allamhaztartason belul is alkalmasabb
helyre kerul. A jelenlegi szituacié sem a
szocialis reform koherenciajanak, sem a
kommunikaciojanak nem kedvez.

A tajekoztatas egyik els6 szamu tartalmi
kovetelménye — a reformkoncepcioval
osszhangban - lehatarolni, hogy mire
vonatkozik és mire nem. Vilagosan meg
kell kulonboztetni a “szolidaritasi alapon”,
a ‘jarulékfizetesen alapul6” és a
‘munkaerdpiaci statushoz kapcsolodo”
ellatasok, szolgaltatasok korét. Ezeknek a
szakemberek szamara kézenfekvd
fogalmaknak a tartalmaval a szélesebb
kozonseg nincs tisztaban. Mint ahogy
azzal sem, hogy a szolidaritas elvén
nyugvo ellatasok nem allami, hanem
tarsadalmi gondoskodast jelentenek. Az
értelmes diskurzus érdekeben
megkerulhetetlen az alapfogalmak
tisztazasa és hangsulyozasa. Ebbe a
korbe tartozk meg a tarsadalmi
igazsagossag bonyolult, torténelmileg is
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valtoz6, moralis, tarsadalomfilozoéfiai és
aktualis  politikai  értekekkel atszott
fogalma, amely ujra és ujra fel fog
bukkanni a tema kapcsan. A
kommunikatoroknak erre is fel Kkell
készulnilk, ha helyt akarnak allni a
nyivanossagban.

A szocialis ellatérendszer reformjarol
azert sem konnyd célrator6en tajekoztatni,
sét tarsadalmi parbeszédet
kezdemeényezni, mert az emberek
tulnyomo tobbsége a jelenlegi helyzetet
sem latja at. Ez egy rendkivul sajnalatos
koriimény, de nem hagyhatd figyelmen
Kivial, ha az a kommunikacios feladat,
hogy a tarsadalom megértse és elfogadja
a szukségesnek tartott valtoztatasokat.
Ezert nem lehet eltekinteni a szocialis
ellatérendszer jelenleqi szisztémajanak
(az ellatasok sokfélesége, a finanszirozas
modja é&s merteke, az ellatasok
hatékonysaga €s anomaliai stb.) vazlatos
bemutatasatol. Ehhez kepest
ertelmezhet6k az uj elkepzelések és
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javaslatok, valamint az az allitas, hoqy az

atalakulod rendszer egészében

igazsaqosabb és a joqosultak tobbsége

szamara kedvezobb lesz.

A kommunikacio targyat képez6 tartalom
alapjaiban mar most rendelkezesre all.
Részletei az id0 elbrehaladtaval bovuini
és valtozni fognak. A kommunikacios
feladatok szempontjabdl tartalmilag a
kovetkezO6 fazisokat kell elkuloniteni
egymastol:

e a reform koncepcigja,

e a torvényjavaslatban megtestesulo
kormanyzati akarat,

e a parlamenti vitaban felmeruld
javaslatok, ervek és ellenérvek,

e az elfogadott torvényben deklaralt Uj
jogosultsagok es kotelezettségek.

A kommunikacionak tartalmilag

folyamatosan szinkronban kell lennie a
szakmai és a politikai vitak fejlemeényeivel.

2004.06.31.
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Megkulonboztetett figyelmet kell forditani
arra, hogy allamigazgatasi forrasbol csak
relevans, naprakész informacié keruljon
nyilvanossagra. Gondosan kovetni kell a
koncepcidba, majd a torvénytervezetbe
bekerul6 Uj elemeket és el kell hagyni,
vagy hangsulyosan jelezni kell, ami
aktualitasat vesztette. Igy lehet elejét
venni annak, hogy a sajto vagy a szocialis
szakma olyan keérdeseken ragodjon,
amelyek mar reg lekerultek napirendrdl,
csak Oket errdl elfelejtették tajékoztatni.

A Kkozvéleményt és a politikusokat
varhatéan a csaladtamogatasi rendszer
atalakitasanak szandéka, valamint a

rendszeres penzbeli tamogatasok
(“segelyek?) jovébeni alakulasa
foglalkoztatja majd leginkabb. Nem lesz
konnyU a szemelyes szocialis

szolgaltatasok széles spektruma irant is
felkelteni a figyelmet, pedig
nyomatékosan érzékeltetni kell, hogy ez a
terulet is a tarsadalmi gondoskodas
korébe tartozik. Az embereknek meg kell
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erteniuk, hogy az “osztozkodaskor” (ld.
csaladi potlekkal kapcsolatban mar most
megjosolhatd vitak és  kovetelések)
tekintettel kell lenni azokra is,

akiknek kepviselete és erdekérvényesit6
kepessege a leggyengébb. A szocialis
szakma e teruleten elkotelezett képviseldi
most sokat tehetnek azert, hogy
reflektorfénybe kerlljon ez az ellatasi
forma is. (Kommunikaciés szempontbol
visszatero problémat es olykor
bonyodalmat okoz, hogy a
kozgondolkodas és a sajtd 0sszemossa
az egeszsegugyi eés a szocialis alapon
mUkodo bentlakasos intézményeket.) A
tajekoztatas egyik celja tehat az kel
legyen, hogy a reform elképzelések
megvitatasa soran egyensulyba
keruljenek a részletek. Nem volna
szerencsés, ha honapokon keresztul csak
a csaladtamogatasi rendszerrdol szolna
minden hiradas és vita!
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Kozismert, hogy barmely muikodo
rendszerrel  kapcsolatos  kormanyzati
reform terve “0Ossznépi bizalmatlansagba”
utkozik. Kulonosen akkor, ha a tervet a
nyilvanossag kizarasaval szovogetik es

Kisérletet sem tesznek annak
megismertetésére és megértetesere.
Hatekony allamigazgatasi

kommunikacioval kell elébe menni a
varhatdo politikai utkozeteknek. Ennek
elmulasztasa konnyen a “korhaz-torveny”
dicstelen sorsara juttathatja a szocialis
ellatorendszer reformjanak nagyiva
programjat is.

IV.2 Szakaszolas és célcsoportok

Mivel a reformtervek készitése joval
korabban kezddodott, eddig is adodtak
kommunikacios feladatok, amelyeknek
els8sorban az ESZCSM politikai
allamtitkara és a SZOLID Projekt Iroda
vezetbje tett eleget. Szamtalan
konzultaciot folytattak a szocialis szakma
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tekintélyes képviseloivel és
tanulmanyaikat, kutatasi eredményeiket
messzemenden figyelembe vették a
koncepcio  kidolgozasa  soran. Az
egyuttmikodés folyamatos, a szakertoi
korrel folytatott dialdogust a minisztérium a
kés6bbiekben is fenn kivanja tartani.
2004. tavaszan a kormanykoalicio
szakpolitikusai €s a szocialis agazatban
erdekelt szakmai szervezetek is kaptak
atfogo, elbzetes tajekoztatast a munka
eddigi meneterdl. A sajtonyilvanossagban
megjelent szorvanyos hirek egyel6re nem
keltettek kulonosebb feltiinést, a téma
mostanaig elsikkadt az EP valasztasi
kampany tulhevult politikai legkoréeben. A
valasztasok utan azonban fokozottabb
érdekl6désre lehet szamitani, hiszen
tarsadalmilag és politikailag rendkivul
érzekeny teruletr6l van sz6. Nagyon
fontos példaul, hogy a 2005-re tervezett
‘rovid tavu intézkedésekrél” ne az
ellenzeki retorikabol értesuljon a
tarsadalom!
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A  SZOLID projekttel osszefuggo
kommunikacios feladatokat célszerli a
tovabbiakban a reformkoncepcié részét
kepez0 utemtervhez igazitani. A
dokumentum  2004. majusaban a
kOovetkez6 szakaszokra bontja a tovabbi
munkat:

IDOP .o
ONT FELADAT DONTES
2004

A reform koncepcid, a
rovid tava intézkedések ¢s

majus a  kiemelt  kutatasok, Kormany

adatfelvételek
tamogatasanak elfogadasa

A koalic10s partok = Megfelelo

majus- | tényezOinek konzultaciol, szintl

junius  szakmai elOkesziiletek | egyeztetés

lezarasa ek
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junius

szeptem
ber
(még az
OGY
tléssza
k elott)

szeptem
ber -
novemb
er

decemb
er

januar

januar -
majus

2004.06.31.

A rovid tava intézkedések
¢s a kiemelt kutatasok
beepiilése  2005.  ¢évi
koltségvetési iranyelvekbe

Az 0szi kampany
elinditasa
(Zold Konyv alapjan,

kiemelt rendezvényekkel)

Szeleskorli, nyilvanos vita
folytatasa,
szakmai

elmelyitése

elokésziletek

A vitdk alapjan a ,,reform-
alku” lezarasa

2005
A rovid tavua intézkedések

¢s az elore hozott
reformlépések cletbe
1épnek

Kodifikacio, hattér-

tanulmanyok lezarasa

PM,
ESZCSM,
KSH

ESZCSM,
MEH

Kormany
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janius

szeptem
ber -
novemb
er

januar
1.

2004.06.31.

A torvényjavaslatok és a
reformcsomag elfogadasa,

s benyujtasa az
Orszaggyulésnek.

Dontés a sziikséges
forrasoknak a 2006. évi
koltségvetési iranyelvekbe
illesztésrol.

N¢hany nagy adatfelvétel

elkésziil

A reform-intézkedések

feltételeinek

elOkészitése

Parlament1 vita, a

szolidaritas1  alaptorvény

€S a kapcsolodo

jogszabalyok elfogadasa
2006

Az 10y torvények hatalyba

1épnek

2006-¢és tovabbi évek
Egyes  jogszabalyhelyek
(kesleltetve) hatalyba

Kormany

KSH-
ESzCsM

ESZCSM,
érintett
tarcak

Orszaggyl
1és
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1épnek, tervezett
fejlesztések folytatddnak

A kommunikacios feladatok utemtervhez
alkalmazkodo idGbeli tagolasa:

1. szakasz:

2. szakasz:
december

3. szakasz:

4. szakasz:

5. szakasz:
marcius

2004.06.31.

2004. majus—augusztus

2004. szeptember—

2005. januar—junius
2005. julius—december

2005. december—2006.
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IV.2.1 Az els6 szakasz (2004. majus—
augusztus)

A SZOLID Projekt Iroda altal koordinalt
elOkeészitd munka eddigi eredményét a
kormany szamara keszult ESZCSM
elOterjesztés Osszegzi. A  kormany
varhatoan juniusban hataroz a
reformkoncepcio, a rovid tavu
intézkedések és a kiemelt kutatasok,
adatfelvetelek tamogatasarol, a munka
tovabbi menetének utemezéseéerdl. A
kormanyhatarozatrol tajekoztatni kell a
nyilvanossagot. A kormanyulest koveto
sajtotajekoztato tartalmaert es
lebonyolitasaert a Kormanyzati
Kommunikaciéos Kozpont felelés. A
minisztériumnak azonban gondoskodnia
kellene arrdl, hogy targyszerl irasos
tajekoztato IS az érdekl6dok
rendelkezésere alljon. Ha dontés szuletik
a rovid tavu intézkedesekrdl, akkor a
nyilvanossagot elsdsorban ez fogja
érdekelni. Célszer( tajékoztatast adni a
SZOLID projekt allasardl is, jelezve, hogy
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egy hosszabb tavu folyamatrol van szo,
amelynek reszleteit a kormany nyilvanos
vitara fogja bocsatani.

Ha a kormanyhatarozat felhatalmazast ad
a reformkoncepcio kozzétéetelére, akkor
julius-augusztus folyaman el kell
készlulnie a ,,zold konyv”-nek. Olyan
Ismeretterjeszto Kiadvanyt kell
szerkeszteni, amely egyszerre szOl a
szakmanak, a politikai dontéshozoknak
és a nagykozonségnek. Kozérthet6
stilusban, tények, adatok és abrak
segitsegevel kell szemléletessé tenni egy
rendkivul bonyolult temat, ami nem
konnylG feladat. A/4-es formatumu,
tobbszinnyomasu, de nem luxus KivitelQ
kKiadvanyt celszerl késziteni, amely jol
attekinthetO, szell0s szerkezetben kozli az
informaciot. Ha a koltségeket nem noveli
elviselhetetlenul, akkor a kiadvanyba bele
lehetne kotni egy perforalt, kitéphetd oldalt
(kerdaiv) és egy megcimzett,
bérmentesitett boritekot. Ez a lehet6seg
vélemeény-nyilvanitasra serkenthet
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olyanokat is, akik nem szivesen vesznek
reszt nyilvanos vitan vagy nem is all
modjukban eljutni olyan férumokra, ahol
ezt megtehetnék. (Szocialis munkasokra,
bentlakasos intézmények dolgozoira,
hivatali tisztviselGkre, ellatottakra egyarant
gondolok.) Egy 6l megszerkesztett
kérddiv, amelyre anonim valasz adhato,
sok informaciot nyujthat meg akkor is, ha
egy ilyen felmérés nem nevezhetd
reprezentativnak.

IV.2.2 Masodik szakasz (2004.
szeptember—december)

A zold konyv bemutatasat
szeptemberben kozéleti (és nem pusztan
politikai) eseménnyé kell tenni. A
rendezvénynek erzékeltetnie kell, hogy a
,nhemzeti minimumok” korébe tartozd
témaraol van szo, amely id6tallo tarsadalmi
kozmegegyezest kivan. Ezt az Oszinte
szandékot kell kifejeznie a kozremikodoé
és a meghivando személyek korének is.
Korultekinto szervezessel kell
gondoskodni arrol, hogy a kiadvany
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nyomtatott és elektronikus valtozata a
rendezvennyel egyidejlleg orszagszerte
elérheto legyen!

A szakmai szervezetek bevonasaval
esemeénynaptart kell szerkeszteni a
szeptembertol november végéig terjedd
id6szakra, amelybdl megtudhatd, mikor,
milyen  forumokon lehet veélemenyt
nyilvanitani. (Ha a program id6ben
osszeall, akkor a kiadvanyban is kozzé
lehet tenni.) A szocialis agazatban
dolgozokat biztatni kell arra, hogy helyi és
KiskOzOssegi  szinten  terjesszék a
Kiadvanyt és kezdemenyezzenek
beszelgetéseket azokkal, akikhez mas
csatornan kevésseé jut el az informacio. Az
onkormanyzatok, a gyermekjoléti
szolgalatok, a csaladvedelmi kozpontok,
az atmeneti és a napkozbeni ellatast
nyujto intézmények munkatarsai sokat
tehetnek azért, hogy az emberek hiteles
informaciot kapjanak a kormanyzati
szandekrol. Hogy azok is értesuljenek a
tervezett valtoztatasok Iényegerdl, akik
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nem olvasnak Ujsagot, nem néznek
,oeszeélgetés” muisort a teveben és a
radidban is csak zenét hallgatnak. Sokan
vannak eés konnyen rajuk lehet ijeszteni
(ha a politikai ellenfelek érdeke éppen ezt
diktalja).

Meg Kkell teremteni az interneten
folytathatd diskurzus lehetbsegéet és az
elektronikus levélben torténd hozzaszolas
feltételeit. Erre a célra az ESZCSM
honlapjan onallé rovatot és interaktiv
felUletet kell biztositani. A téemat meg kell
jeleniteni a kormanyzati portalon is ugy,
hogy onnan  egyetlen kattintassal
elérhetbvé valjek az ESZCSM
honlapjanak SZOLID rovata. Ezzel
parhuzamosan fenn kell tartani az
egyuttmikodést a SzocHalo és a 3SZ
honlapjaval. Vitaférumaik torzskozonsége
az egyik fontos célcsoport, amelytdl
szakmai vélemenyek varhatok.

Meg kell nyerni a sajtot, hogy
publikaciokkal, radio- és tv-musorokkal
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tamogassa a tarsadalmi diskurzust. Ehhez
a zold konyv tartalman tul
rendelkezésukre kell bocsatani
reszletesebb szakmai hatteranyagokat,
statisztikai adatokat, makro- és mikro-
szamitasokat, a munka el6rehaladtaval
keletkez6 friss kutatasi eredményeket.

Fel kellene ajanlani a ,Mindentudas
egyeteme”  szerkesztésegenek, hogy
szeptember-januar kozott fogadjanak be a
sorozatba két elbadast. Az egyiknek
torténetiségébe agyazva a szocialpolitika
mibenlétér6l (a szolidaritas eszméje, a
tarsadalmi igazsagossag fogalma, az
allam szerepe és feleléssége stb.), a
masiknak a modern allamok (EU és
benne Magyarorszag) joléti rendszereirdl
és az aktualis dilemmakrol kellene szdlnia
(nem csak a szegeénységrol!). A témat
azert éerdemes kettéebontani, mert egy
elboadas keretében csak nagyon
felszinesen lehetne 6sszefoglalni. Eppen
azokrol a részletekrdl kellene lemondani,
amelyek erzekletessé teszik a témat azok
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szamara is, akik jaratlanok ezen a
terepen. A  kétfelé bontas talan
megkonnyiti az el6éadd szemeélyének
Kivalasztasat is.

Szerencsés volna, ha ebben a
szakaszban a partpolitikusokat tavol
lehetne tartani a tématol, ami persze
ugysem lehetséges, de torekedni kell arra,
hogy semmiképpen se uraljak a terepet.
Meg kell probalni megertetni veluk, hogy
hagyjak a szakmat és a civileket szohoz
jutni, hamarosan eljon az 0 idejuk is,
amikor mar a torvénytervezetrol
vitatkozhatnak.

Az allamigazgatasi kommunikacio
keretében gondoskodni kell arrdl, hogy a
SZOLID programeért felelés tarcat es
magat a reformkoncepciot tekintélyes, jol
tajekozott szakemberek kepviseljegk a
nyilvanossagban. Erre a feladatra tobb
személyt is fel kellene késziteni, mert ha
sikerul mozgositani a kozvelemenyt, akkor
az allamtitkar és a programiroda vezetje
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képtelen lesz minden felkérésnek eleget
tenni. Kulonos tekintettel arra, hogy
mindekozben kettejukre harul a belso
kommunikacio (allamigazgatasi
egyeztetések) valamennyi feladata.

Az utemterv szeptembertdl november
végéig harom honapot szan a nyilvanos
vitara. Ez azonban ne jelentse azt, hogy a
téma ezutan eltinik a nyilvanossagbal.
December folyaman feltétlenul vissza kell
csatolni ugy, hogy a kozvélemény is
érzekelje, a vita nem volt hiabavalo. A
Jeformalku” lazarasakor a nyilvanossag
szamara is kell egy Osszefoglalot
késziteni, amibdl  kitetszik, = milyen
kerdésekben mutatkozott egyetértées és
melyek azok a kritikus pontok, ahol — a
velemeények ismeretében — a politikusokra
harul a dontés felel6ssége. (Az sem baj,
ha a tarsadalmi vita spontan tovabb
folytatodik, de akkor azt tovabbra is
figyelemmel kell kisérni.)
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IV.2.3 Harmadik szakasz (2005.
januar—junius)

A kodifikaciora szant szik fel évben is
ébren kell tartani a kozvelemeény
figyelmét, de jelentésen megnd a belso

kommunikacio szerepe. Az
allamigazgatasi egyeztetések és a
politikai dontéshozok (partfrakciok,

parlamenti  szakbizottsagok) elbzetes
tajékoztatasabdl sem kellene teljesen
Kizarni a nyilvanossagot. Az
allamigazgatasi kommunikacido keretében
folyamatosan kozzé kell tenni a munka
menetére vonatkozo kozérdekdl
informaciokat, ideértve a friss
hattéertanulmanyokat vagy azok roviditett
valtozatat.

Figyelemmel kell kisérni a politikusok
megnyilvanulasait és esetenkent kell
dontést hozni arrél, hogy egy-egy
kérdesfelvetés szakmai vagy politikai
valaszt kivan-e. Elore meg kell tervezni
azok korét, akik ebben az idészakban a
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kormanyzati allaspontot artikulaljak a
nyilvanossagban. Ebben a korben a
koalicids partok szakpolitikusainak és a
szocialis szakma tekintelyes képviseloinek
egyarant helye van.

IV.2.4. Negyedik szakasz (2005. julius—
december)

Ha a torvényjavaslat a terveknek
megfeleléen 2005. juniusara elkészul,
akkor az  Orszaggyuléshez torténo
benyujtasaval egyidejlleg hozzaférhetéve
kell tenni a nyilvanossag szamara is.
(Készul ,fehér konyv'?) Szeptemberig
Ismét lehetGség van arra, hogy szakmai
és tarsadalmi diskurzus targya legyen.
Most (2004. majusaban) nehéz
megtippelni, hogy a kormanyzati ciklus
utolsd fél évében milyen témak uraljak
majd a kozbeszédet, de lehet szamitani
arra, hogy mindkét politikai oldal torekedni
fog a szamara ,kimazsolazhato” részletek
felemlegetésére. A  tdrvényjavaslatot
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elGterjeszt6 minisztériumnak tehat a nyari
honapokban is lesz ezzel kapcsolatban
kommunikacios feladata bdven.
(Részleteir6l még korai volna beszélni.)

Mar most tudhato, hogy a torvényjavaslat
2005. Oszeére tervezett parlamenti vitajat a
soron kovetkez6 valasztasi kampany
elészeleben kell lefolytatni. Az U
szolidaritasi alaptorvény megszuletése
sikert hozhat a kormanynak, ha a program
utemterve tarthatdé és a reform
végrehajtasanak feltételei
megteremthetok. A remeélt siker politikal
babérjait a kormany és a koalicios partok
arathatjak le, ennek kommunikacidja is az
0 dolguk.

IV.2.5 Otédik szakasz (2005.
december—2006. marcius és tovabb...)

Az allamigazgatasi kommunikaciora is var
meg fontos feladat. A torvény elfogadasa
és 2006. januar 1-ei hatalyba Ieptetésevel
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osszefuggeésben nem eleg a
normaszovegeket kozzétenni a hivatalos
kozlonyben, hanem gondoskodni Kkell
arrol, hogy széles korl és kozertheto
tajekoztatast kapjon mindenki az 6t érintd
valtozasokrol. Erre az ismeretterjesztésre
mar a parlamenti vitaval parhuzamosan
fel lehet készulni, hogy a végszavazaskor
csak az addig nyitva maradt pontokat
kellien veglegesiteni. Olyan népszerisitd
kiadvanyokat kellene szerkeszteni,
amelyek részteruletekre bontva ismertetik
a torvenybdl kovetkez0 jogosultsagokat és
kotelezettségeket. Szemben a
korabbiakban javasolt nagyobb
formatumu és feltiné megjelenési zold
konyvvel, ezek a kiadvanyok zsebben
elfér6, tematikus flzetek lehetnének.
Terjesztésuket meg lehetne oldani az
egészsegugyi és szocialis ellatorendszer

intézmeényhalbzatan keresztul (ha
szigoruan targyszeriek é€s nem valnak
kampany-kiadvannya!). A fuzetek

tartalmat az interneten is kozzé kell tenni
és ugyanott fel lehet kinalni egy olyan
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szolgaltatast, hogy e-mailben feltett
kérdésekre rovid hataridovel valaszt kap,
aki még igy sem igazodik el az Uy
helyzetben.

V. A kommunikacios terv
megvalositasanak feltételei

V.1 Személyi feltételek

A reformprogram megvaldsitasa meg
legalabb masfél évig tart. Folyamatrol van
sz0, amelynek lépései egymasra epulnek,
tehat az allamigazgatasi kommunikacio
szempontjabdl is fontos, hogy az egymas
utan sorjazo feladatokat néhany olyan
kommunikacios  szakember  segitsen
megoldani, aki kell6 melységben ismeri a
temat és naprol-napra kovetni tudja az
esemeényeket. Kézenfekvének tlnik, hogy
az ESZCSM tajékoztatasert felel6s
munkatarsai kozul kellene talalni legalabb
egyet, de inkabb kettdt, akik ezt a
specialis feladatot magukra vallaljak. A
SZOLID projekt szamara biztonsagosabb
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volna, ha két fére szamithatna (felvaltva),
de egyikuket sem sajatitana ki teljesen.
Az a fontos, hogy valamelyikik mindenkor
rendelkezeésre alljon, ha szukseges.
Ebben az esetben mindkettejukkel
szembeni alapkovetelmeény, hogy kozelrdl
megismerkedjenek az eddigi munka
eredményeivel, attekintseék azokat a
dokumentumokat, amelyek a tovabbi
lépések alapjaul szolgalnak. Személyesen
IS vegyenek részt néhany olyan szakmai
rendezvenyen, amelyen
megismerkedhetnek a munkaban
kozvetlenul résztvevO szakemberekkel.
Ismerjék meg a kommunikacios tervet és
javaslataikkal, észreveteleikkel bovitsek,
tovabba legyenek partnerek a részletek
kKidolgozasaban. Tegyék szorosabba a
kapcsolatot a minisztérium
kommunikacioéert felelés részlegével,
segitsenek a SZOLID projektet integralni
a tarca bels6 es kuls6 kommunikacios
rendszerébe. Rendelkezzenek kiterjedt
sajtokapcsolatokkal és tudjanak banni az
Internettel.
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V.2 Technikai feltételek

A junius VEgi kormanyhatarozat
megszuletéset kovetden gondoskodni kell
a reformprogram internetes

megjelenésérdl. Errdl mielbbb részletes
megbeszeélést kell folytatni az ESZCSM
honlapjaért felelés személyekkel, tovabba
a kormanyzati portal gazdaival.

A kormanyzati portal
(www.magyarorszag.hu) esetében el
kellene érni, hogy

e 2004. juliustol varhatéan 2000.
tavaszaig az ,ugyleirasok»szocialis
tamogatas” rovatabdl kozvetlendl

elérhetd legyen az ESZCSM aloldalan
a SZOLID rovat,

e tovabba 2004. szeptembertdl
december végéig (a tarsadalmi vita
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id6szakaban) ne csak az ugyleirasok
kozOtt, hanem a f6oldalon is felkinaljak
a SZOLID programra mutato linket.

Az ESZCSM honlapjanak fébmenujébe is
be kell illeszteni és hangsulyosan meg kell
jeleniteni a SZOLID programot. Onallo
rovatot kell szerkeszteni, amelynek
tartalmaért a programiroda vezetdje
felelés, de ki kell neveznie valakit, aki
praktikusan napi kapcsolatot tart a honlap
munkatarsaival. A  rovatot juliustol
szeptemberig fel kell tolteni a mar
rendelkezesre allo tartalommal és
szeptembertdl meg kell teremteni az
iInterakcio lehet6seget a tarsadalmi vita
szamara. (A rovat belsd strukturajarol és
az egyeb reészletekr6l akkor érdemes
beszélni, ha az alapfeladatot
megoldhatonak tartjak a szakemberek.)

El kell kezdeni a sajtofigyelést és az
anyagok archivalasat. Nem csak a
kozponti, hanem a videki nyomtatott és
elektronikus sajtot, tovabba az internetet
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is figyelni kell. Célszerl volna digitalis
archivumot felallitani, amelyet a SZOLID
rovatban masok szamara IS
hozzaférhetbvé lehet tenni.

Tisztazni kell, hogy a programiroda milyen
mertékben szamithat a minisztérium

kommunikacios reszlegenek
kOzremlkodesére és infrastrukturajara a
szakmai vagy sajtorendezvenyek

szervezése soran (pl. a zold konyv 2004.
szeptemberére  tervezett  bemutatdja
alkalmaval). Ha az ilyen feladat
meghaladna a kapacitasukat, akkor az
irodanak idoében gondoskodnia kell mas
megoldasral.

V.3 Pénzugyi feltételek

A felvazolt kommunikacios terv
megvaldsitasanak koltségeit egyelore
becsulni lehet, de el6szor el kell donteni,
hogy mi kell belole és mi nem. Addig
alljon itt egy lista azokrdl a javaslatokral,
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amelyeknek biztos, hogy van kozvetlen
koltségvonzata:

ea ,zold konyv’ elGallitasa es
terjesztése (szerkesztés, szOveg és
grafika, vizualis terv, nyomdai
elOkészités, nyomda, és esetleg
postakoltség, ha a kerddiv és a
valaszboriték belekerul);

ea ,zold konyv’ bemutatasa
rendezvény keretében (bérleti dij,
technikai felszerelés, szereny

vendéglatas);

o sajtofigyelés (ha a feladatot a
minisztérium egyeébkent is kulso
céggel végezteti);

e az ESZCSM honlapjanak

tovabbfejlesztéese a SZOLID rovat
kKivanalmainak megfelel6en;
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o reszvétel (bizonytalan szamu)
rendezvényen a tarsadalmi vita
id6szakaban (videki helyszinek
esetében a resztvevOok utazasi és
szallaskoltsege);

ea ,fehér konyv’ elGallitasa és
terjesztése (ha nem csak
szimbolikusan létezik, hanem meg is
jelenik);

o SZOLID fuzetek”™ elballitasa és
terjesztése (a torvény megszlletése
utan);

e a kommunikacios tanacsado dijazasa.

VI. Varhat6 eredmény
Ha a szocialis ellatorendszer reformjanak

munkalatait kovetkezetes és hatékony
allamigazgatasi kommunikacio tamogatja,
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akkor remelni lehet, hogy a magyar
tarsadalom nem csak tajekozottabb,
hanem megertobb is lesz a valtoztatasok
rant. Talan meég azok is, akik ezutan
kevesbe jarnak jol, mint eddig. A kormany
csak akkor lehet ebben az ugyben
sikeres, ha Oszinte, és nem kodos
tedriakkal, hanem adatokkal és tényekkel
operal. Szemléletes és mindenki szamara
ertheto, telepulésre, szolgaltatasra,
szemeélyre es csaladra bontott
szamitasokkal. A reform kidolgozasaért
felelés tarca szakmai munkajan és
kommunikaciojan mulik elsdsorban, hogy
ezek az informacidok rendelkezésre
alllanak és mindenkihez eljussanak.

Bizonyos, hogy a reformkoncepcio
kOzzététele eés vitathatésaga olyan
gesztus a kormanyzat részérol, amelyet
az emberek sokasaga honoralni fog. Ha
pedig azt is megtapasztalhatjak, hogy a
vélemények szamitanak valamit, akkor a
programnak nyert ugye van. Nem kell attol
tartani, hogy szazezrek akarnak allast

2004.06.31.

77



Kothy Judit: Szempontok és javaslatoka szocialis ellatorendszer reformjanakkommunikaciojahoz
Késziilt a SZOLID Projekt megbizasabol

foglalni ezekben a kérdésekben, de akik
megteszik, azokra oda kell figyelni. A
programiroda €s a kommunikacidos csapat
dolga lesz a hozzaszolasokat
osszegydjteni, ertékelni, csoportositani és
a dontéshozok elé terjeszteni. Ha a reform
kKimunkaldinak lesz ereje ennek a
kommunikacionak a terhét is végigvinni a
folyamatban, akkor bebizonyitjak, hogy
lenet ebben az orszagban a kozugyekrol
értelmes dialogust is folytatni.

Budapest, 2004. majus 31.
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