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Neumark Tamas: Integralt helyi joléti rendszerek
Késziilt a SZOLID Projekt megbizasabol

AZ UJ STRATEGIA

A helyi kozosségekre €s kistérsegekre alapozott komplex joléti rendszer, sok alrendszert
magaba foglald kozos érdekeltségli partneri egyiittmitkodésének megvaldsitasa, kiilonos
hangsulyt helyezve az allami ¢€s magan szektor vegyes gazdasagi rendszereinek
kialakitasara €s a civil 1ll. onkéntes szervezetek bevonasdra. Egy olyan joléti rendszer
megvalositasara torekszik, amely eldsegiti ¢€s Osztonzi az emberi képességek
kibontakozodasat, az es¢ly egyenldseg megvalosulasat és az ¢letminOs€g javulasat, egy
biztonsagot nyujté szocidlis és egészsegligyi kornyezetben. Célja az 6nmagaban bizo ¢€s
onerore tamaszkodo hely1 kozossegek kialakitasa, egy sokoldalu (integralt) szocialis joléti
rendszer megteremteése, amely Osszehangolja egy telepiilés vagy kistérség gazdasagi,
szocialis, teriiletfejlesztési stratégiainak célkitlizéseit. A cé€l egy sokszinli és rugalmas, sok
alrendszerbol allo, a szocidlis jolét kovetelményeit szem elott tartd6 human okologiai
rendszer kialakitasa, amelynek alapegységei a csalad ill. a haztartas. Feladata a kozosséget
erint0 hatranyos hatasok ¢s folyamatok kovetkezményeinek hely1 szinten torténd kivédése,
illetve megeldzese.
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A KOZOSERDEKELTSEGU EGYUTTMULODES
A SZOCIALIS TERVEZES

Ez alatt egy olyan programot, illetve folyamatot ertiink, amely a kozosség jolétének
biztositasa érdekében 0sszehangolja az egészseégligyi, a szocialis, a lakasligyi és egyéb
szerveket, hogy a rendelkezésre allo forrasokat €s szolgaltatasokat a leghatékonyabban
lehessen igénybe venni a felhasznalok (kliensek) €s gondozoik sziikségleteinek kielégi-
tés¢hez. Egy tobb Iepesben megvalosuld kozos projekt, amelynek keretei kozott tobb
azonos erdekeltségl — allami €s civil — szervezet miikodik egytitt, egy kozosen kidolgozott
joleti stratégia gyakorlati megvalositasa érdekében.
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A PARTNERI EGYUTTMUKODES

Egy olyan miikodési forma, amely az adott kozosség (telepiiles, kistérség) kiilonbozo
résztvevOit (az allami, magan ¢és Onkéntes szektort, a kiilonbozd szervezeteket ¢&s
képviseleteket, kozosségi csoportokat €s a helyi lakossdgot) koti Ossze ¢és iilteti egy
asztalhoz, - hogy javitsak a helyi szolgaltatdsok szinvonalat ¢s hatékonysagat, valamint az
adott tertlet lakossaganak c¢letmindségeét. Ennek érdekeben az alabbi 1épésekre van
sziikség:

o Egyetértés egy kozos management felallitasaban

o Egyetertés a kozos erOforrasok felhasznalasaban, beleértve a személyzetet,
koltségvetést, felszerelést €s az ingatlanok hasznalatat, amelyeket koz0s management
iranyitas ala keriilnek

o Egyetértés a kozos fejlesztésekben, a prioritasokban és a hozzajuk kotddo szervezeti
¢s human fejlesztési tervekkel €s cél csoportokban, a kovetkezd 3-5 €évet tekintve

o K0z0s megallapodas az iranyitas €s az elszamolas teriiletén
o Egyetértés a kozos teljesitmeny keretek felallitasaban

e A jovot tekintve ezek a megallapodasok bele kerlilnek a k6zos tervezési keretbe
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A partneri egyuttmukodés tovabbi fontos szempontjai:

e Epiilion ki egy formalis szervezeti és szerkezeti rendszer a kozos politika
kidolgozasahoz ¢és megvaldsitasahoz

o A kozos érdekek egyesitése €s céliranyos mozgodsitasa

Elkotelezettseg a partnerek széles kore irant
e Egyetértés a napirendi pontok €s a cselekvési program megvalositdsaban

e Kiizdelem a munkanclkiilis€g, a szegénység ¢és a szocialis kirekesztés ellen,
erdsiteni a tarsadalmi kohéziot €s a kozosség toleranciat

A legfontosabb szempontok, amelyek a kozos munkat Osszetartjak, a szubszidiaritas, az
integracid, a partnerség, a kornyezet fenntarthatosdga, ¢€s a piaci hatékonysag
egybefonddasa. Fontos szempont meég az allampolgarok, a magan ¢és az allami szektor
bevonasa az egylittmikodésbe.
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A JOLETI PROGRAM SZEMPONTJAI

e A szocialis joléti rendszer kozéppontjaban az ember all

e A tarsadalmi joletet €s fejlodését nem a gazdasag teljesitménye (GDP), hanem a
lakossag munka ¢s ¢letkoriilmenyei, az emberek ¢letesélyei, ¢s eletmindsége
hatarozza meg.

e A joléti rendszerek fejleszteés csakis komplex formaban, a szocialis alrendszerek

e A célok megvalositdsahoz a magan szféra min¢l szélesebb korli bevonasa a kdlcsonos
¢rdekeken alapul6 partneri egylittmiikodes €s bizalom kialakitasa sziikséges

e A szocialis ellatd rendszerben ne a gazdasagi verseny, ha nem a kolcsonos elonyoket
biztositd partneri egylittmiikodés dominaljon

e A helyes ttvalasztas a helyi kozosségek feladata €s felelossege.

o Kozelebb kell vinni a felelossegi €s erdekeltségi szinteket az ellatasra szorulokhoz

e A tulcentralizalt és korszeriitlenné valt intézményorientalt szocialis és egészsegligyi
ellato rendszer helyett a helyi kozosségekre alapozott, emberkozpontl, integralt joléti
rendszer kialakitdsa

e A szolgaltatasokat az emberek sziikségleteihez kell szabni és nem a sziikségleteket a
meglévo szolgaltatasokhoz.
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e Az embert ¢s kornyezetét — fizikai, szellemi, szocidlis, gazdasagi, kulturalis ¢&s
kornyezeti — egységként kell felfogni, és kolcsonhatasaiban kell szemlélni.

e Szorgalmazni kell az egészségligyi €s szocialis ellato rendszer irdnyitasanak,
milkodésének és finanszirozasanak osszehangolasat

e A haziorvosi praxisok mellett szocialis munkasok is dolgozzanak

e Meg kell hatdrozni a nemzeti joléti minimum alapértékeit. Ki kell dolgozni az
egeszsegligyi ¢s szocialis ellatas alapvetd teljesitmeény indikatorait €s szolgaltatasok
szakmai €s mindsegbiztositasi standardokat

e A program egyik legfObb kovetelménye a kozosseégben €16 ember sziiksegleteinek
sokoldalu komplex kielégitése, amely tertdl, 1d6tol €s a helyi koriilményektdl fliggden
telepiilésrol telepiilésre valtozhat
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CELOK

Egy-egy telepiilés vagy terség fejlddese ne csupan kozponti elhatdrozas alapjan, hanem
alulrdl felfele épitkezve, helyi kezdeményezésekre tamaszkodva valosuljon meg.

A lakossagi sziiksegletek sokoldalt, komplex kielégiteése, kiilonds hangsulyt helyezve a
megelozeésre €s rehabilitaciora, a korai krizis intervencidora, a lakokozossegek
koriilményeinek javitasara, a gondozasi csomagok €s prioritdsok meghatarozasara.

Az egyének, csaladok és a kozosseg batoritasa, hogy nagyobb feleldséget vallaljanak
sajat egészségiik megdrzésében és szocialis jolétiik biztositasa érdekében. At kell
ruhdzni a dontéshozatal feleloségét a helyi kozosségekre, illetve kistérségekre.

Azok az emberek, akik az oregedéssel jard problémakkal kiizdenek, vagy elhtz6do
betegségekben szenvednek, rokkantak, vagy hatranyos helyzetbe kertltek, keépesek
legyenek a kozosseg altal nyujtott szolgaltatasok és tamogatasok segitseégével amennyire
¢s ameddig csak lehetséges, fliggdség nélkiili sajat otthonukban, vagy egy otthont nyjtd
hajlékban ¢lni

Olyan szervezeti ¢és szerkezeti kapcsolat rendszer (halozat) jojjon letre, amely az egyes
szervezetek ¢&s szolgaltatok kozott huzodd merev elvalasztd falakat és atfedéseket
megszinteti
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A LEGFONTOSABB ELVEK

o Tiszteletbe tartja az emberi jogokat, a szocialis igazsagossagot €s az es¢lyegyenlOséget
e A megbekelést €s a tarsadalmi kirekesztes elleni torekvéseket helyezi elotérbe

e A partnerekkel ¢és a kliensekkel 6sszhangra torekszik €s igyekszik a kiilonb6zo
csoportok kulturajat befogadni

o Az Onmegvalositast €s a személyi fiiggetlenséget biztositja
o Az egylittmiikodést €s a partnerseéget helyezi a cselekvés kozéppontjaba
e Tamogatja a részvételt €s a véleménynyilvanitast a dontéshozasban

e A szocialis biztonsagot, a hatranyos helyzetli emberek tamogatasat, az 1d6sgondozast, a
csalad- ¢€s a gyermekvédelmet tekinti legfObb tevékenységének
e A kompetencia hatarok elismerése
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A PROJEKT EGYES ELEMEI

Helyzetfeltaras ¢s probléemaelemzés

Tanacsado €s Koordinacios Testiilet felallitasa

Jovokép kialakitasa, celmeghatarozas (stratégiai tervezes)

Az operativ tennivalok €s cselekvesi terv kidolgozasa

Sziikseglet felmérés, multifunkcionalis adatbazis elkészitése

Prioritasok, beruhdzasok, fejlesztések meghatarozasa,

Az info-kommunikacids rendszer kialakitdsa és a menedzsment felallitasa
A finanszirozasi rendszer kialakitasa, penziigyi terv elkészitése

A kozremiikodo szervezetek kivalasztasa

o
o
o
o
]
o
o
o
[
o Megfigyeld, tdjekoztatd €s ellendrzd rendszer felallitasa
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A KOZOS ERDEKELTSEGI EGYUTTMUKODES ALAPELEMEI

o Egyetértés egy kozos jovokép megvaldsitasaban
o A kozos ertékek, a szeles korl stratégiai feladatok €s a prioritasok meghatarozasa
o Az egyes szervezetek €s képviseletek szerepének €s felelossegeének tisztazasa

A megvalositdshoz sziikséges:

o Egy széleskori helyi lakossagi sziikségletfelmérés

e A rendelkezésre allo forrasok egyértelmi leltarozasa

e Szabalyszerl helyi egyetertés a felmért sziikségletek €s a rendelkezésre allo helyi
forrasok kozotti egyensuly kialakitasara egy vilagos helyi stratégiai terv alapjan

o A sziikséges szolgaltatasok €s az elvart végeredmény (outcomes) egyértelmii,
pontos leirdsa a celok elerése érdekeben

e Olyan mechanizmusok (pl. szerzo6dések) meghatarozasa, amelyek a terveket a
szolgaltatasok szintjére forditja le

e A szolgaltatasok széleskorti nyomon kovetése ¢€s ellenOrzése, hogy
visszajelzéseket nyerhessiink a tovabbi tervezeési folyamatokhoz

A hatékony egylittmiikodés feltételei:
e A celok egyértelmu, vilagos megfogalmazasa
e Elkotelezettség €s kozos tulajdon
e Erds as koherens menedzsment kialakitasa
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e Egy szabalyszerli nyomon koveto €s ellendrzesi rendszer kidolgozasa

A KOZOS MUNKA HAROM KOVETELMENYE

e A helyi stratégiai tervezés: a szervezetek ¢€s képviseletek kozosen kell hogy
megtervezzek kozeptavu feladataikat, és megosztani az informacidikat egymas kozott
arra nézve, hogy miképpen kivanjak eroforrasaikat felhasznalni a kozos cel elérése
erdekében

o K06z0s szolgaltatdsok: amikor a szervezeteknek biztositani kell a szolgaltatasaikat a
hely1 lakossag részére, a sziikségletek kozos ismeretére van sziikségiik, amelyekkel
kozosen szembesiilnek ¢s azokra az ellatasi, illetve gondozasi formak ismeretére,
amelyek a leghatékonyabbak

e Ellatasi szolgaltatdsok: fiiggetlentl attol, hogy a szolgaltatdsokat miképpen vasaroljak
vagy finanszirozzak, a legfobb szempont, illetve feladat, hogy a kliens egy koherens,
integralt gondozasi csomagban részesiiljon, sem a felhasznalo, sem a csalddja ne
szembesliljon azzal a problémaval, hogy sziikségletei kielegitése soran a biirokracia
utvesztoibe kell bonyolddnia
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A JOLETI RENDSZER KIALAKITASANAK EGYES SZINTJEI

Stratégial keretek meghatarozasa

e a szlikseges fejlesztések és beruhdzasok kozos szempontjainak meghatarozasa

e a k0z0s ertekszemlélet kialakitasa €s az atfogo stratégiai feladatok meghatarozasa
e az egyes kozremilikodo testiiletek szerepének €s felel0sségének tisztazasa

¢ az informatikai rendszer kiépitese

Stratégiail tervezes

e a lakossag teljes korll stratégiai sziikséglet felmérése

e a meglévo szolgaltatok ¢s forrasok szambavétele

e cgyetertés a prioritdsokban és megegyezes a kitlizott eredmenyek €s célok elérésében
e a k0zos ¢rdekek €s celok 0sszehangolasa

e a felhasznalok, gondozok és szolgaltatast nytjtok bevonasa a dontések elokeészitésébe

Miukodési terv

e a szerzodeskotesek technikajanak ¢€s feltételeinek meghatarozasa

e mindseg biztositasi kovetelmények kialakitasa

e a piac €s eset management ¢€s szolgaltatast nyujtok tevekenysegének elinditasa
e hattér sziikségletek (infrastruktira) meghatarozasa
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Vasarlasi tevékenység

e a kritériumok ¢és standardok meghatarozasa, a teljesitmény indikatorok felallitasa
e a szolgaltatasok részletes leirasa (specifikacio)

e a szolgaltatok kivalasztasa

e a szerzodeskotesekben €s ellendrzési rendszerben valo egyetértes

Ellenorzés és kritikai értékelés

e teljesitmeény beszamolok 0sszegytiijtése

e a szolgaltatok teljesitmény-standardjainak ellenorzese
e a megkotott szerzodesek jra ertékelese

e a be¢rkezo informaciok visszacsatolasa.

« k0z0s ellenOrzés rendszer kialakitasa
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AZ EGYUTTMUKODES AKADALYAI

o A koz0s célok és a kozos felelosseg vallalas hianya

o A kiilonb0z0 tervezési irdnyzatok (érdekek) €s finanszirozasi rendszerek
kiilonbozOsege

e Lényeges eltérések az egyes szervezetek finanszirozasi mechanizmusaban €s
feleldsseg vallalasaban

o Az ¢rtekszemlelet €s a szerepek kozotti kiillonbségek

e A valasztott és kinevezett szemelyek kozotti ellentétek
e Erdektelenség — a kozosségi kohézid gyengesége

o Ko0z0sségi fesziltségek — megoldatlan problémak

e Ellentmondas a feladatok ¢és az 6sztonzok kozott

e Jogszabalyi akadalyok

e Foldrajzi lehataroltsagok
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A TELJESITMENYMERES

o A teljesitményméres a rendszeresen gylijtott és stratégiai szinten felhasznalt
informacidok nyomon kovetése €s ertékelese

o A teljesitmény mérés a program megvalositasanak — elsOsorban az részfeladatok
(c¢lok) eldmenetelének - folyamatos ellendrzése ¢s tajekozodasa, a program
menedzsment fontos része.

o A teljesitményméres tajékoztathat a program vezetés tipusarol €s szintjérol (a
tevekenysegrdl), a program kozvetlen szolgaltatasairol €s a szolgaltatasok
nyUjtasardl (outputs) €s a szolgaltatasok €s azok nyujtasanak veégeredmenyeirol
(outcomes).

e Egy programnak, lehet barmilyen tevekenysege, feladata, rendeltetése vagy
politikdja sziikséges, hogy legyen egy joOl koriilhatarolt célja, vagy a feladatok
egymast koveto kijelolése.

o A teljesitményméres elsdsorban arra koncentral, hogy vajon egy program megvalo-
sitja-e a kitlizott feladatait, €s azt egy mérhetd teljesitmény standard formajaban
fejezi ki

e Folyamatos jellegét tekintve, a teljesitménymérés ugy is szolgalhat mint a
menedzsment korai figyelmeztetd rendszere €s mint a kozosseg ellenorzo eszkoze
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A TELJESITMENYMERES FOLYAMATA 1.

KLIENSEK ES
SZOLGALTATOK

BEVITEL TEVEKENYSEG je===> | ERDMENYEK VEGEREDMENY
(INPUTS) (OUTPUTS) (OUTCOMES)

ELADOK ES EGYEB
EGYUTTMUKODOK

Rendszeresen 0sszegyljti, €s stratégiai szinten felhasznalja az informaciokat
Folyamatos a tevékenysége

Egy belso €s szervezetek kozotti keretek kozott

Kiilonbozd belsd ¢€s kiilso célok megvalositasaért
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A PROJEKT TELJESITMENY FOLYAMATA II.

INPUTS

TEVEKENYSEG

OUTPUTS

OUTCOMES

: A human, pénziigyi, szervezeti
¢s technikai forrdsok 0sszessége,
amelyekkel a projekt
célkitlizéseit el kivanjuk érni.

Bele tartozik: a személyzet,
pénzeszkozok, kdzosségi terv, a
jovokeép felallitasa, a célok, a
partnerség, a stratégiai terv és
értékelése, a technikai
infrastruktura, a kozosség
bevonasa, az informaciok
megosztasa, oktatas és képzés, a
nyomon kovetés és ellenérzés

Azok a gyakorlati Iépések tartoz-
nak ide, amelyekre a szolgaltatok-
nak és a kozosségeknek sziikségiik
van, hogy a stratégiai tervet a
megvalositasi tervvé alakitsak at

Beletartoznak a stratégiak, a
technikdk, a kezdeményezések, és a
gondozas, ill. apolas tipusai,
amelyek a szervezetek
szolgaltatasait tartalmazzak.

Indikatorok és standardok, amelyek
lehetéve teszik a teljesitmény
ellendrzését és kovetését, valamint a
szolgéltatdsok mennyiségének

¢s mindségének mérését.

Az indikatorok (az eredmények
értékelése) arra adnak lehetdséget,
hogy a megkivant végeredmény
teljesitményét novelhessiik. Ennek
megfeleléen a program meg-
valositasara kell, hogy
Osszpontositson, egy szabalyozott
uton, és 1d6kozonként
kommunikéljon a projekt
résztvevoivel, foleg a kozdsségi terv
megvaldsitasat illetéen

Azok a feltételek, amelyek a
megkivant, elvart és remélt rovid tava,
kozbeeso és hosszu tava
eredményekre vonatkoznak és
amelyeket a célcsoportok is elvartak.
A végeredmény a valtozasok
megsziinésének allapota.

A végeredményhez tartozik az allapot,
a viselkedés és az attitid, valamint az
ismeret €s a képesség megvaltozasa.
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AZ EMELT SZINTU TELJESITMENY PROGRAM

Ez a program vagy tervezett segiti €s tisztdzza az outputs €s az outcome kozotti, valamint
a a teljesitmény mertéke €s a kozosségi indikatorok kozotti kiilonbsegeket.

INPUTS TEVEKENYSEGEK OUTPUTS OTCOME
- BELULROL IRANYITOTT
ANYAGI ES NEM- TEVEKENYSEGEK
ANYAGI (SZERZODES
FORRASOK MENEDZSMENT,
BEVITEL A MINOSEG BIZTOSITAS, A MENNYISEGI A MINOSEGI p
BELSOLEG ELLENORZES, TELJESIT- BEFEKTE- | BEFEKTETESEK SZOLGALTA-
TENYKEDESEKHEZ MERTEKE VEGEREDMENY
ANYAGI ES NEM- A MENNYISEGI A MINOSEGI KOZOSSEGI
ANYAGI KIVULROL IRANYITOTT BEFEKTE- BEFEKTETESEK GONDOZAS
FORRASOK TEVEKENYSEGEK (PL. TESEK MERTEKE VEGEREDMENY
BEVITELE A SZOLGALTATAS MERTEKE
KULSOLEG NYUJTAS)
IRANYITOTT
TENYKEDESEKHEZ

Formalo-segitd kutatés

folyamat feltiintetés

(TOVABBI KIDOLGOZAS SZUKSEGES)
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A TANACSADO ES KOORDINACIOS TESTULET

Feladatai:

Dolgozza ki, €s terjessze a helyi onkormanyzat elé az adott telepiilés vagy kistérseg

integralt joléti rendszerének stratégiai terveét.

Terjessze el6 a program gyakorlati €s technikai megvaldsitasanak litemtervet

Segitse elo a mindségi jolét1 szolgaltatdsok nyujtasat a keriilet minden tagja részére,

foleg azoknak, akik szegényseégben ¢lnek, idoskoruak, hatranyos helyzetliek ¢s konnyen

sebezhetok, és akiknek kiilonleges (sajatos) sziiksegleter vannak. A szolgaltatasokhoz

tartozzanak gondozasi, rehabilitacios, megel0z0, személyiség fejlesztd ¢€s kockazat

kezeld programok.

Tamogassa ¢€s erOsitse a partneri egyuttmukodeést a hely1 onkormanyzat, a civil

szervezetek és a maganszektor kozott azaltal, hogy bevonja Oket a szocialis joléti

szolgaltatasok tervezésébe ¢s megvalodsitasaba

Szorgalmazza az onkormanyzat €s a civil szféra egyiittmiikodésére iranyulo tarsulasok
¢s egyluttmiikodések kialakitasat.

Vegyen részt az onkormanyzati ¢s egyéb helyi forrasok felhasznalasaval tervezett
egeszsegligyl, szocialis, lakasligyi, munkaerO-piaci. oktatdsi €s kornyezetfejlesztési
programok tervezeésében €s megvalositasaban.
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e Vegyen részt, a lakossagot kozvetleniil érintdé onkormanyzati dontések
elokészitésében ¢€s tanacskozasokban (évi koltségvetes, beruhazasok,
telepiilésfejlesztes, vasarlasok stb.)

e Vezesse be, €s fejlessze tovabb az Europa Unio tagallamaiban mar miikodo szocialis
joléti rendszerek hazankban i1s alkalmazhato eredményeit €s tapasztalatait

e Vegyen részt a tdvoktatas €s tavegeszségiigy szakmai €s technikai feltételeinek
elOkészitesében €s szervezeésében.

e Segitse el0 az infokommunikacios haldzat kialakitasat €s a menedzsment felallitasat

e Folyamatosan értekelje és térképezze fel a helyi igényeket €s sziikségleteket.
Hatdrozza meg a gondozasi csomagok tartalmat.
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A PARTNERI EGYUTTMUKODES LEHETOSEGEI

¢ k6z0s gondozasi terv kialakitasa

¢ k0z0s gondozasi csomagok kialakitasa

¢ k0z0s gondozasi menedzsment

e a lakossag sziikségleteinek kozos felmérése

e tObb szervezet k0z0s szolgaltatas nyujtasa

e k0z0s vasarlasok, gyors ¢és hatékony valasz a hianyossagok athidalasara

e {1 szolgaltatasok bevezetése

¢ k0z0s egyuttmikodes a lakastligy1 szervekkel

e hosszan elhuzodo korhazi kezelések kivaltasa

e az otthonapolas ¢és apolasi otthonok fejlesztese

e az intézeti gondozas helyett kozosségre alapozott ellatas

e Szolgaltatasaival rugalmasan alkalmazkodik az egyének €s gondozoik sziikségleteihez

e [chetdseget nyyjt a sokoldalu, és az egyedi igényeket 1s kielegitd szolgaltatdsok
kivalasztasahoz

¢ Olyan szolgaltatasokat nyUjt, amelyek elsdsorban az otthonaban €16 szem¢ély fiiggetlen
¢s onallo életvitelet segiti eld

¢ Olyan szolgaltatasokat nyujt, amelyek a leghatékonyabban ¢€s a legeredményesebben
elégitik ki a sziikségleteket
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e Stb.
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A PROGRAM GYAKORLATI MEGVALOSITASA

A program elkezdése

az adott kozosség vagy Kistérség
kivalasztasa, a program felvazolasa

tanacsado és koordinalo testiilet felallitasa

a jovokeép tervezetének elkészitése

sziikséglet felmérés

a kiildetési (misszios) nyilatkozat elkészitése

A stratégiai terv kialakitasa

erotér analizis

alternativak és megvaldsithatésagi
tanulmany elkészitése, elképzelések
vizsgalata

Hogyvan kezdjiink hozza?

a megvalositasi terv kidolgozasa

A problémak meghatarozasa

sziikségletfelmérés

A probléma leirasa

sorrendi keret meghatarozasa (prioritasok)

az aktualis helyzet vizsgalata

a gondozasi folyamat analizis

indikator keret és standardok felallitasa

mi all rendelkezésre?

grafikak, abrak

a stratégiai terv elkészitése
probléma meghatarozas
problémaleiras

probléma analizis

megvalositasi terv elkészitése

a megvalositas ellenorzése/értékelése

hisztogram

Probléma elemzés

ok és hatas (okozati) diagram

pareto analizis

A megoldas tervezése

erotér analizis

célmeghatarozas

életképesség analizis

A megoldas megvaldsitasa

pénziigyi terv elkészitése

iizleti terv-feliigyelet felallitasa

Ellendrzés, értékelés,
megoldas

indikator matrix hasznalata, amelybol az
indikatorokat kivalasztjuk

sorrendet meghatarozé indikatorok
kivalasztasa

az ellenorzési rendszer kiépitése

2004-06-17-
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\ \ ellendrzési diagram készités

PENZUGYI MEGGONDOLASOK

Ko6z0s pénziigyi alap felédllitdsa. Ez esetben az egészsegligyl €s szocialis szolgaltatok
forrasaik bizonyos részét egy mind két fél szadmara konnyen hozzaférhetd kozos
pénzalapban helyezik el annak érdekeében, hogy egy integralt mindségében i1s magas
szinvonalu szolgaltatast tudjanak nyujtani. A kozos pénzalap szigori managementet €s
elszamolasi kotelezettséget kovetel. A helyi Onkormanyzatoknak mar ma is vannak
lehetdségei, hogy kiilonb6zd szolgaltatasokat egy kozos koltségvetési alapbol
finanszirozzanak. Ahhoz, hogy egy koz0s pénziigyi alap 1étrejojjon, sziikség van a kozos
erdekek megfogalmazasara, a kozos célok elfogadasara, a kozos befektetésekben €s a
szolgaltatasok vasarlasaban valdo megegyezesre. A partneri egyuttmiitkodés soran felallitott
koz0s pénzalap €s egyéb forrasok O0sszevonasa tovabbi elonyokhoz vezethetnek. Egyrészt
az adott forrasok hatékonyabb koordindlasa illetve felhasznaldsa, masrészt egybetartja a
forrasokat a késobbi beruhdzasokhoz. E technika a helyi projektek k6zos megvalodsitasat is
clOsegiti.

Kozos erdekeltségen alapuld vezetés. Ez esetben az egyik szolgaltatd peénzeszkozoket
csoportosithat at €s funkcidkkal ruhdzhatja fel a masik szolgaltatot, hogy szolgaltatoi
feleldséget vallalhasson mind az egészségligy, mind a szocidlis ellatas teriletén. Ez
elosegiti, hogy a paciens ill. gondozott és gondozoja keriiljon a szolgaltatds kozép
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pontjaba, ¢€s elkeriilhetok legyenek a felesleges atfedések, penziigyi kiadasok €s hianyok a
szolgaltatasok nyujtasanal.

Integralt gondoskodas. Ez esetben képes legyen egy egészsegiigyi szolgaltatas (pl. az ei.
alapellatas) olyan szolgaltatasokat nyujtani, amelyeket egyebként sajat hataskorében mar
nem tudna biztositani. De ugyanigy a szocialis ellatas (akar egy haztartason beliil) olyan
egeszsegligyl szolgaltatasokat tudjon biztositani (fizidterdpia, gyodgytorna, stb.) amire
onmaga mar nem képes, vagy nincsenek meg a lehetdségeil. Lehetdséget nyujt tovabba az
otthonapolas 0j szemléletli, €sszerli €¢s mindsegi ellatasara.
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AZ INTEGRALT SZOCIALIS ELLATAS MANAGEMENT

IND i | «——— * CSALADSEGITO ES GYERMEK-
A o JOLETI SZOLGALAT
= «- ||5|—" SZOCIALIS IRODA
| 7 * FOGYATEKOS ELLATAS
= A | € * GONDOZOISZOLGALAT
T o NEVELESI TANACSADO
D> I | «——— o HAZIORVOSI SZOLGALAT
= | € « ¢ FELNOTT-VEDELMI CSOPORT
A | ¥——— ¢ LAKASUGYIIRODA
L= P e MUNKAUGY
N C | «——— ¢ KARITATIiV ES ONKENTES
S SZERVEZETEK
[ = D e KULONBOZO CIVIL
NI 4= ||, | ¥ -« SZERVEZETEK
T | ¥ e« MUNKAERO GAZDALKODAS
= O | «—— o STB.
K
EGYENI ES CSALADI
SZUKSEGLETEK
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AZ INFORMACIOARAMLAS ES MANAGEMENT SZINTEK

TORVENYEK RENDEKETEK, HELYI POLITIKA STATISZTIKAI VISSZAJELZESEK A
UTMUTAOK SZUKSEGLETEK STB, KORMANY ES EGYEB SZERVEKHEZ
STRATEGIAI
MANAGEMENT

UTASITASOK, A SZOLG. ES AZ APOLA
ERV TELJESITE, ELLENORZESE, STB.

INFORMACIOK I TAKTIKAI MANAGEMENT I FELADATOK, TERVEK,
JELENTESEK KOLTSEGVETES,
ALTERNATIVAK ﬁRIORITASOK, STB.
—] UTASITASOK ELLENORZESE ELOSZTAS ES SZOLGALTATAS

INTEZKEDESEK

UZEMELTETESI MANAGEMENT

£ZEMELYI ADATOK SZOLGALTATOK ADATAI RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK STB.

ADATOK FELDOLGOZASA

1 f 1 f
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BEUTALASI ADATOK SZOLGALTATAST IGENYLOK

2004-06-17-

SZOLGALTATASI IGENYEK SZOLGALTATAS NYUJTAS
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A SZOCIALIS SZOLGALTATOI HATTER

5

< SZOLGALTATASOK @;\%

& FCYOTTHIROVES
D> LS TERVEZES «%

MAGAN SZEKTOR
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