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Vezetoi osszefoglalo

Az informacios tarsdalom fejlédésének és kibontakozasanak alapjat a modern informatika és
kommunikécio eszkozeinek dsszekapcsolodo fejlédése alkotja. Ennek legalapvetébb
tulajdonsdga az emberi és szervezeti képességeket felerdsitd, és a lehetdségeket
megsokszorozé hatas. A stratégianak alapvetd célkitiizése, hogy segitse ezt a felerdsito,

megsokszorozo hatést kibontakozni.

I. A stratégia alapveté célkitizése

Az informdcios tarsadalom nemcsak 11j lehetdségeket teremt, de a 1étezd egyenldtlenségeket
felerdsitheti, és U egyenldtlenségeket is teremthet. A stratégia masik kiemelt célja, hogy
egyrészt az infokommunikacios eszk6zok segitségével hozzajaruljon a mar meglévo
egyenldtlenségek csokkentéséhez, illetve amennyire lehet, mérsékelje a digitalis szakadék
mélyiilését. Az egyes hatranyos helyzeti lakossagi csoportok és rétegek informatikai
eszkozokkel valo jobb ellatottsaga a stratégia hatokorén kiviil esik. Itt alapvetden az érintettek
szervezetel, a civilszervezetek a stratégia partnerei. A legfontosabb cél, hogy ezeket a
szervezeteket olyan modon sikeriiljon megerdsiteni, hogy képesek legyenek az altaluk
képviseltek informatikai miiveltségét, eszkdzhoz jutdsat timogatni illetve a napi munkéajukban

az informatikai eszkozoket eredményesen hasznalni.

II. A civil szervezetek helye a stratégiaban

A stratégia alapvetd célja ezen a teriileten, hogy az informatikai fejlesztések felhasznalasaval
segitse a non-profit szervezetek szervezodési készségének, menedzsment kapacitasanak

megerdsitését.

Kiilfoldi példak mutatjak, hogy jelentdsen segiti a civilszervezeteket, ha rendelkezésiikre all

egy olyan szoftvercsomag (disztriblcio), amely specidlisan a politikai, tArsadalmi szervezetek



igényeibdl kiindulva van 0sszeallitva. Fontos célja a stratégianak, hogy eldsegitse egy ilyen
minden tekintetben magyarul besz¢ld, nyilt forraskodu, aktivan fejlesztett €s szabadon
fejleszthetd €s szabadon hozzaférhetd Demokracia szoftvercsomagnak a 1étrejottét. A
stratégiabol kovetkezo feladatok széles skalan mozognak: specifikaciok meghatarozasa,
koordinaci6, marketing és nem utolso sorban anyagi feltételek biztositasa. Nemcsak a
civilszervezetek szamara lenne hasznos egy ilyen szoftvercsomag. A hazai szoftver
mozgalomnak ¢€s a raépiilé informatikai vallalkozdsoknak is komoly 16kést adna, 6sszhangban

az unios elvarasokkal.

Az informacios tarsadalomban a tanulas as tanitas vilaga is atalakul (részben). Az e-learning
vagy e-oktatds szamos kidolgozott eszk6zét kivanjuk a civil szervezetek szolgdlataba éllitani.
A szabadon hozzaférhetd tananyagok kifejlesztése részben a szabad szoftver mozgalom
nyoman kibontakozd 10j technikai lehetdségek (wiki-wiki) torténjen, tdmaszkodva a Kreativ

Koztulajdon (Creative Commons) licenszforma adta lehetdségekre.

Az informatika fejléddése a politikai aktivitds, a demokracia 0j formainak lehetdségeit
teremtette meg. Uttord kisérletként a kibontakozo deliberativ demokratikus konzultacio

magyar internetes modelljének kidolgozasat kezdeményezziik.

III. A stratégia megvalositasat hatraltato legfontosabb probléma.

Az informécios tarsadalom fejlesztése nagyméretii, kozpontilag 6sszehangolt beruhdzasokat
kovetel meg a fizikai infrastruktiraba és az emberi tokébe. A mai gazdasagi, politikai és
tarsadalmi viszonyok mellett ezek esélye csekély, igy csak elszigetelt, szigetszeri

fejlesztésekre van maod.






Adalékok az esélyegyenloségi agazat informacios tarsadalmi stratégiajanak

megalapozasahoz

I. A stratégia alapveté célkitizése

Az informdcios tarsadalom nemcsak 11j lehet6ségeket teremt, de a 1étez6 egyenldtlenségeket
felerdsitheti, és 0 egyenldtlenségeket is teremthet. A stratégia masik kiemelt célja, hogy
egyrészt az infokommunikécids eszkdzok segitségével hozzéajaruljon a mar meglévo
egyenldtlenségek csokkentéséhez, illetve amennyire lehet, mérsékelje a digitalis szakadék
mélyiilését. Az egyes hatranyos helyzetl lakossagi csoportok ¢€s rétegek informatikai
eszkozokkel vald jobb ellatottsaga a stratégia hatokorén kiviil esik. Itt alapvetden az érintettek
szervezetel, a civilszervezetek a stratégia partnerei. A legfontosabb cél, hogy ezeket a
szervezeteket olyan mddon sikeriiljon megerdsiteni, hogy képesek legyenek az altaluk
képviseltek informatikai miiveltségét, eszk6zhoz jutasat tdimogatni illetve a napi munkajukban

az informatikai eszkozoket eredményesen hasznélni.

II. A civil szervezetek helye a stratégiaban

A stratégia alapvetd célja ezen a teriileten, hogy az informatikai fejlesztések felhasznalasaval
segitse a non-profit szervezetek szervezddési készségének, menedzsment kapacitisanak,
képesség épitésének (capacity building) megerdsitését. Abbol indulunk ki, hogy sziikos
anyagi viszonyok kozott a szervezetek tamogatasara forditott 9sszegek akkor hasznosulnak a
legjobban, ha eldsegitik a racionalisabb, hatékonyabb szervezeti miikodés kialakitasat. Nem

utolsdsorban igy képesek lesznek a tanultakat atadni és kozvetiteni.

El6szor attekintjiik képesség épitéssel kapcsolatos tudnivalokat, majd bemutatjuk azokat a
lehetdségeket, amelyeket az 11 tipust internetes szoftverek jelentenek, melyek természetes

eszkozei lehetnek a hatékonyabb szervezeti €letnek.



1. Képesség-épités

A képesség-€pités a szervezetek vagy kozosségek esetében olyan tevékenységeket,
eréforrasokat és tamogatast jelent, melyek megerdsitik az emberek képességeit és készségeit a

hatékony szervezett cselekvésre.

Harom alapvet6 tevékenységet olel fel:

A készsegek fejlesztése:

Oktatasi és képzési lehetdségek egyének és csoportok szamara, melyek eredményeképpen
olyan készségekre, tudasra, tapasztalatra és munkamodszerekre tesznek szert melyek képessé

teszik Oket arra, hogy kozdsségeikben aktiv vezetd szerepet bet6lté hatékony tagok legyenek.

Fontosabb elemei
= A cselekvés politikai kdrnyezetének ismerete;
= Emberek, pénziigyek, er6forrasok menedzselése;
=  Kommunikacios és prezentacios készségek;
= Tervezési és hosszabb tavu célok kijeldlésével kapcesolatos készségek;
= Pénzforrasok eldteremtésével és palyazatokkal kapcsolatos jartassag;
= Ko6z06sségi munka iranyitasa;
= Vezetési, targyalasi készségek;
= Konfliktuskezelési jartassag;
= Vallalkozasi, kockazatkezelési és probléma-megoldd hozzaértés;
=  Kozigazgatasi ismeretek - szervezet tevékenysége szamara fontos kozigazgatasi

intézmények mitkodésének ismerete.

A strukturak fejlesztése

A non-profit szervezetek és hal6zatok szervezeti struktirajanak és erejének fejlesztése.



A készségek fejlesztése az emberi készségek fejlesztését jelenti, azonban a csoportok nem
egyszerien az 6ket alkotdé emberek Osszességét jelentik. Alapjukat szervezeti struktirak és

eljarasok képezik.

Fontosabb elemei:
=  Megfelel6 szervezeti struktira;
=  Megfeleld munkaiigyi, menedzsment és pénziigyi eljarasok és szabalyok;
= Hatékony kommunikdcio a szervezet ¢s tagjai illetve az érdekldddk kozott;
= A szervezet életét szabalyozoé jogi kornyezet ismerete;

=  Megfelel6 gazdalkodasi terv;

A tamogatas fejlesztése

A készségek és strukturak fejlesztését elérhetové tévo gyakorlati tamogatas.

Fontosabb elemei
= Segitség a szervezet miikddésének anyagi feltételeinek biztositasaban — iroda,
informatika, adminisztracio, palyazati informacio;
= Jogi, szervezesi, pénziigyi stb. tanacsadas;

= Tanfolyamok, specializalt konyvtar.

2. Tarsas szoftver (social software)

Az Internet megszokott vilagaba, e-mail és bongészok, Uj jovevények jelentek meg. Wiki,
blog, tarsas konyvjelzégytjtés (social bookmarking), kollaborativ valos idejii dokumentum-
szerkesztés, tarsas haldzati szolgaltatasok... csupa uj kifejezés, amelyek az Internet adta
lehetdségeket 1j modon kihasznald szoftvercsalad tagjai. Osszefoglald néven tarsas
szoftvernek, tarsadalmi szoftvernek hivjuk dket. Lényegiik, hogy a hal6zat hasznalataval
csoportok sokkal konnyebb egyiittmiikodését teszik lehetdvé. Igazi jelentdségiik akkor valt

nyilvanvalova, amikor a 2004-es amerikai elnokvalasztasi kampanyban kideriilt, hogy minden



jelolt szamottevé modon €pit a hasznalatukra. A tarsas szoftverek alapvetden valtoztatjadk meg
a kozos ligy érdekében 0sszefogd emberek lehetdségeit. A kozos cselekvés konnyebb,

gyorsabb, hatékonyabb lehetdségei realizalodnak.

Fajtai

Wiki

Olyan webes alkalmazas, amely segitségével a felhasznalok a HTML-kod ismerete nélkiil,
csak a bongészdjiiket hasznalva, adhatnak 0 tartalmat egy 1étez6 webhelyhez (ennyiben
hasonlit a férumokhoz), de azt is lehetdvé teszi, hogy barki szerkessze is a mar Iétrehozott

tartalmakat.

Azaz lehetévé teszi dokumentumok kollektiv eldallitasat. Az egyes oldalakat hiperlinkek
gazdag rendszere koti 6ssze. Gyakorlatilag barki 1étrehozhat, vagy modosithat oldalakat. A
wikik filoz6fidja nem a hibdk elkdvetésének megnehezitésére sszpontosit, hanem arra, hogy
konnyti legyen a kijavitasuk. Igy bar nagyon nyitott alkalmazas, de megfeleld eljarasokat
biztosit az Gjonnan keletkezett oldalak (vagy az ujonnan megvaltozott oldalak) tartalmanak

végleges elfogadasara.

Legnépszeriibb példdja a Wikipedia a de facto internetes enciklopédia, amely a fent
ismertetett modszerekkel késziilt. De a wikik hasznalata futotiizként terjed az iizleti
szervezetek belsé halozatain is, ahol a tuddsmendzsment, kollaborativ munka 1;j, értékes

eszkozeként értékelik.

Blog vagy weblog vagy webnaplo

Egy weblog, (révid formajaban blog) olyan webes publikacio, amely idészaki bejegyzésekbdl
all (rendesen a beiras idejével forditott idérendben). Eldallitashoz és hasznalatdhoz elég egy
bongészd. Lehet egy szerz6 miive, és lehet egy nagyobb csoport alkotdsa. A legtobb blog
lehetdvé teszi, hogy az olvasdk nyilvanos véleményt flizzenek hozza a bejegyzésekhez. Ez

elvezet az egy blog kortil kialakuld olvasoi €s iroi kozosség kialakulasdhoz. A blogok



Osszességét szokas blogoszféranak nevezni. Tartalmilag a beirasok lehetnek hiperlinkek

egyszeru felsorolasai (milyen érdekességet lattam), de lehetnek komplett tanulmanyok is.

A blogok ugy tlinik alapvetéen megvaltoztatjak a médiatajképet, a hivatalos, professzionalis

médiaipar mellett a nyilvanossag 0j szférajat hozva létre.

Tarsas halozati szolgaltatasok

Olyan tarsas szoftverek, melyek specidlisan a tarsas halozatok (social networks) kialakitasat
célozzak. Segitenek abban, hogy k6z6s érdeklddésti emberek megtalaljak egymast on-line
tarsadalmi kapcsolatok valtozatos lehetdségeit kinalva. Ez a kdzos érdeklddés a tarskereséstol
a politikai ligyekig terjedhet. A 2004-es amerikai elnokvalasztasi kampany egyik fontos
esemény volt a H. Dean demokrata parti politikus kampéanya, amely a Meetup nevii tarsas
halozati szolgaltatast hasznalva alakitotta ki aktivistainak korét — ezt a szolgaltatast hasznalva

talaltak egymasra a Deannel rokonszenvezd egy varosban €16 szimpatizansok.

Tarsas konyvjelzo gytijtés (social bookmarking)

Olyan internetes alkalmazas, amely lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok személyes
konyvjelzoik gylijteményét kategorizaljak és megosszak masokkal, illetve masok hasonlo
gyljteményét felvegyék a sajatjuk kozé. A kategoriak kialakitasa kollektiv alkotés, és az

egyes konyvjelzok népszeriisége is kovethetd.

Azonnali tizenetkiildés, IRC és chat, forumok
Az ebbe a kategodriaba tartozo szoftverek mar elég régen jelen vannak az Internet vilagaban,

de a tarsas szoftverekbe integralva hozzajarulnak a halézati kozosségek kialakulasahoz.

3. A stratégia javaslatai



Kiilfoldi példak mutatjak, hogy jelentdsen segiti a civilszervezeteket, ha rendelkezéstikre all
egy olyan szoftvercsomag (disztribucio), amely specialisan a politikai, tArsadalmi szervezetek
igényeibdl kiindulva van 6sszeéllitva. Az emlitett H. Dean kampanya a szabad szoftverekbdl,
ezen beliil is a tarsas szoftverekbdl 0sszedllitott sajat szoftverdisztribuciot hozott 1étre,
amelyet onkéntesek a kampany lezarulasa utan is aktivan fejlesztenek. Fontos célja a
stratégidnak, hogy eldsegitse egy ilyen, de minden tekintetben magyarul beszéld, nyilt
forraskodu, aktivan fejlesztett és szabadon fejleszthetd és szabadon hozzéaférheté Demokracia

szoftvercsomagnak a 1étrejottét.

Az ebbdl kovetkez6 feladatok széles skalan mozognak:
= Specifikdciok meghatarozasa, felhasznaloi igények felmérése;
= Az alapul veend6 szoftvermotor kivalasztasa;
= A forditasi, programozasi munka koordinécioja;
= A kész csomag elterjesztése, annak biztositdsa, hogy az informatikai tudassal nem
rendelkezd szervezetek szamara is megfeleld lehetdség legyen a haszndlatara;

= Végiil, de nem utolsé sorban az anyagi feltételek biztositasa.

Nemcsak a civilszervezetek szamara lenne hasznos egy ilyen szoftvercsomag. A hazai
szoftver mozgalomnak ¢és a raépiilé informatikai vallalkozésoknak is komoly 16kést adna,

Osszhangban az uniods elvarasokkal.

Az informacios tarsadalomban a tanulas as tanitas vilaga is atalakul (részben). Az e-learning
vagy e-oktatas szamos kidolgozott eszkozét kivanjuk a civil szervezetek szolgélataba
képesség épitésének szolgalataba allitani. A mar meglévod, on-line tananyaghoz képest
mélyebb ismereteket nyujto, részletesebb, az interaktivitast timogato tananyagok kifejlesztése
részben kozosségi alkotasként a szabad szoftver mozgalom nyoman kibontakozé 1j technikai
lehetdségekre (wiki) torténhet, szerzoi jogilag pedig a Kreativ Koztulajdon (Creative
Commons) licenszforma biztositand a legnagyobb rugalmassagot a k6zosségi felhasznalasban.
Az elkésziilt, illetve bizonyos értelemben folyamatosan alakulé miivek szisztematikusan sorra

vennék a képesség épités szempontjabol fontos ismereteket.

IT1. A konzultacio, mint a demokracia megvalositasanak fontos eszkoze



Az éllamigazgatas szervei és az allampolgarok, valamint szervezeteik kozotti parbeszéd
fontos eszkoze a tervezett intézkedésekrdl folytatott tarsadalmi vita, a konzultacid. A meglévd
kezdeményezésekre épitve, ennek tovabbfejlesztését javasoljuk, felhasznalva ehhez az

informatika fejlodése nyujtotta lehetdségeket.

A legjobb gyakorlatok szerint a konzultdcié nem egyszeriien véleménykérés, hanem egy

kotott, eldirt szabalyok szerint lejatszodo strukturalt folyamat.

1. A konzultacio szisztematikus rendje:

A szakpolitikai intézkedés meghozasanak egész folyamataban alkalmazzuk Kkiterjedten a
konzultaciot, és legalabb egyszer legyen mod egy minimum 12 hetes irott konzultacio

megtartasara.

A konzultacio folyamatos tevékenység, amelyet a politika kialakitdsanak folyamataban koran
sziikséges elkezdeni. Fontos, hogy az altala valoszintileg érintett csoportokat meghatarozzuk

¢s a dialogust veliik, akar informalisan, a lehetd legkorabban elkezd;iik.

A formalis konzultacios idoszaknak mindig legyen része egy irott konzultacios szakasz,
amely legalabb 12 hét hosszasagu. Az ettdl valo eltérés, amire a koriilmények

rakényszerithetik az illetékes szervezetet, a szabalyostol valo kivételes letérésnek tekintendo.

Nem az irott konzultaci6 az egyetlen lehetséges forma, példaul a hatranyos helyzetti
kisebbségek és mas nehezen elérhetd csoportok szamara. Mas lehetséges konzultacios
formak:

Nyilvanos gytilések;

Webes forumok;

Fokusz csoportok.

A konzultacidra bocsatott javaslat legyen egyértelmii, jelezze vilagosan, hogy kiket fog

érinteni, melyek a megvalaszolandé kérdések, és milyen hatiaridék vannak a valaszra.



A kérdések legyenek célirdnyosak, de azokat a valaszokat is figyelembe kell venni, amelyek
nem a meghatérozott kérdésre valaszolnak.

Tegyiik vilagossa, hogy a javasolt intézkedés hatdsai milyen eléfeltevéseken alapulnak.
Batoritsuk a résztvevoket ezek megkérddjelezésére.

Amennyire lehet a konzultacionak teljesen nyitottnak kell lennie abban az értelemben, hogy a
szoba johetd lehetdségek koziil egyet sem zarunk ki. Ha kiilsd koriilmények folytan bizonyos
dolgok valtoztathatatlanok, akkor legyen ez vilagosan jelezve. A tervezett intézkedés teljes
elvetésének kockazatat és az ezzel jard veszélyeket is fel kell vazolni.

Ha vannak olyan teriiletek, ahol a valaszolok véleménye kiilonosen értékes lenne, akkor ezt
nagyon vilagosan jelezziik, mert nagy valdszinliséggel, ez sokkal értékesebb és

Osszeszedettebb valaszokat sziil.

Emberek, intézmények valamely csoportjat képviseld valaszolokat meg kell kérni, hogy az
altaluk képviseltek véleményét 6sszegezd valaszokat adjanak, jelezve a koreikben lefolytatott
vitak tanulsagait.

Egyértelmiien tiintessiik fel a hataridoket, és a folyamatban résztvevd tisztviselok

elérhetdségeit.

A konzultiaciés dokumentum megfogalmazasanak vilagosnak, tomornek kell lennie.

Egyszeritien kell megfogalmazni, keriilve a zsargont és csak a minimalisan sziikséges

technikai kifejezéseket hasznalva.

Az irott konzultacids dokumentumnak legyen egy, két oldalnal nem terjedelmesebb, vezetdi
Osszefoglaloja, amelyben a fobb pontokat 6sszefoglalja. Elolvasva mindenkinek képesnek kell

lennie elddnteni, hogy a konzultacidé mirdl szol és érintve van-e az ligyben.

Biztositani kell, hogy a konzultaciés dokumentumok elérhetéek nyomtatott és elektronikus
formaban egyarant. Az anyagoknak az Interneten a konzultacios folyamatért felelds
intézmény webhelyén a konzultacié kezdetétdl konnyen megtalalhaté modon hozzaférhetdnek
kell lennitik. A konzultaciés anyaghoz val6 hozzajutés koltsége nem lehet olyan magas, hogy

megakadalyozza az érdemi valaszokat.



Kiilonos hangsulyt kell arra fektetni, hogy a kisebbségi, hatranyos helyzetli csoportok elérése
is megtorténjen. Ugyelni kell arra, hogy ha sziikséges, akkor az anyanyelviikon jussanak
hozza az informacidhoz és olyan formaban, amely biztositja a részvételiiket (nem biztos, hogy

ez minden esetben az irott vagy elektronikus forma)

A valaszokra visszajelzést Kell adni és informalni kell a részvevoket arrol, hogy a

konzultacios folyamat hogyan befolyasolta az intézkedést.

A vélaszokat gondosan ¢és elfogulatlanul kell elemezni.
Kiilonos figyelmet kell szentelni az alabbiaknak:
A vélaszok adtak-e uj megoldasi javaslatokat?

A valaszok megerdsitették-e javaslatokat?

A konzultacios dokumentumnak vildgosan le kell szogeznie, hogy mikor és hol (milyen
webcimen) lesznek a valaszok megjelentetve. Ha lehetséges, akkor ennek a konzultaci6 zarasa
utan 3 honapon beliil meg kell térténnie. On-line hozzaférés nélkiili érdeklodoknek

nyomtatott formaban kell rendelkezésiikre bocsatani az 6sszefoglalast.

Az 6sszefoglalasban elemezni kell a feltett kérdésekre adott valaszokat. Ossze kell foglalni
kérdésenként a beérkezett véleményeket €s jelezni, hogy a kapott valaszok fényében hogyan
valtozik az eredeti javaslat. Ha tovabbi Iépések sziikségesek, akkor ezt is tartalmaznia kell az

Osszefoglalasnak.

Jelezni kell azt is, hogy ki fogja felhasznalni a javaslatokat, és vilagossa kell tenni, hogy a

beérkezett vélemények nyilvanossagra lesznek hozva.

A konzultacié hatékonysaganak folyamatos ellenérzése.
Minden egyes intézményben kell lennie egy felelosnek, akinek az a feladta, hogy biztositsa a
konzultacids folyamatot szabalyoz6 rendelkezések betartasat.

Folyamatosan értékelni kell a lezajlott konzultaciokat, sikerességiiket, vagy sikertelenségiiket.



2. Deliberativ tanacskozas

A konzultéacio specidlis, kisérleti esete a deliberativ tanacskozas. A szokasos demokratikus
eseményekkel ellentétben a deliberativ demokracia a konszenzus elérésére torekszik, nem
feltétleniil a képviseleti elv betartasaval. Kiilonos figyelmet forditanak arra, hogy a részvevok
kozotti dialogus folyaman biztositsak azt, hogy mindenki megértse a problémat és
bekapcsolddjon a vitdba, és olyan dialogus alakuljon ki, amelyben az elditéletek hattérbe
szorulnak, a kisebbségi vélemény is érvényesiil. Ezért kiilondsen alkalmas a kisebbségi,
hatranyos helyzetli csoportok bevonésara. A deliberativ demokrécia tanacskozasai szamara,
mivel hosszan tartanak, fontos szerepet jatszik benniik az elhangzottal dokumentalasa,

természetes kozegként adodik az Internet.

3. A stratégia javaslatai

A www.szochalo.hu-n elindult kezdeményezést szisztematikusan tovabbfejlesztve alakuljon

ki a moédszeres konzultacido webhelye.

Kisérleti jelleggel, a kiilfoldi példak attekintése utan, a deliberativ demokracia timogatasara
létre hozott szoftverek megismerése utan legalabb egy kezdeményezés probalja meg felmérni

a modszer magyarorszagi hasznalatanak lehetdségeit.



