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Bevezetés

A szocidlis szolgaltatdsokon beliil a bentlakédsos intézményi ellatasok sok szempontbol
a szocidlis ellatds egészéhez hasonld, sok szempontbdl viszont igen sajatos
problémakkal kiizd. A hatalyos jogszabalyok olyan palyat hatdroznak meg a szocialis
ellatasok ezen teriiletén, mely miatt joggal érheti €és éri nap mint nap kritika az
ellatasok biztositasdban résztvevOket kompetenciakoriiktdl fliggetleniil. ,,A Szocidlis
Torvény Lehetséges Megujitdsa, és a Szocidlis Igazgatds Demokratikus, Tévlatos
Fejlesztése” cimii, roviden SZOLID projektnek nevezett szocidlis ¢€s csaladiigyi
minisztériumi program keretében elkészitett ,,Tézisek A Szocidlis Torvény
Megujitasanak FO Irdnyairdl” nagyon sok problémara riranyitja a figyelmet, kijeldlve
azokat a feladatokat, melyekhez a szakmai szereplok egylittmiikodését kivanjak
megnyerni a program felelds vezetoi.

Amint az a mar osszefoglalt tézisekben is rogzitésre keriilt, a hazai szocidlis ellatas két
oldalrol is kemény kihivasok elé néz. Egyrészrdl a rendszervaltas ota bekovetkezett
gazdasagi-tarsadalmi valtozasok miatt a szocialis ellatasok jelenlegi rendszere végképp
alkalmatlanna valt arra, hogy kielégitse a szocidlis ellatasokkal kapcsolatos tarsadalmi
elvarasokat. Masrészt hazank unids csatlakozasa miatt elodazhatatlanna valt a szocidlis
jogok ,,harmonizacioja”. Ez utobbi sokaig nem tlint olyan €getd problémanak, mivel a
csatlakozas eldfeltételeit jelentd, ,,kotelezd” jogharmonizacidoban — a szocidlis teriiletet
érintd kotelezd érvényli unids szabalyok viszonylag kis szdma miatt — alig harultak
hazéankra siirgetd, a csatlakozas eléfeltételét jelentd feladatok a szocidlis ellatasok jogi
szabalyozasa terén. Ugyanakkor az Europai Uni6 tobb olyan dokumentumot fogadott
el a 90-es évek folyaman, melyek nagyon konkrét ajanlasokat fogalmaznak meg a
tagallamok szdmara a szocialis ellatdsok nemzeti szabalyozasaval kapcsolatban, és ez
eldrevetiti annak lehetdségét, hogy ezzel kapcsolatban is révidesen meg fognak
sziiletni a tagallamok szamara kotelezettségeket meghatdrozd direktivak. Ugyanakkor
az eddigi uniods joganyagbol is lathatd, hogy az Eurdpai Unidban — az eltérd torténelmi
elézményeknek megfeleléen, abbdl egyenesen kovetkezOen - mas szemlélettel
kozelitenek a szocialis ellatdsokhoz, mint hazankban. Mind a hazai tarsadalmi
elvardsok, mind az unidban érvényesiild6 szemlélethez torténd alkalmazkodads a
szocialis szolgaltatasokon beliil is kiilondsen sok feladatot r6 a hazai jogalkotdsra a
bentlakdsos intézményi ellatas terén. Mindezen feladatok szdmbavételéhez alaposan
elemezniink kell a hazai -elldtorendszer jelenlegi helyzetét, mert csak igy
fogalmazhatoak meg a tovabblépés iranyat kijelold alapelvek.

A szocidlis szolgaltatasok terén érvényesiild és még egyértelmiien a rendszervaltas
elotti idokre jellemzd szemléletet tiikrozi az Alkotmanynak a szocidlis jogokkal
kapcsolatos megfogalmazasa:

70/E. § (1) A Magyar Koztarsasag allampolgarainak joguk van a szocialis
biztonsaghoz; dregség, betegség, rokkantsag, 6zvegyseg, arvasag és onhibajukon kivil
bekovetkezett munkanélkiliség esetén a megélhetésiikhdz szlkséges ellatasra
jogosultak.
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(2) A Magyar Koztarsasag az ellatashoz vald jogot a tarsadalombiztositas Gtjan és a
szocidlis intézmények ‘rendszerével valésitja meg.

A 70/E. § (1) bekezdése rogziti a szocialis biztonsaghoz valo jogot. Fiiggetleniil attol,
hogy ez Onmagédban is nagyon sok vitdra ad okot (hiszen az itt rogzitett jogok
érvényesitése olyan kotelessége lenne az allamnak, melyet sok esetben csak igen
gyengén, vagy még ugy sem tud teljesiteni és e tekintetben aligha vérhato valtozés
rovid idon beliil), az igazi szemléletbeli problémat a (2) bekezdésben foglaltak
jelentik. Egyrészt ugyanis a (2) bekezdés sz6 szerinti szovegének mar a jelenlegi jogi
szabalyozas sem felel meg, hiszen az (1) bekezdésben felsorolt jogokat a (2)
bekezdésben emlitett tarsadalombiztositds €s a ,,szocidlis intézmények rendszerén”
kiviil egyéb moddokon is biztositja az allam (pl. az dnkorményzatok altal nyUjtott
pénzbeli ellatasokon, az egyhdzak ¢€s civil szervezetek altal biztositott szolgéltatdsokon
keresztiil, stb.).

Az EU tagéllamok gyakorlatdban elsddlegesek az &polasra-gondozésra szoruld
személyekre vonatkozdéan a jogszabalyokban meghatarozott pénzbeli tadmogatéasi
formak, ¢és a szocidlis szolgaltatdsokat altaldban nem az 4allam biztositja az
intézmények kozvetlen finanszirozasaval.

Az 1d6sek bentlakdsos ellatdsanak rendszerében jelentds, koncepcionalis
valtoztatasokra van sziikség. Ahhoz azonban, hogy a sziikséges valtoztatasok iranyat,
mértékét €s modjat pontosan meg tudjuk hatdrozni at kell tekinteni a jelenlegi
ellatorendszer jellemz6 tulajdonségait, adottsagait. A jelen helyzet elemzését kdvetden
fogalmazhatoak meg a tovabblépés iranyai.

Az elemzéshez SWOT analizist hasznaltunk.

Erésségek:

Tobb ezer jol miikodo idosek otthonai férohely

A jelenleg miikodé férdéhelyek folyamatos biztositasa, az ellatottak és gondozodik
egzisztencialis biztonsaga sulyos feleldsséget ré a jogalkotasra barmiféle valtoztatés
esetén. A sziikségessé valtoztatdsok menedzselése kiilon szabalyozast igényel. Ezzel
kapcsolatban a legfontosabb elvards a miikodés stabilitdsanak, valtoztatds esetén a
folyamatos ellatdsnak a zokkenOmentes biztositasa. Ugyanakkor a jol miikddd
intézmények esetében i1s at kell térni olyan szakmai, szervezeti és finanszirozési
szabalyok alkalmazasara, melyek az &4gazat egészében bevezetésre keriilnek. Az
atmeneti szabalyozasnak tehat egyszerre kell biztositani a folyamatossagot és az
atalakulast. Ehhez nagyon koriltekintd eldkészitésre, részletekbe mend szamitasokra
van sziikség. Az 0j szakmai, szervezeti €s finanszirozasi szabalyok megalkotdsanal
nem elegendd elvégezni azokat a szamitasokat, melyek a rendelkezésre 4116 forrasok 1j
rendszer szerinti elosztasat modellezik, a szdmitasoknak ki kell terjedniiik a meglévd
ellatasok stabil miikodtetésének forrasigényére is az atmenet idején. Ezt az atalakités

'Lasd az 1993: 111 torvényt.
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olyan prioritasanak kell tekinteni, mely az 0j rendszer bevezetésének forrasigénye elé
sorolandd, maskiilonben olyan tarsadalmi ellendllds bontakozna ki, mely teljesen
megakadalyozhatna az egyébkeént elonyodsebb 1j rendszer bevezetéset.

Az allami, az egyhazi és a magan szféra résgvétele az ellatisban

Az egyhazak és a maganszféra részvételét a szocidlis ellatasban a tarsadalmi elvarasok,
a gazdasagi kényszer és a szektorsemlegesség elvének érvényesiilése egyarant
indokolja és ezek a szempontok a tovabbiakban fennallnak, objektiv kényszert és a
dontéshozok valasztasi lehetdségeinek korlatjait képezve. Az ellatd rendszer
atalakitasanak esetleges tobblet forrds igénye a magan szféra részvételi aranyanak
kibdvitesét teheti sziikségessé. Az ellatds nem kivanatos polarizacidja tehat csak olyan
eszkozokkel ellensulyozhatd, melyek nem akadadlyozzak a maganszféra részvételét,
Ujabb €s még nagyobb ardnyu szerepvallalasat.

A szektorsemlegesség igénye, és részleges megvalosuldasa

A szektorsemlegesség, mint alkotméanyos alapelv az egészségiigyl és szocidlis
ellatasok terén — hasonlatosan egyébként az oktatasi dgazathoz — az Osszetett, alig
atlathato, és az iizleti tervezést szinte teljesen ellehetetlenité finanszirozasi rendszer
miatt csak nagyon korlatozott mértékben valosult meg, de mégis a rendszer
erdsségeének kell tekinteniink azt, hogy legalabb az elvek szintjén €s bizonyos mértékig
a jogi szabalyozasban jelen van. Az intézményi szocialis ellatasok teriiletén az allami
normativ tdmogatas a mindenkori koltségvetési torvényben szabalyozott modon
egyforman illett meg az arra jogosult allami, egyhdzi és magin fenntartdkat.
Ugyanakkor tény, hogy az allami fenntartok sajat egyéb bevételeikbdl, az egyhazak az
allam és a torténelmi egyhdzak kozott 1étrejott megallapodasok alapjan jarod kiegészitd
normativabol (jelenleg plusz 47%, jovore 49%) olyan tobbletforrasokat tudnak
biztositani  intézményeik  mikddtetéséhez, melyek a magin fenntartasu
intézményeknek nem dallnak rendelkezésiikre. Kormdnyzati szinten felmeriilt az
egyhazi kiegészitd normativahoz hasonld civil normativa bevezetésének
sziikségessége magan szfeéra jelenlegi hatranyos megkiilonboztetésének felszamoldsa
érdekében, melyre azonban — vélhetéen forrashidny miatt — nem keriilt sor.
Ugyanakkor a szektorsemlegesség nem tejed ki a magan szféra valamennyi
résztvevdjére sem, hiszen a gazdasagi tarsasagok, a jovo évtdl pedig mar az egyéni
vallalkozok is csak a normativ allami tamogatas 30%-ra jogosultak. Az egészségiigy
teriiletén az idei évben bekovetkezett jogszabalyvaltozasok fényében ezek ma mar
aligha magyarazhat6 megkiilonboztetések.

Korldtozott piaci mechanizmusok jelenléte

A piac Onszabalyoz6 szerepe a szocialis szolgaltatasok teriiletén is jotékony hatasu. Ez
lathatdo azoknal a szolgaltatasoknal, amelyeknél a nem d&llami szféra térhoditasa
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jelentésebb mértékii volt. Az emelt szintli idOsek otthonat milkodtetd cégeknek a
tradicionalis szolgaltatoktol kell elhdditaniuk a gondozottakat. Igaz ugyan, hogy mivel
jelenleg még egyértelmii ezen a piacon a keresleti tulsuly, ez ma még nem eredményez
igazi versenyt. Ugyanakkor a magéan befektetoknek gyakran olyan hitel-visszafizetési
kotelezettségeik vannak, melyek miatt az intézmények gyors feltoltése, a fizetéképes
kereslet hatékony megszolitasa 1étsziikseéglet. Ez persze els6 sorban a marketing
tevékenység kérdése, de feltételez egy olyan szinvonalat is, amit az elmult idok keserti
tapasztalataibol okulva a véasarlok egyre nagyobb odafigyeléssel ellendriznek. A piaci
mechanizmusok miikodésének korlatai bizonyos mértékig dnmagukban is eldnyosek,
hiszen szamos olyan szempont sorolhato fel, melyek miatt elengedhetetleniil sziikséges
ennek a piacnak a tarsadalom ¢letének egyéb teriiletein megszokottnal szigortbb,
azoktdl sok ponton eltérd, specidlis szabdlyozasa. A bentlakdsos intézményi
ellatasoknal olyan életvégig tartd szerzddéses jogviszonyok jonnek létre, melyek a
gondozottak szamara alapvetd egzisztencialis érdekeket érintenek. Az ellatas
biztonsadgat noveld korlatok megtartasa, sot ilyen szempontbdl tovabbi korlatozasok
bevezetése is indokolt.

Mindségi eloirdasok és bizonyos szakmai szinvonalat biztosito intézményesitett
kontroll

A hazai szocidlis ellatas teriiletén mindségiigyi kérdések rendezése gyermekcipdben
jar ugyan, azonban az intézmények engedélyezésének, miikodésiik szabalyozasdnak
tulbiirokratizalt rendszere ma mégis csak biztosit egy olyan szakmai szinvonalat,
amely jO alapot jelenthet a tovabbfejlodéshez. Az intézményrendszert érintd
valtoztatdsoknak, a miikodési mod atalakitasanak gy kell megtorténnie, hogy az
ellatds szinvonala ne csokkenjen. Ugyanakkor a jelenlegi szinvonal fenntartasdhoz
nem feltétleniil indokolt mindazon szabalyok és eldirasok fenntartasa, melyek mellett a
mai ellatds mindségi jellemzoi kialakultak. Egyrészrdl tehat az ellatas szinvonalat meg
kell Orizni, masrészrél ennek biztositdsdhoz indokolt 1) alapokra helyezni a
mindségbiztositds garanciait.

Magasan képzett szakemberek az ellatorendszerben

A 90-es évek végére a bentlakésos intézmények szakdolgozoi kozott, - a szakemberek
anyagi megbecsiiléséhez képest-meglehetdsen magas ardnyban voltak szakképzett, sot
magasan kvalifikalt szakemberek. Az egészségligyi ellatd rendszerhez képest, a
bentlakdsos szocidlis intézményi elldtdsban a szakemberhiany kevésbé okozott
mindennapos ellatasi zavarokat eredményezhetd problémakat.

Ennek magyarazata az ellatando feladatok nehézségének, feleldsségi szintjének és a
jovedelmeknek az egymashoz vald viszonyadban keresendd az egészsegiigyi €s
szocialis dgazatban. Ez az Osszefliggés felhivja a figyelmet arra, hogy ennek a két
agazatnak a mindenkori jogi szabalyozasa nagyon szoros Osszefliggéseket, egymasra
hatasokat mutat. Sok egyéb szempont mellett tehat a szakképzett munkaerd piaci
mozgasa, a nemkivanatos vandorldsok egyik agazatbol a masikba is alahuzza a

2004.06.09. 7



Posfai Gabor: A nem allami, nem 6nkormanyzati fenntartast szocialis intézmények lehetséges és kivanatos
modelljeirdl. Fejlesztési javaslatok
Késziilt a SZOLID Projekt keretében

szocialis és egészségiigyi ellatd rendszer milkodését meghatdrozd szabalyok
Osszehangoltsaganak fontossagat.

Gyengeségek

Tobb tizezer alacsony szinvonalu, a tarsadalmi elvarasoknak meg nem felelé
férohely, belathatatlanul hosszu vardlistak

A bentlakasos intézményi ellatdas nagyobb része mind a mai napig az allami,
onkormanyzati szférahoz tartozik. Ezeknek az intézményeknek a tobbsége a szocidlis
torvény értelmében nem emelt szintlinek szadmitd elhelyezést biztosit, lakodik 3-5,
ritkdn még ennél is tobbagyas szobakban, méltatlan koriilmények kozott €lik életiiket.
Ugyanakkor az ilyen féréhelyekre is hossza évekig tartdé varakozéas utdn lehet csak
bejutni, mivel nagyon sok a bentlakdsos intézményi ellatdsra szoruld idések kozott
azoknak a szama, akik nem tudnak tobb milli6 forintos egyszeri hozzajarulasi dijat
fizetni és kénytelenek elfogadni a tobbéves varolistat, és a zsufolt elhelyezést. Az ilyen
intézmények lakoi szdmara a legfobb problémat a személyi szuverenitas elvesztése €s
annak kovetkeztében a szocidlis és mentalhigiénés ellatds szamara kezelhetetlen
konfliktus helyzetek, valamint az egyéniség besziikiilése jelentenek szinte
megoldhatatlan problémékat.

A magantdke bevonasdanak alacsony szintje

A nem allami szféra bevondsa terén a rendszervaltds ota bekovetkezett jelentds
elérelépések ellenére az allami szerepvallaldis még mindig jelentds, a miikodd
féréhelyek szdmaranyat tekintve meghatarozd. A magantdke bevonasanak ardnya még
mindig alatta marad annak a szintnek, melyre az elldtorendszer dinamikus fejlddéséhez
sziikség lenne. A ,,j6 lizlet” reményében ugymond gomba moddra szaporodd magéan
intézmények épitésének viszonylag nagy szdma ellenére a bentlakasos intézményi
ellatd helyek iranti igény, a kereslet még mindig joval meghaladja a kinalatot.
Ugyanakkor az 4llami (6nkorményzati) intézmények fejlesztésére szant anyagi
er6forrasok sem a régi intézmények megfeleld szinvonalll feltjitasat, sem az
igényekkel 1épést tartd 1) féréhelyek kialakitasat nem tudtak fedezni. A mar miikodo
intézmények kevés kivételtdl eltekintve igen rossz allapothak, feltjitasra szorulnak.
Annak ellenére, hogy 0 intézmények kialakitasat tdmogatta a Széchenyi terv is, és
adott a lehetdség cimzett timogatasok igénybevételére, mind a helyi dnkormanyzatok,
mind a nem allami fenntartok részére, ezen forrasok felhasznalasaval alig néhany
otthon ¢piilt. Ennek hatterében a korlatozott keretek mellett az allami pénzek
igénybevételének nehézkessége, a beruhdzdsok pénziigyi iitemezésével nehezen
szinkronizalhato elérhetdsége is all. Az allami szerepvallalds kétségtelen elonye, hogy
az ellatds terén sokkal nagyobb mértékben tud raszorultsdgi szempontokat
érvényesiteni, ugyanakkor éppen az jelenti az akadalyat is ezen nagy beruhdzédsok a
felvallalasanak, hogy olyan forrdsokkal nem rendelkeznek a potencidlis allami
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fenntartok (6nkorméanyzatok) melyet szabadon rafordithatndnak a szocidlis
raszorultsag figyelembe vétele estén egy ilyen anyagilag meg nem tériild beruhédzésra.
A magan szektortdl értelmetlen elvarni, hogy a szocidlis rdszorultsag szempontjait
szem elott tartsa, mint ahogy ezt egy szerencsére el nem fogadott jogszabalytervezet
tartalmazta, mely eldirta volna a szocialisan raszorult személyek elhelyezésének
kotelezettségét a nem allami intézményekben is valamilyen aranyban. Természetes,
hogy a magantéke nem marad ott, ahol arra akarjak kényszeriteni, hogy vesztességeket
vallaljon fel. Ugyanakkor lathatd, hogy nagy sziikség lenne a magéantéke tovabbi
szerepvallaldsara, amire azonban hosszu tdvon csak tiszta, vildgos, atlathatd és
tervezhetd feltételek mellett van lehetdség. Ezek a feltételek pedig csak ugy
teljesithetéek, ha az igénybe vett szolgaltatasokat redlis dron tudjadk megvasarolni az
igénybe vevok. A raszorultsdg elismerésének tehat nem a szolgaltatasok
igénybevételénél kell megjelennie, mert ez ujabb akadalyokat gordit a magantdke
tovabbi bevonasa elé¢ és fokozza a tarsadalmi fesziiltséget a kiilonbozé anyagi
helyzetli, intézményi ellatasra szoruld emberek kozott.

A nem dllami szektor szerepvdllalasaval kapcsolatos, folyamatosan romlo
tarsadalmi megitélés

A bentlakasos intézményi ellatas szdmos probléméaja fakad abbdl a negativ tarsadalmi
megitélésbol, mely a nem allami fenntartdsu intézményekkel kapcsolatban kialakult.
Konnyl lenne erre rasiitni a ,tytk-tojas” dilemmadjat, hogy a negativ tarsadalmi
megitélés azoknak az objektiv problémaknak a kovetkezménye, ami a magéan
szektorban 1doérdl-idére eldbukkan. Azonban az elmult évek tapasztalatai alapjan
egyértelmiien megallapithatd, hogy a nem allami szektor térhoditasaval parhuzamosan,
a kezdetek kezdetétdl tapasztalhato egy ellenséges szemlélet azok részérdl, akik szerint
a szocidlis ellatasban meg kellett volna Orizni az allami szerepvallalds talsulyat. Az
egyhdzi fenntartasu intézményeknél az ellatas szinvonalat érték tdmadasok vélt, vagy
valds hidnyossdgok miatt. Hamar kideriilt, hogy ugyanez a vadd a magan szektorban
indulé intézmények esetében teljességgel tarthatatlan, mert minden paraméteriikben
gyorsan tulszarnyaltak az allami intézményeket. Ekkor kezdddott az azota mar
Ujsageikk cimként is felhasznalt ,,jo lizlet a magén iddsotthon” hozzaallas terjedése,
mely az emelt szintll egyhdzi intézményeket is gyorsan elérte. Ennek 1ényege, hogy
hangadoik szerint az emelt szintli ellatast ny(jtdé intézmények nem allami fenntartoi
lefolozik az i1ddsek jomodu rétegeit, ,,gomba modra” szaporodd intézményeikben
igénybevett normativ allami tamogatdssal ,elszivjak” az 4allami forrasokat a
legraszorultabbak elol. Ezeknek a demagdgidknak a tarthatatlansagat nagyon konnyti
bizonyitani. Egyrészrdl ugyanis az az allitas, hogy csak a jomodu idések koltoznek
emelt szintli magan, vagy egyhazi intézménybe nem igaz, hiszen akinek barmilyen
sajat tulajdont ingatlana van, minden kiilondsebb eréfeszités nélkiil ki tudja fizetni
azokat az egyszeri belépési dijakat, melyek egy ilyen emelt szinti otthonba valo
bejutashoz sziikségesek. Ezt kovetéen az ellatott a nyugdijanak 80%-at kitevd
személyi téritési dij ellenében minden ellatds megkap, amit ugyanebbdl a pénzbdl nem
tudott volna sajatmagéanak biztositani. Filiggetleniil tehat attol, hogy valdéban vannak
olyan intézmények is, melyek jelentds kiegészité dijak ellenében valoban luxus
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szolgéltatasokat nyujtanak, a nem 4allami fenntartdsu bentlakdsos intézmények
tobbsége nem a leggazdagabb iddsek ellatasat végzi. A ,forrds-elszivas” vadja
ugyancsak tarthatatlan. A normativ tdmogatas tervezése mindig olyan részét képezte
az allami koltségvetésnek, melyet az el6z0 évi felhasznalas bazisan és egy szamos
egyéb tételre kiterjedd politikai alku eredményeként meghatarozott automatizmus
segitségével terveztek. Az elmult években nem fordult eld olyan koltségvetési
tervezés, melynek soran egy ,,feliilrl zart kassza” modszerével hatdroztdk volna meg
az egy ellatottra jutd normativa 6sszegét. Az igaz, hogy a normativ allami tAmogatas,
¢s az intézmények altala determindlt pénziigyi mutatoi eleve tudottan sosem volt
elegendd ahhoz, hogy az 4allami szektorban vonzd legyen a dontéshozoknak 1j
intézményeket alapitani, akdr cimzett tdmogatasok igénybevételével is. Ezen a
helyzeten azonban nem véaltoztatott volna az sem, ha nincsenek a nem allami
intézmények, ugyanis semmilyen magasabb rendli jogszabalyi garancia nem jelentett
volna biztositékot arra vonatkozdan, hogy az elmult években ténylegesen erre a
feladatra forditott pénzeket az allami fenntartok kozott szétosztva 6k nagyobb 0sszegli
allami normativ timogatasban részesiiltek volna, ami a legraszorultabb iddsek ellatasat
fedezte volna. Mivel nincsenek olyan aranyszamok, melyek a koltségvetés tervezdit,
vagy a dontéshozodkat koteleznék valamilyen finanszirozasi hatar betartdsara, ezért
nem is értelmezhetd a ,,forrds-elszivas™ elvben jol hangz6 vadja. Kétségtelen azonban,
hogy a tarsadalmi megitélés hosszi évek kitartd6 munkdjanak eredményeként ma
egyértelmiien rossznak mondhatdé. Ez ugyan egyelére nem okoz problémat az
érdeklddés, a ,kereslet” szempontjabol, de mind az ellatéknak, mind az ellatottaknak
sokat art ez a kdzhangulat. Befolydsolja a dontéshozokat, alddssa a bizalmat az ellatok
¢s az ellatottak kozott, de még a fenntarto €s az alkalmazottak kozott is.

A fejlesztésekre szant allami forrasok alacsony mértéke

A bentlakdsos intézményi ellatas teriiletén az egyik legstilyosabb probléméat - minden
elért eredmény ellenére - a megfeleld szinvonalu féréhelyek szdmaban mutatkozd
hiany jelenti. Bar a politikai dontéshozok hajlamosak az alapellatdsok fejlesztését
szembehelyezni a bentlakdsos intézményi ellatas fejlesztésének kérdésével, valojdban
ez szakmailag teljesen indokolatlan. Hiszen egyértelmiien meghatarozhat6, hogy egy
gondozasra, apolasra szoruld személy fizikai, mentalis, és szocialis helyzete alapjan az
alapellatasok keretében otthondban 4polhat6, gondozhaté-e, az alapellatas biztositotta
szolgaltatasok, lehetdségek kielégitd ellatadst nyujtanak- e szdmara? Ezt a kérdést
természetesen nem lehet sablonosan leegyszertisiteni-, ahogy ezt korabban probaltak-,
napi 4 6ra apolasi-, gondozasi sziikségletben meghatarozva az intézményi elhelyezés
indokoltsaganak hatarat. Hiszen van olyan raszoruldé ember, aki napi 2 o6ra apolast-,
gondozast sem tud alapellatds keretében igénybe venni. Hiszen példaul az
intézmények dontd tobbsége nem biztosit folyamatos szolgaltatast heétvégéken és
tinnepnapokon. Ugyanakkor tény, hogy az elmult évek, évtizedek alatt az orszag
szocialis és gazdasagi helyzete elég nagymértékben atalakult ahhoz, hogy egyre tobb
olyan apolésra gondozésra szoruld személy van Magyarorszagon, aki sajat csalddjaban
meg tudja kapni akér a napi 4-6 6ra dpolasi- gondozasi tevékenység szolgaltatast. llyen
esetekben a csalad tamogatidsa valoban bentlakdsos intézményi elhelyezést kivalto,
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mind a gondozott, mind a csaldd, mind az egész tarsadalom szaméra eldnydsebb,
gazdasagosabb, emberibb megoldast jelent. Ez azonban nem eredményezheti a
bentlakasos intézményi ellatds hattérbe szoritasat, ugyanis a tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok ellenére tovabbra is jelentds azoknak a szama, akiknek nem jelent, és a
késdbbiekben sem fog megoldast jelenteni az alapellatds, és az otthoni 4apolas,
gondozas, s ugyanakkor a megfeleld szamu ¢és mindségli férdhely hidnyaban,
bentlakasos intézményi ellatasra is hosszi honapok, esetleg hosszu évek varakozasa
utdn tudnak csak bekeriilni. Téves tehat az a kormdnyzati ciklusokon athuzodo
politikai megkdzelités, amely az alapellatdsok indokolt, és sziikséges fejlesztését,
szembehelyezte a szakellatasok, €és ezen belill is elsOsorban a bentlakasos intézményi
ellatasok fejlesztésének sziikségességével, €s ezért ez utdbbira nem biztositott olyan
fejlesztésekhez forrdsokat, amelyekre szakmailag maximalisan sziikség lett volna. Bar
a Széchenyi-terv tamogatta a bentlakasos intézmények kialakitasat, azonban
feltételrendszerével, és rovid idejével nem jelentett érdemi javulast ezen a teriileten, s a
koltségvetések azota sem biztositottak jelentds fejlesztéseket lehetdvé tevd forrasokat
bentlakdsos intézményi ellatas teriiletén. Osszességében tehat megallapithatd, hogy a
fejlesztésekre fordithatdo forrasok mértéke évek, sot évtizedek Ota elmarad a
szakmailag indokolt, tarsadalmilag sziikségesnek mindsithetd mértéktol.

A beruhazasra és fejlesztésre fordithato magan toke hasznosulasanak
folyamatosan romlo feltételrendszere

A koltségvetési forrasok hidnyat a fejlesztések terén a magantdke mind nagyobb
aranyl bevondsa ellenstlyozhatta volna, illetve ellensulyozhatna a jovoben. Ennek
elsdszamu feltétele a befektetett tOke megtériilésének, hasznosuldsdnak biztositéka a
jogszabalyi feltételek kozott. A piacgazdasag jellegzetességeinek megfeleld, a
befektetett toke minden jelzOszdmnal pontosabb indikatora a fejlesztésekre forditott
magantdke értékének alakuldsa. Az elmult évek folyaman ez a mérték folyamatosan
nétt, s ezért alakult ki a ,,j6 iizlet a magan iddsek otthon” elképzelés. Azonban nem
szabad figyelmen kiviil hagyni azt a szempontot, hogy egy bentlakdsos intézmény
létrehozasa nem egyik naprol a masikra megvalosuld beruhazas. A ma még
tapasztalhatd novekedés a magdnotthonok szdméaban az egy-két évvel ezeldtti
feltételrendszert mindsiti, s a magantdke értekelését a jelenlegi szabalyzok altal
meghatarozott feltételrendszerrdl csak egy-két év mulva fogjuk tudni objektiven
megitélni. Aligha feltételezhetd azonban, hogy az elmult egy-két évben bekovetkezett
valtozasok a jogszabdlyi feltételrendszerben, melyek egyértelmiien a maganbefektetok
szempontjabdl kedvezbtlen iranyba valtoztattdk a feltételeket, ne eredményezzen
negativ hatast a magantoke részvétele szempontjabol. Marpedig a magantdke
kivonulasa errdl a teriiletrdl egyértelmiien azzal a kovetkezménnyel fog jarni, hogy a
fejlesztésekre fordithato allami forrasok hidnyat a maganszektor nem fogja potolni. A
legsulyosabb problémakat a szocidlis réaszorultsagra vonatkozo rendelkezések
jelentették, melyeket a 2004-es ¢évi koltségvetési torvény kiiktatott a szocidlis
torvénybdl. Megmaradt azonban a teljességgel értelmetlen és ardnytalan normativa
tartalékalap lekotés a nem dallami intézményeknél, az ellendrzések folyamatos
szigoritdsa €és a normativa megvonas fenyegetettsége.
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Megnyugtatoan nem rendezett hatdskori kérdések az ellatorendszer
tekintetében az dllam az egyhazak és a civil szervezetek kozott

2003. elején sulyos valsagot idézett el a szocialis torvény mddositdsa amiatt, hogy az
egyhdzi fenntartok sajat autondmidjuk korlatozasat lattak a szocidlis torvény
modositdsanak azon rendelkezéseiben, melyek a feladatellatasra kotelezett
onkormanyzatokkal feladat atvallalasa esetén eldirtak a feladat ellatasi szerzodések
megkotését.

A tiltakoz6 egyhazak, és az allaspontjukat magaéva tevo koztarsasagi elnok allaspontja
szerint, az akkor elfogadott rendelkezések sértik az egyhizak autonomidjat hitéleti
tevékenységiik gyakorlasdban amiatt, hogy a szocialis tevékenység folytatasanak
keretét jelentd intézmények megalapitasit mintegy az  Onkormanyzatok
hozzajarulasdhoz koti. Bar azota sem fordult eld olyan eset, mely miatt stlyos, a
médidban is megjelend konfliktus jelentkezett volna valamelyik egyhdz és az éltala
megalapitani szandékozott intézmény teriiletileg illetékes Onkormdanyzata kozott,
azonban a kérdés problematikaja felhivta a figyelmet a fenntartok €s az allam
feleldsség-hataskori kérdéseinek tisztdzatlansagdra. Ezt a szocidlis torvény barmiféle
moddositasa esetén szem eldtt kell tartani, és megfeleld alapossaggal kimunkalni. Egyik
oldalrél ugyanis nyilvanvald, hogy az allami kotelezettséget a szocidlis torvény
alapvetéen pontositja, definidlja, masrészrél érthetd az egyhazi €s civil fenntartok
igénye olyan autonomidhoz kotddo jogaik megdrzésére, mint a szocialis intézmények
alapitdsdnak joga, az altaluk miikddtetett intézmények gondozottaira vonatkozodan
pedig az esélyegyenldség biztositasanak elve. Nyilvanvalo, hogy a kérdés ellatas-
szervezési, €s finanszirozasi problémakat egyarant felvet. A teriiletileg illetékes
onkormanyzat, - mint az ellatas kotelezettje, az ellatds megszervezéséért felelds allami
szerv - ralatassal kell hogy birjon az ellatas adott formaira, €s az allam, mint az ellatés
finanszirozdja, ilyen iranya kotelezettségeket csak a koltségvetés altal biztositott
kereteken beliill tud vallalni. Ez azonban nem zarja ki az egyhazak és a civil
szervezetek joganak biztositdsat, autonomiajuk fenntartdsat, szocialis intézmények
létrehozasaval kapcsolatban, csupéan olyan feltételrendszert igényel, amely atlathato és
minden érintett fél szamdra elfogadhaté. Ez a kérdés szorosan Osszefiigg a
szektorsemlegesség kérdésével, melynek hianyaval kapcsolatos problémdakra kiilon
pontban is kitériink.

Hidanyossag a szektorsemlegesség terén az engedélyezésben, a miikodtetésben
és a kontroll soran

Az el6z6 pontban a miikodési engedélyezéssel kapcesolatos hataskori tisztdzatlansdgok
kapcsdn mar kitértiink a szektorsemlegesség kérdését is érinté problémékra. Az
elvontabb jogelméleti kérdéseken tul azonban szamos olyan konkrét jogszabalyi
rendelkezés van hatalyban, mely indokolatlanul, és méltanytalanul neheziti a nem
allami bentlakasos intézmények miikddésének engedélyeztetését, az engedélyezés
feltételrendszerének  és  folyamatdnak  meghatarozasakor.  Ennek  egyik
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legszembeotlobb példdja a normativa tartalékalap képzésének kotelezettsége, mely
nem allami fenntartok esetében a miikodési engedélyezést olyan tartalékalap
képzéséhez koti, mely a megalapitandd intézmény egész €ves normativ allami
tamogatasanak tiz szazalékat jelenti. Es bar egyik oldalrél a leendé bentlakok
biztonsadganak garantdldsa egy érthetd €s valdban fontos szempont, masik oldalrol
ennek a tartalekalap képzési kotelezettségnek a mértéke egy adott intézmény esetében
irredlisan magas, az inditds amugy is rendkiviil koltségigényes szakaszaban.
Indokolatlan tovabba a megkiilonboztetés az allami, és a nem allami fenntartok kozott.
Ugyanis az 4allami fenntartdst intézmények fenntartdi adott esetben semmivel
sincsenek nagyobb anyagi biztonsdgban, mint egy jol miikodd, esetleg mar tobb
intézményt is milkodtetd6 nem 4llami fenntarté. Tekintettel arra, hogy a
szektorsemlegesség elvét sértd megkiilonboztetések tobbségében alacsonyabb szintli
jogszabalyokban rogzitettek, ezek részletezését most mellézziik. A szektorsemlegesség
elvének torvényi szintli rogzitése azonban 6nmagaban nem elegendd, bar sziikséges
feltétele az ellatorendszerre vonatkoz6 jogszabalyok megfeleld atalakitdsanak.

A piac egészséges onszabdlyozo szerepét gatlo, vagy torzito jogszabalyi hattér
és jogalkalmazasi gyakorlat

A bentlakasos intézmények jogszabalyok 4ltal meghatarozott finanszirozasi
feltételrendszere miatt az onkormanyzatok kénytelenek kiegésziteni az allami normativ
tamogatasbol, és az ellatottak téritési dijabol befolyo bevételeket és az egyhazakkal
kotott megallapodas értelmében egy statisztikai atlagértéknek megfeleld mértékben az
allam az egyhdzaknak is juttat ilyen mértékli kiegészitd tamogatast. Ezeknek a
kiegészitd forrdsoknak a léte teszi lehetdvé az allami és az egyhazi fenntartoknak,
hogy alacsonyabb téritési dijak ellenében nyujtsanak szolgéltatasokat. Ugyanakkor a
nem allami, nem egyhazi intézmények esetében kizardlag az allami normativ
tamogatds, ¢és a gondozottak altal befizetett téritési dijak jelentik az ellatdsok
koltségeinek fedezetét. A szektorsemlegesség elvét is sértd, és mindenféle piaci
mechanizmus érvényesiilését teljesen ellehetetlenité tényezd az is, hogy egyre
nagyobb szerep jut a feladatok elosztisaban- az ellatasi szerzddéseken keresztiil-
azoknak az Onkormanyzatoknak, amelyek mint intézmény fenntartok maguk is
részesei a piacnak.

Az éllami szerepvallalds a gazdasag minden teriiletén a piaci verseny ellen hato, azt
zavard tényezOnek szamit. Azonban egy ilyen mértékben szabalyozott ¢és
sziikségszeriien jelentds allami finanszirozasra épiild ellatasi forma esetében, mint
amilyen a szocidlis ellatas, ennek hatdsa fokozottan érvényesiil. Az 6nkorméanyzatok
részvétele a bentlakasos intézmeényi ellatds szervezésében ¢és miikodtetetésében
nemcsak a gazdasagi erdfolénnyel vald visszaélés szinte nyomon kovethetetlen
kovetkezményével jar, de a gazdasagi er6folényen til az Onkormdanyzatnak olyan
politikai eszkdzok vannak a kezében, melyek miatt a nem allami fenntartok szamara
mindenféle versenyben valo részvétel eleve esélytelen, egyenldtlen. Nem véletlen
tehat, hogy a nem dallami, nem egyhazi fenntartok részérél csak az ellatdsnak
meglehetésen sziik spektrumara terjed ki azaz aktivitds, amelyet a magéantdke
bevondsaval kifejtenek. E miatt éri ezen nem allami, nem egyhazi fenntartdkat oly sok
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tamadas az éllami és egyhdzi intézmény fenntartok, st a tarsadalom széles rétegei
részérél, mondvan: ,kimazsolazzak” azokat az ellatdsokat, amelyek viszonylag jol
fizetdk. A valosagban az allam, az 6nkormanyzat, s6t az egyhdzak is azon kiegészitd
forrasok igénybevételére tamaszkodva ,,engedhetik meg maguknak™, hogy gyengébben
finanszirozott, illetve gyengébb megtériiléssel miikddtethetd ellatdsi formakat is
felvallaljanak. Ehelyett csak akkor mikodhetne az Onszabilyozas minden elonyét
kihasznaloan a piac, ha egyforma feltételeket lehetne teremteni az ellatasi rendszer
minden teriiletén, minden ellatasi formara vonatkozoan. Ehhez azoknak az ellatasi
formaknak a differencialt, és megfeleld finanszirozasara lenne sziikség, amelyek
jelenleg csak stlyos veszteségek aran iizemeltethetdek, s ezért az egyéb bevételekkel
nem rendelkezd maganszféra szdmadra jelenleg hozzaférhetetlenek. A magéanfenntartd
szamara épp oly vonzd lenne a kevésbé magas szinvonalu ellatast nyujtod ellatasi
formaknak a mikodtetése is, ha legalabb olyan megtériiléssel, €s olyan mértékii
rentabilitassal lehetne miikkddtetni, mint amennyire eddig az emelt szintli bentlakésos
intézményi ellatast lehetett. Ezzel a helyzettel szemben nem lehet az a megoldas, ha az
utdbbi jovedelmezdségét is lerontjuk az elébbiek szintjére, s ez altal megalapozzuk a
jelenleg mikodoképes maganintézmények visszadllamositasat, hanem meg kell
teremteni azokat a finanszirozasi feltételeket, amelyek a maganszektor szédmadra
jelenleg még hozzaférhetetlen ellatasi formakba is be tudjdk vonni a magéantékét. Az
alapellatasi feladatok atvallalasanak szabalyaira vonatkozo legutobbi szocialis
torvénymodositas mar ezt a célt szolgalta, amikor kotelezOen eldirta a feladat
ellatasara kotelezett onkormanyzatoknak, hogy az ellatdsi szerz6dés alapjan atvallalt
feladathoz at kell engedniiik a feladatra vonatkoz6 allami finanszirozast az ellatas
biztositojanak. Ez azonban valojdban nem jelentett érdemi valtozdsokat, mivel a
feladatokat 4tvallald6 nem 4allami szervezetek a kétoldalian megkotott ellatdsi
szerz6désekben eddig is olyan feltételekhez kothették a feladat ellatdsat, amely
szamukra megfeleld finanszirozasi kondicidkat biztositott.

Az 0sszhang sulyos hianya a nagy ellato rendszerek kozott az egészségiigyi és
szocidlis ellatas hatarteriileti kérdéseiben, a problémadk attolodasa egyik
ellatasi formabol a masikba, és a kovetkeményes forrdsallokacios zavarok

Az egészségligyl ellatassal kapcsolatban gyakran megfogalmaz6do kritika a
tarsadalomban, hogy egyszerre van jelen a forrashidny ¢és a pazarlds. Az ilyen
forrasallokacids zavarokkal kapcsolatban csak ritkdn meriilnek fel az egészsegiigyi-, €s
szocialis ellatas hatarteriileti kérdései, tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ellatason
beliili miikodési zavarok koltségvetési vonzata 0sszességében Iényegesen nagyobb, az
ebbdl adodo 0Osszes veszteségekhez képest az egészségligy €s a szocialpolitika
hatarteriileti problémainak koltségkihatasa elenyészd. Ez a allitas azonban forditva
nem igaz. A szocialis kiadasok volumenéhez képest, a szocidlis és egészségligyi ellatas
hatarteriileti problémadit jelentd kérdések koltségvonzatai jelentdsnek szémitanak.
Ebbdl addédik, hogy a szocidlis ellatisra vonatkozo jogi szabalyozds modositdsa
kapcsan elkeriilhetetlen ezeknek az 1j, gyakran napvilagra keriild finanszirozasi
problémaknak a kezelése. Az e targyban felmeriilé problémak koziil jelentdsségét, és
anyagi konzekvencidit tekintve is legnagyobb aranyt a tartdés 4apolasra szorulo
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idéskortiak ellatasa jelenti. A masodik legnagyobb populacio a kiilonb6zo
fogyatékossagban szenvedd, €s szintén folyamatos, tartds apolas-gondozast igényld
betegek kezelése, gondozasa.

Ma Magyarorszagon egyszerre van jelen a szocialis problémak medikalizacidja, a csak
gondozasra szoruld idések és fogyatékosok egészségiigyi szempontbol indokolatlan
korhazi elhelyezése, ugyanakkor a rendszeres egészségiigyi ellatast is 1gényld 1ddsek
¢s fogyatékosok ellatasa olyan bentlakdsos szocidlis intézményekben, melyek
szakmailag nem kompetensek a mindazon ellatidsok nyujtdsira, melyekre az
ellatottaknak sziikségiik volna és melyeknek finanszirozdsa sem teszi lehetdvé a
megfeleld szinvonalu egeészseégiigyi ellatdst. A bentlakdsos szocidlis intézmények
jelenleg is tobb olyan feladatot vallalnak fel, mely a 1997. évi LXXXIII. torvény a
kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl alapjan ellatottaiknak a tarsadalombiztositas
keretében fekvobeteg gydgyintézetben téritésmentesen jarna. Ez azonban nem azt
jelenti, hogy itt pusztdn olyan szervezési problémarol lenne sz6, mely a sziikséges
kapacitasok biztositdsa mellett kizardlag iranyitasi, elhelyezési kérdéseket vet fel,
hanem ¢épp ellenkezdleg, a szocialis és egészségligyi terlileten egyarant meglévd
kapacitashianyt probaljdk gyakran inadekvat modon megoldani a raszorulok és
csaladtagjaik. Ezzel jelentds tobbletkoltséget, adott esetben ellatasi kockazatot okozva
az allamnak, illetve az ellatdsra szorulonak. Ezen probléméknak kézenfekvé moddon
kétfele megoldasa van. Egyrészt az ellatasra szorulok adekvat irdnyitasanak szervezeti
¢s jogszabalyi feltételrendszerével, masrészt a kiilonb6zd tipusu ellatd intézmények
agazati hatdrokon atnyulo felkésziiltségének, ¢és finanszirozasanak biztositasaval
oldhato fel ez a probléma. A jelen hazai gyakorlat kizardlag az elébbi megoldast
preferdlja, amennyiben jogszabalyi korlatokkal, illetve feltételrendszerekkel probal
gondoskodni a megfeleld ellatasi formak kivalasztasarol, egyes ellatottak esetében.
Egyrészt az egészségiigyi ellatas szabalyainak és finanszirozasanak szabalyozasaval az
ellatd intézményeket abban probaljak érdekeltté tenni, hogy kizarolag egészségligyi
ellatasra szoruld betegekkel foglalkozzanak. Masrészt a szocidlis ellatadst nyujtokra
vonatkozd feltételrendszer meghatdrozdsa az intézményeknek nem hagy szabad
forrasokat azoknak az egészségiigyi szolgaltatasoknak a felvallaldsara, amelyekre
egyebként alkalmasak lennének €s amelyekre adott esetben gondozottaiknak sziiksége
lenne. Ezzel a gondozottnak is fel kell vallalniuk a korhéazi elhelyezés megterhelését és
kockazatait és ellatdsuk Ossztdrsadalmi szinten Iényegesen nagyobb koltséget
jelentenek.

A szocidlis szolgdltatasok egymdsra épiilésének, az egyes elldtdsi szintek
kozotti atjarhatosagnak, az integralt szemléletii alap és szakellatdasok
osszhangjanak hianya

Az agazaton beliili szolgaltatdsok egymadsra épiilésének hianya is stlyos problémakat,
¢s agazaton beliili forrasallokacidés zavarokat okoz. Az alapellatdsok korlatozott
kapacitasa, €s szervezettségének €vtizedek Ota szinte semmit nem javulo, a jelen kor
igényeit mar kiszolgdlni nem képes jellege miatt, az egészségiigyi agazathoz
hasonldan a szocidlis szféraban is megmutatkozik az ellatasok eltolodésa a szakmailag
indokoltnal magasabb szintek felé. Onmagaban az a tény, hogy a hazi gondozas az
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esetek tobbségében nem tudja véllalni az otthonukban ellatottak hétvégi gondozasat,
sok 1dds embert késztet arra, hogy intézményi elhelyezését kezdeményezze, noha erre
egyebként még nem lenne sziiksége. Szakmai berkekben sokszor elhangzik azaz igény,
hogy a nyugati tapasztalatokbol okulva hazdnkban is az alapellatast, a csaladi korben
maradast, és az otthoni gondozast kellene preferdlni. Ezzel kapcsolatban azonban latni
kell, hogy mig nyugaton 20-30 évvel ezeldtt jelentkezett egy erdteljes fellendiilés a
bentlakasos intézményi ellatds terén, mely az emelt szintli otthonok irdnti kereslet
ugrasszerli novekedéséhez vezetett, addig e tekintetben Magyarorszagon tobb mint két
évtizedes elmaradasban vagyunk, és az idések csak az elmult 5-10 évben kezdték
sz¢les korben elfogadni, s mar a sulyos raszorultsag allapotanak kialakulasa eldtt
onként is valasztani ezt az ellatasi format. Ugyanakkor a tarsadalmi koztudatban mind
a mai napig jelen van az emberhez méltatlan, nyomorusagos koriilményeket jelentd,
zsufolt szocidlis otthon képe, s ezért a magyarorszagi helyzet nem hasonlithatd 6ssze
korlatlanul a nyugat-europai viszonyokkal. Bar a tarsadalmi szemléletben ¢és
hozzaallasban mutatkoz6 20-25 éves lemaradas nem jelent feltétleniil ilyen idStartamu
eltolodast is az iddsek ellatasi igényeinek valtozasaban, azt azonban biztosan szdmitani
lehet, hogy a bentlakasos intézményi elhelyezés iranti igény Magyarorszagon az
elkovetkezd évtizedben még jellemzden novekedd tendenciat fog mutatni. A mar
lathaté nyugat-eurdpai, €s a hazai varhatd igények csak akkor hangolhatoak
rugalmasan 0Ossze, hogyha a szocialis alap ¢és szakellatds jelenlegi markans
elvalasztasat sikertiil feloldani, és az egyedi igényeket jobban kielégiteni tudo, Gjszert,
integralt intézmények, ellatasi formak aranyat gyarapitani. Jelenleg megoldatlan a napi
2-3 ora rendszeres apolas-gondozast igényld, de ezt hétvégeken és iinnepnapokon is
igénybe vevo 1dds emberek otthoni ellatasa, mivel sem a hazi gondozoi szolgalat, sem
egyéb ellatasi forma ezt biztositani nem tudja. Igencsak sokszor meriilnek fel
problémak az alapellatdsok munkéjanak szakmai szinvonaldval kapcsolatban, mely
sok esetben a jelenlegi szervezeti keretek kozott, €s finanszirozasi feltételek mellett
nem is orvosolhatd problémak. Ugyanakkor szakmai szempontokbol is tdmogatando
az alapellatds és a szakellatas olyan szintli integracidja, mely lehetévé teszi, hogy
ugyanazon intézmény, ugyanazon szakemberei foglalkozzanak azzal az egyeldére még
otthonaban ellathatd személlyel, akik az 1dds ember allapotromlasa esetén a
bentlakasos intézményi ellatasban is tudjak biztositani a szakellatas folyamatossagat, a
szakmai informaciok tovabbitasat.

Sulyos ellenérdekeltségek az ellatasok kotelezettjei kozott

Az ellatasi kotelezettségek megoszlasanak, az ellatasok szervezeti formaiban
mutatkozé  sokszinliségnek ¢és a  rendszer finanszirozdsi  anomalidinak
eredményeképpen a kiilonbozo ellatasi szintek €s formak kozott olyan érdekellentétek
alakultak ki, melyek sulyosan veszé€lyeztetik az ellatasat igénybe vevok érdekeit és
irracionalis mechanizmusokat inditanak be, illetve tartanak fenn. A helyi
onkormdnyzat, mint az alapellatdsok kotelezettje a szocidlis ellatas biztositasahoz a
lakossagszam aranyaban részesiil az allalmi forrasokbol. Ugyanakkor a feladatainak
ellatasdval Osszefiiggd kiadasai értelemszerien a felvallalt feladatokkal aranyosak.
Ebbdl adédoan a helyi dnkormanyzat abban érdekelt, hogy az ellatasra szoruldkat a
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magasabb ellatasi szintek felé ,terelgesse”, mely szdmara sem szervezési problémat,
sem kiadast nem jelent. Ebb6l adoddan a helyi 6nkorményzatok nem érdekeltek abban,
hogy az ellatasra szoruldk addig maradhassanak sajat otthonukban, ameddig csak
lehet.

Masik gyakran tapasztalhatd ellentét a kiillonbozd fenntartasu, kiilonb6zd anyagi
feltételrendszerrel miikodd bentlakdsos intézmények kozott tapasztalhatd. Az allami,
sOt az utobbi néhany évben az egyhazi fenntartasu bentlakdsos intézmények
mikodtetdi részEérdl is egyre gyakrabban hallhatd az a kritika — amint azt mar egy
masik téma kapcsan is emlitettiik -, hogy a magan intézmények ,,lef6l6zik” a
bentlakasos intézményi ellatast igénylok koziil a jobb anyagi helyzetben 1éviket, és
olyanok ellatasara ,szivjdk el” az dallami normativat, akik egyaltalan nem a
legraszorultabbak, azok elol, akik sokkal inkdbb rdszorulndnak az dallami
tamogatasokra. Kettds problémaval allunk tehat szemben: egyrészrél az
érdekellentétek mélyiild szakadékokat okoznak az elldtorendszer résztvevoi kozott,
masrészrél a dontéshozok is feloldhatatlannak latsz6 ellentmondésokkal taldljak
szembe magukat, amikor az ellatds szinvonalanak emelkedését a szakemberek egy
része a forrasok hibas felhasznalasanak tartja. Mindez sziikségszerli kovetkezménye az
ellatérendszer miikodését, szervezését ¢€s finanszirozdsat meghatarozo jelenlegi
jogszabalyi kornyezetnek. Az is igaz, hogy az éllami forrasok ,.elszivasarol”, a
»Zgazdag rétegek lefolozéserdl” beszeld szakemberek figyelmen kiviil hagyjak azokat a
kézenfekvd szempontokat, melyek a jelenlegi szabalyozas mellett szolnak. Ilyenek a
magantéke bevondsanak igénye a szocidlis ellatorendszer fejlesztésébe az erre
fordithatd, erdsen korlatozott allami forrdsok miatt, valamint a jelenlegi rendszer
preventiv hatdsa, amennyiben a jelenleg még nem a legraszorultabbnak tekinthetd
igénybe vevOk, néhany év mulva azz4d valndnak, salyos terheket réva az
ellatorendszerre.

A szakmailag megalapozott szabdlyok alapjan differencialt igényjogosultsagi
rendszer, az ahhoz rendelt ellatasi kotelezettségek és finanszirozds hidanya

Az elmult években tobbszor volt olyan szandék a jogalkotok részérdl, mely az ellatasra
szorulok ellatdsi igényeinek felmérésével meg akarta teremteni az alapjait a
differencialt ellatasi kotelezettségek €s finanszirozasi feltételek rendszerének. Ezeknek
a probalkozasoknak, jogszabaly tervezeteknek, sOt részben bevezetésre, majd
visszavonasra keriild jogszabalyoknak a kudarca két okra vezethetd vissza. Egyrészt
szakmai el6készitésiik hidnyos volt, sokszor teljességgel végrehajthatatlan szabalyok,
tervezetek késziiltek, melyek Iényeges mérlegelési szempontokat figyelmen kiviil
hagytak. Masrészt — megfeleld tarsadalmi egyezetés hianydban — hidnyoztak a
feltételrendszer megvaltoztatdsdnak bevezetésével kapcsolatban a zdkkendmentes
atmenet garanciai. A jogalkotok és a szakmai el6készit6k belattak, hogy a jelenlegi
jogszabalyok kisebb moddositdsaival minden szempontnak megfeleld, valamennyi
érintett jogos érdekeit tiszteletben tartd valtoztatasok nem kivitelezhetdek.
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A szakmai érdekegyeztetés hianya, illetve gyenge hatdsfoka, a szakmai
testiiletekre és az érdekegyeztetés forumaira vonatkozo szervezeti feltételek
hianya

A szocialis ellatdsok szakmai kontrolljat nagymértékben hatraltatja a megfeleld
szakmai Onszervezddéseknek, ¢és kimondottan a szocialis ellatok kamardjanak hianya.
Mig szemben az egészségiigyi dolgozok szakmai onszervezddésének a rendszervaltas
ota bekovetkezett jelentds eredményeivel, a Magyar Orvosi Kamara ellentmondasoktol
sem mentes, de O0sszességében mégiscsak komoly szakmai kontrollt, s6t bizonyos
atruhazott hataskorben ellatott hatosagi jogkordket is gyakorol. Olyan terheket vesznek
le a mindenkori egészségiigyi kormanyzat vallar6l, ami koradbban kizarolag
kormanyzati szerveken keresztiil volt ellathatd, illetve amelyek a korabbi jogszabalyok
alapjan ellathatatlanok maradtak. Ugyanez a funkcio hidnyzik a szocidlis ellatasok
tertiletén. A szocidlis szolgaltatasok szakmai kontrollja, és megfeleld szakmai kontrollt
1s tartalmazo atruhazott hataskorben ellatott hatdsagi feladata olyan igényként mertil
fel, mely jelenleg teljes mértékben kielégitetlen. A szocidlis ellatok kamardja olyan
klasszikus kamarai funkciokon tal, mint amilyen a mitkodési engedélyhez sziikséges
kamarai tagsag, a szakmaban dolgozok szoros belsé etikai 6nkontrollja, €s a szakmai
szempontok képviselete a tarsadalom kiilonb6z6 szervei és szervezetei felé, ellathatna
bizonyos olyan hatésagi ellendrzé feladatokat is, melyek jelenleg - paradox mddon - a
Beliigyminisztérium és a Pénziigyminisztérium ald rendelt hivatalok hataskorébe
tartoznak.  Ertelemszertien a jelenleginél adekvatabb szakmai  kontrollt
gyakorolhatndnak a miikodési engedélyezés, és a miikddés torvényességéneknek
ellendrzése szempontjabol. A szakmai kamara a bentlakdsos intézmeényi ellatassal
kapcsolatban is biztositani tudnd az a szakmai informaciok tovabbadasat, a miikodés
mindségi, szakmai €s torvényességi kontrolljat.

Az elldtds hatékony, ugyanakkor felvallalhato dldozatokkal jaro garancidlis
biztositékainak hianya

Az utdbbi években a tarsadalom széles rétegeiben okozott jogos felhdborodast néhany
olyan bentlakasos intézmény csddje, ahol veszélybe kertilt a gondozottak ellatasa, sét
fenyegetd kockazattd valt teljes egzisztencidlis ellehetetleniilésiik (pl.: Dég, Véc).
Ezeknek a probléméknak a megoldasa értheté mddon siirgds intézkedéseket indukalt,
mely a 2003-as év végén az engedélyezési eljarast szabalyozo kormanyrendelet
modositasanak szandékdhoz vezetett. A jogalkotok azonban ismételten kénytelenek
voltak szembesiilni azzal a ténnyel, hogy a jelenlegi jogszabalyok keretei kozott az
ellatottak biztonsaganak szavatoldsa nem garantalhatd. A hatdlyos jogszabalyok olyan
garancialis alapok elkiilonitését irjak eld, melyek a jogkovetd magatartast tanusito
szolgaltatok szdmara jelentds anyagi megterhelést okoznak, ugyanakkor a
szabalytalanul miikodd intézmények ellatottai szamara semmiféle garancidt nem
jelentenek. Semmi nem Ovja meg az ellatast igénybe vevoket attdl, hogy miitkodési
engedély nélkill iizemeld intézmény milkodtetdjével kossenek szerzédéseket, melyek
alapjan jelent0s egyszeri dijak is befizetésre keriilhetnek. Azok a jogszabaly-
modositasi szandékok, melyek a miikddési engedélyrdl szolo igazolas kifiiggesztését
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irjak eld, aligha fognak megoldas jelenteni, hiszen azoknak kellene ezt ellendrizniiik,
akik sajat kiszolgaltatott helyzetiikben nem tudnak objektiven itélni a leendd ellatoval
kapcsolatban. Megoldast ugyancsak alapvetd finanszirozasi, engedélyezési ¢s
szervezeti reformtol lehet varni. A pénziigyi garancia csak olyan biztositasi rendszer(i
garancialaptdl varhato, melyet az 6sszes miikddtetonek kozosen kellene 1étrehoznia,
ezzel az egy milkddtetére héaruld terhek csokkenthetéek lennének, mikozben a
jelenleginél 1ényegesen nagyobb, szilikség esetén immaron tényleges segitséget jelentd
forrdsok allndnak egy valsdgmenedzsment rendelkezésére. Amennyiben a
finanszirozas szabdlyaiban is sor keriilne a sziikséges modositdsokra, a miikodtetok is
jobban ra lennének kényszeritve a legalis mikodtetésre. A jelenlegi rendszerben
évekig lizemelhetett engedély nélkiil olyan intézmény, mely adossagai
felhalmozasaval hidalta 4t az allami normativ tdmogatds hidnyat, am errél sem a
gondozottak, sem hozzatartozoik nem értesiiltek. Nyilvan szembe6tld lett volna a
gondozottaknak és hozzatartozoiknak is az allami normativ tdmogatas hianya, ha ez
rutinszerlien a gondozottakhoz kapcsolddo, egészségi és szocidlis helyzetiik alapjan
résziikre személy szerint megszabott és csak aktiv kozremuikodésiikkel folydsithatd
formaban jutna az ellatokhoz. A kotelez6 kamarai tagsag intézménye €s a megfelelden
kommunikalt egységes kamarai rendszer bevezetése szintén Iényegesen nagyobb
garanciat jelenthetne a potencialis gondozottak szdmara, mint a legtobb érdeklédd
szdmara nehezen megkozelithetd, sokféle biirokratikus szabaly miatt korlatozottan
rendelkezésre allo jelenlegi felligyeletet ellato hivatali szervek.

Lehetéségek

Nagyrészt fizetoképes keresletet is jelento erds, kielégitetlen tarsadalmi igény

A ma még meglévd kielégitetlen tarsadalmi igény a bentlakasos intézményi ellatas
irant nemcsak feladatokat jelent, de lehetdségeket is a fejlesztésekre. Amint kordbban
1s jeleztiik a hazai tarsadalmi viszonyok kozott redlisan lehet szamolni azzal, hogy a
bentlakasos intézményi elhelyezések irdnti igény még évekig novekedni fog. A
jelenlegi szabdlyzok mellett nagy a fizetOképes kereslet aranya a potencidlis
igénybevevok kozott, hiszen az iddsek nagy része olyan sajat tulajdonti ingatlannal
rendelkezik, melynek eladasabol az egyszeri igénybevételi dijat ki tudja fizetni, majd a
nyugdijanak 80%-ért a teljes ellatdst megkapja. Ugyanakkor az épitdipar szamara
lezarult egy olyan korszak, melyet a gazdasagi-tarsadalmi rendszervaltds utin a
leggyorsabban megtériild agazatokban mutatkozo extenziv fejlodés jellemzett. Ma mar
sok helyen talkindlat van irodahazakbol, lassan telitddik a kereskedelmi piac is, ezért
az épitdipar részeérdl is egyre nagyobb az érdeklddés a nem termeld szférdk irant. Az
egészségiligyben a jelenleg is meglévd felesleges kapacitdsok miatt, az oktatasi
teriileten a demografiai adatok ismeretében nincs jelentds kibontakozasi lehetdség az
¢pitdipari kapacitdsok lekotésére. Ugyanakkor a hazai demografiai adatok
egyértelmiien a szocialis ellatds, azon beliil is kiemelten az iddsellatas irdnyaba
forditjak az épitdipar figyelmét. Mindezen hatasok Osszességében kedvezd gazdasagi
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kornyezetet jelenthetnének a magantéke nagyobb arany(l bevondsahoz az 4gazati
fejlesztésekbe, ha a feltételrendszer nem romlana folyamatosan, és az ellatas jelenlegi
problémainak megolddsara sziikségess¢ valo intézkedések nem vesz€lyeztetnék a
kozép és hosszutavon sem a megtériilés kiszadmithatdsagat, tervezhetdségét. Tovabbi
lendiiletet adhatna a fejlesztéseknek, ha a gazdasag élénkitésére szant fejlesztési
forrasokbdl tobbet forditana az allam a szocialis 4gazat beruhazasainak fejlesztésére.
Ehhez az kellene, hogy a tarsadalom minél szélesebb rétegei szamara valjon
nyilvanvaldva, hogy ma a szocialis dgazat fejlesztése lehet a gazdasag egyik motorja.

A szinvonalas ellatasban szerzett, jol kamatoztathato, nemzetkozi
osszehasonlitasban is versenyképes szakmai tapasztalat

Hazéank unids csatlakozasaval egyre tobb lehetdség nyilik a szolgaltatadsok exportjan
beliil a szocialis szolgaltatasok ,,eladasara” az unids tagorszagok polgarainak. Ennek
tobbféle maddja is lehet, melyekre azonban eddig még csak kevés gyakorlati tapasztalat
gyllt 6ssze. Egyrészt varhato, hogy a csatlakozés utan ndvekedni fog a tobbi tagorszag
polgarai részérdl az érdeklddés a hazai ellatorendszer irant, mivel ugyanazért a pénzért
nalunk lényegesen magasabb szinvonalu ellatast kapnak. Mdésrészt kibdviilnek a
lehetdségek a hazai vallalkozok el6tt, hogy az unids tagorszagokban is hasonlod
vallalkozéasokat inditsanak. Mindkét lehetdség alapvetden szolgalja nemzetgazdasagi
érdekeinket, ezért a jogalkotasnak ¢és a kiilkapcsolatokért felelds szerveknek segiteniiik
kell ezeket a folyamatokat.

Adaptalhato nemzetkozi tapasztalatok

A hazai ellatorendszer problémainak megoldasaban nem kell minden kérdésre
originalis véalaszokat keresni. Igaz ugyan, hogy mas orszdgok gyakorlata az eltérd
hagyoményok, gazdasagi ¢és tarsadalmi kornyezet miatt egy az egyben nem vehetd at
egyetlen teriileten sem, ¢és ez kiilondsen igaz a szocidlis ellatasokra, azonban a
sziikséges mértékii valtoztatdsok mellett a j0l miikodé mechanizmusok adaptalhatoak.
A hazai ellatorendszer még nagyon sok elemében magéan viseli a rendszervaltas eldtti
szemléletmodot. A sziikséges valtoztatasok eldkészitése soran azonban hasznositanunk
lehet és kell azokat a tapasztalatokat, melyeket mas orszigokban a piacgazdasag
koriilményei kozott fejlodd és alakuld szocidlis ellatorendszerrel kapcsolatban
szereztek.

Integralt elldatdsi formak szervezésére vonatkozo igények

Ugy a szakemberek, mint az ellatast igénybevevok részérél egyre nagyobb igény
mutatkozik a valtozo ellatasi igényekhez alkalmazkodni képes integralt ellatasi formak
irant. Ezek hidnyanak kedvezdtlen hatdsairdl mar szoéltunk a kordbbiakban, azonban
ezeknek az igényeknek a kielégitése a tovabbfejlédés lehetdségét is magaban
hordozza. Amint mar emlitettiik az integralt intézmények jelenthetnek megoldast
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azokra a szakmai vitdkra, melyek az otthoni ellatés illetve a bentlakdsos intézményi
ellatasi formak fejlesztésének szembedllitdsabol pattantak ki. Az ellatottak is szivesen
fogadndk, ha egy ugyanazon intézmény gondoskodna réluk sajat otthonukban, amig az
a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas, a hazi gondozas, az étkeztetés, vagy a nappali
intézményi ellatas szintjén kielégitden biztosithatd, majd ugyanazon intézmény keretei
kozott, az ellatok részeérdl is bizonyos meértekli személyhez kotddd kontinuitas
biztositasaval vallalnak a bentlakasos intézményi elladtdsat. Az integralt intézményi
ellatasi formak a szolgéltatok részére is eldnyodsek lehetnének, a valtozo igényekhez
rugalmasan alkalmazkod6é kapacitasokkal, a meglévéd munkaerd hatékonyabb
kihasznalasaval. Bar a jogszabalyi keretek elvben eddig is biztositottdk az integralt
intézmények miikodtetésének lehetdségét, azonban azok szervezeti, finanszirozasi és
miikodtetési feltételei nem voltak elég vonzoak az ellatdk nagyobb része szamara. Az
ellatasra szorulok egészségiigyi ¢€s szocialis allapotfelmérésén alapuld, ahhoz
alkalmazkodo ¢és az ellatds konkrét formaitol fiiggetleniil igénybe vehetd allami
tdmogatas rendszerének bevezetése az ellatokat is érdekeltté tenné abban, hogy a
kisebb koltségli alacsonyabb szintii ellatdsokat nyujtsak, ameddig az is elegendd a
megfeleld szintli ellatashoz. Tekintettel arra, hogy egy ilyen finanszirozasi rendszer
bevezetésének egyik eldfeltétele a tényleges ellatasi igények objektiv, ellendrizhetd és
valos képet nyujtd, rendszeres idokozonként ismételt felmérése, dokumentalasa, az
ellatasok mindségi kontrollja szakmailag kompetens feliigyeleti rendszer kiépitésével
(1d. a szocidlis ellatas teriiletén kiépitendd kamarai rendszerrel kapcsolatban leirtakat)
biztosithato.

Az 10 jogi szabalyozds soran kiaknazhatoak azok a lehetdségek, melyek az
egészségiigyl ¢és biztositdsi reform jelenlegi szakaszdban nyiltak meg a szocidlis
reform eldkészitdi elott. Egyrészt az iranyitott betegellatas rendszerére vonatkozo jogi
szabalyozds elokészitése, madsrészt az &polds-gondozds biztositasra vonatkozd
szabalyok megalkotasa kinyitja a nagy ellatorendszerek kozott eddig zarva tartott
kapukat.

Veszélyek

Az alacsony tarsadalmi presztizs és az ismét romlo munkaero-piaci kondiciok,
a fokozatosan megnyilo unios munkavallalasi lehetoségek boviilése miatt a
palyaelhagyo szakemberek szamanak varhato drasztikus emelkedését
eredményezheti

Az egészségiigyet €s a szocialis ellatdst egyarant sujtdo tarsadalmi probléma a
megfeleléen képzett szakemberek hianya, ami al6l talan egyelére még kivételt
jelentenek a legmagasabb képzettségli szakemberek (orvosok, egyetemi, fdiskolai
végzettségli szocidlis szakemberek). 2002-ben a kozalkalmazotti bérek Otven
szazalékos emelése, melyet a nem allami szektorban is kovetni kellett, atmenetileg
javitotta az agazat pozicioit a munkaerd piacon, azonban az utobbi idoben ismételten
megindult a munkaerd elaramlésa az agazatbdl (korrekt statisztikai adatok még nem
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allnak rendelkezésiinkre, csak sajat tapasztalatainkra tdmaszkodhatunk). A jelenlegi
feltételrendszer mellett ez a folyamat varhatdan tovabbfolytatodik, ami sulyos ellatasi
problémékat okozhat. A szolgaltatok fenyegetése normativa-megvonassal arra az
esetre, ha pl. nem tudjak teljesiteni kotelezd szakmai 1étszamot, teljesen inadekvat
reakcid egy olyan problémara, melyet a szolgaltatok szintjén megoldani nem lehet.

A romlo pénziigyi kondiciok miatt sziikségessé valo gazdalkoddsi
megszoritasok miatt az ellatds szinvonalanak varhato csokkenése, az ellatottak
és az ellatok fokozodo tarsadalmi szinten is jelentkezo elégedetlenségéhez
vezethet

A tarsadalom széles rétegeinek emelkedd ¢letszinvonala az intézményi ellatasban
részesiild gondozottak korében is jogos varakozasokat eredményez az ellatas
szinvonaldnak folyamatos javitdsa irant. Ugyanakkor a bentlakasos intézmények
koltségstrukturajanak jelentds atrendezddése — a bér és bérjellegli kiadasok, ezek
kozterheinek a kiaddsok egészéhez viszonyitott jelentds novekedése, a Iényegesen nem
befolyasolhatd kiadasi tételek, mint amilyenek a koziizemi koltségek, jelentds
novekedése — erdsen korlatozza az intézmények mozgasterét, ami egyértelmiien az
ellatas szinvonaldnak javitasdra fordithaté pénzek csokkenéséhez vezet. Ezt a
gondozottak igen erdsen ¢élik meg, ami a mar emlitett tarsadalmi valtozasok iranyaval
ellentétes életszinvonal valtozds hatdsan kiviil nyilvan életkori sajatossagaikkal is
magyarazhatdo. A valtozo feltételrendszert személyiik elleni tdmadéasnak, alapvetd
érdekeik stlyos megsértésének ¢élik meg, még akkor is, ha a kiviilalldé szemében a
valtozasok egy része Ossztdrsadalmi szinten az igazsagosabb elosztas iranyaba mutat.
Ugyanakkor a mikodtetdk olyan kényszerpalydkon mozognak, melyeket alapvetden
ma még akkor is a jogszabalyok hatiroznak meg, ha a nem allami fenntartoknak
biztosit is némi mozgasteret a jogszabalyi kdrnyezet. Egyrészrdl ugyanis a nem allami
fenntartok olyan gondozasi szerzodéseket kotottek a gondozottakkal, amelyek még a
korabbi feltételrendszer alapjan végzett iizleti szamitasokon alapultak, méasrészt az
agazat jovedelemtermeld képessége annyira csekély, hogy a miikddtetdknek nincsenek
olyan tartalékaik, melyekhez hozza lehetne nytlni az ellatottak hangulatdnak javitasa
érdekében.

A folyamatosan romlo feltételrendszer miatt bekovetkezhet a maganbefektetoi
kor érdeklodésének dramai csokkenése

A jogszabalyi feltételek tovabbi romlasa esetén az eddig toretlennek tind szélesedd
érdeklédés a magantOke részérdl ,,egyik pillanatrdl a masikra” megsziinhet, ami az
agazat fejlddése szempontjabol veégzetes lenne, a bentlakasos intézményi szocialis
ellatas szinvonaldnak fejlesztését évekre visszavetné. A magantdke bevonasanak —
hasonldan az egészségiigy fejlesztéséhez, ahogy ezt a kormanyzat helyesen felismerte
— a szocialis ellatasok fejlesztésének teriiletén sincs alternativija. Az allam még évekig
nem fog tudni olyan forrasokat biztositani az agazat szamara, mely a sziikséges
fejlesztéseket fedezhetné és ez nem is feladata. Ugyanakkor a magantéke bevonasa
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csak akkor varhato, ha a feltételrendszer valoban adott hozza. Mar most is aranytalanul
nagy kockézatot kell véllalniuk a potencidlis befektetOknek a szocidlis ellatasok
teriiletén végzett beruhdzasok esetén, azonban a feltételrendszer tovabbi rontisa
emocionalis alapokon nyugvéd politikai megfontoladsokbol a magantdke teljes
elforduldsahoz vezethet.

Kovetkeztetések

Az 1j jogi szabalyozasnak olyannak kell lennie, mely biztositja a meglévd rendszer
erdsségeinek megtartasat, fejlesztéset, kikiiszoboli a gyengeségeit, biztositja a
jogszabalyi hatteret a lehetdségek kihasznaldsara és megeldzi a mar jelenleg is lathato
fenyegetd veszélyek bekovetkeztét.

A mar kimunkalt ,,Tézisek” a jelen elemzés soran érintett kérdések tobbségével
kapcsolatban megfogalmaznak olyan célokat, melyek valdéban hozzéjarulhatnak egy
hatékonyabban ¢€s igazsdgosabban miikodtethetd rendszerhez. A megfogalmazott célok
eléréseéhez azonban rogziteni kell még olyan konkrétumokat, melyek alapvetden
meghatarozhatjak a tovabbi fejlesztést megalapozo 1) jogi szabalyozas fobb irdnyait. A
konkrét alapelveket tematikus csoportositasban foglaljuk ossze:

Szervezeti és mukodési feltételek

Tisztazni kell a szocidlis ellatassal kapcsolatban a feladat-hataskori kérdéseket

Indokolt lenne az Alkotmanybol térélni a 70/E.§ (2) bekezdését (,,A Magyar
Koztarsasadg az ellatashoz valé jogot a tarsadalombiztositds Utjan és a szocialis
intézmenyek  rendszerével val6sitja meg.”), mivel mara ez a megfogalmazas
nyilvanvaléan idejétmulttd, a tényleges jogrendtdl és a mindennapi gyakorlattol
teljességgel idegenné valt. Remélhetd az is, hogy a parlamenti partok szdmara sem
jelentene ez a kérdés olyan problémat, mely miatt esélytelenné valna az
Alkotmanymodositas elfogadasa.

Az Onkormanyzati Térvény modositasa az ellatasi kotelezettség meghatarozasaval, a
felelosségi és hataskori viszonyokkal kapcsolatban szintén felmeriilhet, mivel a jelen
joggyakorlat szerint a megyei, fOvarosi onkorméanyzatnak semmi beleszoldsa nincs egy
olyan, az adott onkormanyzat teriiletén létesitendd bentlakdsos intézmény miikodési
engedélyének kiadasaba, majd az adott intézmény allami, normativ finanszirozasba,
melyhez nem kell az dnkormanyzattal ellatasi szerzodést kotni. Tekintettel arra, hogy
ez is kétharmados tamogatast igényelne csak akkor van esélye a modositasnak, ha a
parlamenti partok szamara ez sem vet fel politikai aggéalyokat.

A szocidlis intézmények tevékenységében erdsitenie kell a szolgdltatoi szerepet
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Az Alkotmany modositasat indokolja, hogy a jovOben egyértelmiibbé lehessen tenni a
szocialis intézmények helyzetét és szerepét. Az intézmények ugyanis nem az allam
eszkozei a szocialis jogok biztositasara. Az intézmények olyan szolgaltatok, melyektdl
az ellatasra szorulok megvasarolhatjak azt a szolgaltatast, melyre az ellatadsukhoz
sziikség van. Adott esetben az allam részben, vagy egészben datvallalhatja ennek
koltségeit, de ettdl még az intézmény egy az allamtol potencialisan fiiggetlen
szolgaltaté marad.

A jogi szabalyozasnak hozza kell jarulnia ahhoz, hogy az intézmények
fejlesztésében fokozni lehessen a magantoke szerepét

El kell keriilni minden, a jelenlegi szabalyozéasban eléfordulo, a szektorsemlegesség
elvét sértd hibat. Kotelezettségeket kell eldirni az allami koltségvetés tervezOi szamara
a magantdke bevonasaval kialakitando 01j intézmények 1étrehozasanak tamogatasara. A
miikodd intézmények kiszamithatd tervezhetd tdmogatisi rendszerének fedezetét
torvényi garancidkkal biztositani kell.

Meg kell teremteni a szolgaltatok piacanak feltételrendszerét, ki kell alakitania
a szocialis teriileten miikodo szolgaltatok piacanak szabadlyait, fejleszteni és
biztositani kell a szektorsemlegességet

Biztositani kell a tiszta verseny feltételeit a szocialis szolgaltatasok piacan is. Ehhez
tobb olyan nehézséget kell lekiizdeni, mely varhatéan hosszadalmas tarsadalmi vitakat,
egyeztetéseket igényel. Egyrészrol fel kell szdmolni az onkormanyzatok ,,er6folényét”,
ami a jelenlegi ellatorendszer ardnyait, valamint az eddigi jogszabalyi kornyezetet
figyelembe véve nehéz feladatot jelent. Ugyanakkor az egyhdzak Kkaritativ
tevékenysége szintén nehezen illeszthetd egy piaci szabalyok alapjan miikodo
szolgaltatoi halozatba. Mindezek azonban csak arra kell, hogy vezessék a jogalkotokat,
hogy a szabalyzok eldkészitése soran vegyék figyelembe a szocialis szolgaltatdsok
piacanak specialitasait és a sziikséges mértékben adaptaljdk a tiszta piaci versenyt
altalanossagban biztositd szabalyokat.

Biztositani kell az ellatasra szorulok igényeihez jobban alkalmazkodni tudo
intézményrendszer kialakitasanak feltételeit

A jelenlegi ,,input-elvii” mindségbiztositds (azaz a kotelezd szakmai 1étszdmoknak,
targyi feltételeknek a merev intézményi tipusokhoz kot6do, csak az ellatotti 1étszamtol
fiiggd, a biztonsagos ellatas elvét szem eldtt tartd, de az ellatottak tényleges 1gényeitdl
fliggetlen meghatarozasa) helyett az ellatottak korrekt, megalapozott szabalyok alapjan
differencialt ellatdsi igényeihez rendelt ellatasi kotelezettségek meghatarozésa
sziikséges. A mindségbiztositasban a kompetens szakemberek altal végzett ,,output-
elvll’” kontroll indokolt, melyben a felallitandé kamaranak kell vallalnia a koordinalo
szerepet. Ugyanakkor meg kell teremteni a tényleges igényekhez a jelenleginél sokkal
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jobban alkalmazkodni képes integralt ellatasi formak jogszabalyi feltételeit, melyek az
ellatasi szinteken, s6t a nagy ellatorendszerek hatdrain is atnyuld szolgéltatdsokat
tudnak nyujtani a szocialis alap- és szakositott ellatas, valamint az egészségiigyi ellatas
szakmailag felvallalhato formainak biztositdsaval.

Fel kell szamolni a meglévo érdekellentéteket az egyes elldtasi szintek, és
formak képviseloi kozott

Tekintettel arra, hogy nagyon sok esetben itt csak latszolagos érdekellentétekrdl van
(részletesen 1d. késdbb). Ugyanakkor a szakmailag megalapozott szabalyok alapjan
differencialt igényjogosultsagi rendszer, az ahhoz rendelt ellatasi kotelezettségek és
finanszirozas bevezetése meg tudja sziintetni a jelenlegi érdekellentéteket.

Meg kell hatarozni a szocidlis és az egészségiigyi ellatorendszer kozotti
kapcsolodasi pontokat, a hatdrteriileti problémak osszehangolt kezelésének
mdodjait

A bentlakdsos szocidlis intézmények szadmara meg kell hatarozni azokat a szakmai
kritériumokat melyek teljesitése estén olyan feladatokat vallalhatnak fel, melyek a
1997. évi LXXXIII. torvény ,,a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol” alapjan a
fekvObeteg gydgyintézetek kotelezettségei kozé tartoznak. E tekintetben nem elegendd
utalni a 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendeletre az egészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasadhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl, mivel ez esetben specialis
szabalyok kidolgozasa indokolt. Ugyanakkor az 0j szabdlyozasnak reagalnia kell arra
az egyre gyakrabban felmeriild kérdésre, hogy az egészségligyi elladtorendszerben
meglévo felesleges kapacitasokat hogyan lehet a szocidlis ellatdsban hasznositani. A
finanszirozasi kérdésekre késébb visszatériink, azonban itt kell jelezni, hogy ezzel
kapcsolatban is szabalyozni kell azokat a szakmai kérdéseket, melyek a tartds, vagy
¢letvégig tartd apolasra szoruld betegek korrekt szocidlis-mentalhigiénés ellatdsdhoz
sziikségesek. A szakmai feltételek biztositasa esetén fel kell oldani azokat a merev
szervezeti €s finanszirozasi (Id. késobb) hatarokat, melyek jelenleg az egészségiigyi és
szocialis ellatorendszer kozott huzddnak. Ki kell munkdlni azokat a szabalyokat,
melyek alapjan az ellatast végzok maguk hatdrozhatjdk meg az altaluk sziikségesnek,
indokoltnak és gazdasagilag is a legeldnyOosebbnek tartott ellatasi formakat. Ezzel
kapcsolatban szoros egyiittmiikddésre van sziikség az egészségiigyi jogszabalyok
elékészitdivel, kiillonos tekintettel az iranyitott betegellatas rendszerére vonatkozo 1j
torvenyi szabalyozas elokészitésére.

Meg kell hatarozni az igényjogosultsag korrekt megdllapitasanak, az ellatottak
valtozo elldtasi igényei folyamatos nyomon kovetésének szabdlyait,
differencialt és adekvat szabdlyokat kell meghatarozni a tényleges ellatasi
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igényekhez alkalmazkodo ellatasi formakra, az azokkal kapcsolatos
elvardsokra

Az igényjogosultsag korrekt megallapitasanak és az ellatottak folyamatosan valtozo
ellatasi igényeinek nyomon kovetésére olyan szabalyokat kell alkotni, melyek a
besorolast végzok szamara felvallalhatdo terheket jelentenek, egyértelmiiek,
ellendrizhetoek, dokumentalhatéak. Biztositani kell az ellatasra  szorulok
allapotvaltozasadnak kovetésére is alkalmas szabalyok megalkotasat. A kialakitando
az allami tamogatas meértékét hozza lehessen rendelni, ugyanakkor kertiilni kell a
bonyolult, felesleges elemeket tartalmazo, szubjektiv megitélésékre lehetdséget
teremtd kérddivek hasznalatat.

Az igényjogosultsag meghatdrozasara vonatkozd szabalyok megalkotasat nem lehet
elvalasztani a kovetkezményes ellatasi és finanszirozasi szabalyok megalkotasatol.

Meg kell teremteni a jogszabalyi hatterét egy hatékony, ugyanakkor a
mitkodtetést lényegesen nem nehezité garancidlis biztositékokat nyujto
rendszernek

A jelenlegi, érdemi garanciat nem jelentd szabalyok helyett (melyek a normativa és az
egyszeri hozzajarulasok tiz szdzalékos tartalékalapjanak képzésére vonatkoznak) olyan
garanciaalap képzési szabalyokat kell kimunkalni, melyek egy nagy kozos pénziigyi
alap létrehozéasaval tényleges, tOkeerds garanciat jelenthetnek egy-egy csédbe mend
gondoz¢ ellatottai szamdara. Ehhez be kell vonni pénziigyi szervezetek szakértelmét is,
de a kialakitand6 garanciaalap feliigyeletében a szaktarcanak és a felallitandé szakmai
kamaranak kell szerepet vallalnia.

Meg kell teremtenie a szakmai testiiletek, elsosorban a szocidlis kamara
feldllitasanak jogszabalyi alapjait

A szocialis kamarara kiilon torvényt kell alkotni, hasonléan més kamarakhoz, melyek
szakmaspecifikus feladatokat latnak el. Ebben a szokasos kamarai feladatokon tal
definialni kell mindazon sajatos feladatokat ¢és hataskoroket, melyek a szocialis ellatas
jogi, etikai €s szakmai normdinak betartatdsaval kapcsolatban a szocialis kamarara
harulnak, és amelyeket részben jelen tanulményban is érintettiink.

Biztositani kell a kapcsolodasi pontokat az EU jogi kornyezetéhez, osszhangba
kell hoznia a hazai jogszabdlyokat az eurdopai unios ajanldasokkal és
direktivakkal
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Az elfogadott kozosségi szabalyokat és ajanlasokat (pl. az Eurdpai Szocialis Karta
alapelveit, a 92/442/EEC sz. ajanlast a szocialis védelmi célok és irdnyvonalak

s

Hozza kell jarulni a szocidlis szolgdltatasok exportjanak fejlesztéséhez

Meg kell hatarozni azokat a szolgaltatdsokat, melyeket az EU tagéllamai polgarainak
¢s a tobbi kiilfoldi allampolgarnak eltérd szabalyok szerint kell biztositani. A
pénziigyi, a kiilligyi €s a gazdasagi tarca illetékeseivel kozosen ki kell dolgozni olyan
tamogatasi rendszert, melynek segitségével a magyar vallalkozok eredményesen
tudnak belépni a szocidlis ellatasok eurdpai piacéra.

Finanszirozassal kapcsolatos feladatok

A szocidlis intézmények kialakitasanak és miikodtetésének koltségeit a valos
piaci viszonyok figyelembe vételével kell fedezni

Meg kell sziintetni a téritési dijak korlatozdsara vonatkozo szabalyokat. LehetOséget
kell teremteni arra, hogy az allam tamogatasara joggal igényt tartd ellatottak is
korlatozasok nélkiil vasarolhassanak maguknak olyan szolgaltatast, amilyet anyagi
helyzetiik lehet6vé tesz. Az allami tdmogatas a kovetkezd pontban foglaltak szerint
meghatarozott modon az ellatds igénybevevdjét illesse, aki sajat belatasa szerint
dontson arrél, hogy mely intézmény szolgaltatasainak vasarlasara forditja azt. Az
allam kiilon gondoskodjon arrdl (pl. az Onkormdnyzatokon keresztiil), hogy
amennyiben az ellatdst igénylé ilyen mddon nem tudja megvasarolni a szdmara
szakmailag indokolt legolcsobb ellatast sem, akkor a hidnyzo6 részt kipotolja.

Az allamnak az ellatottak igényjogosultsaganak korrekt meghatdarozasdra
alapozottan, az ellatottak valtozo ellatasi igényeinek folyamatos nyomon
kovetésével, a rendelkezésre dllo forrasok aranyos felosztasdval
szektorsemlegesen kell az ellatasok finanszirozasahoz hozzdjarulnia

Az ellatottak igényjogosultsaganak korrekt meghatdrozasa alapjan kell az allamnak — a
mindenkori lehetdségek figyelembe vételével — meghatiroznia az 4llami tamogatas
mértékét.

A szektorsemlegesség azaltal valosul meg, hogy az allam az ellatast igénybe vevot
tamogatja, fliggetleniil attol, hogy melyik intézményben fogja azt a jogosult személy
felhasznalni. Ennek biztositdsara olyan szabalyozéast kell kidolgozni, mely a
jogosultsag mértékének rendszeres feliilvizsgalatat és a csak az ellatasuk koltségeinek
fedezésére szolgald allami forrasok csak ilyen célu felhasznaldsat egyarant biztositja.
Ennek érdekében az ellatottak utan jar6 allami tdmogatas ,,lehivasara” tovabbra is az

2004.06.09. 27



Posfai Gabor: A nem allami, nem 6nkormanyzati fenntartast szocialis intézmények lehetséges és kivanatos
modelljeirdl. Fejlesztési javaslatok
Késziilt a SZOLID Projekt keretében

intézménynek kell jogosultnak lennie, de annak mértékét és a jogalapjat az Uj
szabalyok hatarozzak meg. Ehhez az allamnak az - egészségligyi finanszirozasi
rendszerhez hasonloan - olyan informatikai segitséget kell nyujtania, mely egységes
rendszert biztosit az 0j elvek szerint folyodsitandé allami normativ tdmogatas
elszamolasdra. Amennyiben az egyhazakkal kotott megallapodds értelmében a
tovabbiakban is megmarad valamilyen formaban az egyhdzaknak fizetett kiegészitd
tamogatasok rendszere, akkor azzal azonos mértékii kiegészitd tdmogatasban kell
részeslilnie a nem 4allami, nem egyhazi fenntartoknak. Ez nem jelent feltétlentil
tobbletforrds igényt, mivel az 0j rendszer szerint fizetendd alap allami normativ
tamogatas meghatarozasanal mar figyelembe kell venni ezt a kotelezettséget.

Az egészségiigyi és szocidlis jogszabdlyoknak osszehangoltan kell biztositaniuk
a nagy ellatorendszerek kozotti finanszirozdsi dtjarhatosag feltételeit és
szabalyait

A bentlakdsos szocidlis intézmények szdmadra biztositani kell az OEP finanszirozas
igénybevételének lehetdségét, ha olyan feladatokat vallalnak fel, mely a 1997. évi
LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl alapjan ellatottaiknak a
tarsadalombiztositas keretében fekvObeteg gydgyintézetben téritésmentesen jarna.
Ugyanakkor az egészségiigyi intézmények is jogosultak lehetnek szocidlis normativ
tamogatas igénybevételére, ha teljesitik annak jogszabalyi feltételeit. Ki kell dolgozni
a kettds finanszirozas elkeriilését biztositd szabalyokat is.

Meg kell teremteni a jogszabalyi feltételeit a gazdasag élénkitésére szdant
dllami forrasok felhaszndlasanak a szocidlis teriileten kezdett beruhdzasokban

A szocidlis szolgaltatasok teriiletén tervezett beruhdzasok Osztonzésére olyan
szabalyzokat kell kialakitani, melyek biztositjdk a forrdsok megfeleld célra torténd
felhasznalast, lehetdvé teszik a hosszabb id6 alatt megtériild beruhazashoz a sziikséges
hitelek felvételét és csabitd kedvezményeket jelentenek a magantdke szamara. Szem
elétt kell tartani az wunids forrasok igénybevételének Ilehetdségeit, olyan
szolgaltatdsokat kell beinditani, mely a szocidlis teriileten tevékenykedd
vallalkozoknak segiti a hazai és az unios tamogatasok igénybevételét.

Valtoztatas menedzsment

Biztositani kell a miikodo intézmények folyamatos, zavartalan miikodésének,
az ellatorendszerben mar benne lévo elldtottak nem romlo feltételek kozotti
ellatasanak a folyamatossagat
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A bentlakasos ellatasban jelenleg részesiild ellatottak tizezrei szamadra a folyamatos és
nem csokkend szinvonalu ellatds biztonsagat garantalni kell, ami prioritast kell, hogy
jelentsen az atmeneti idészakban. Ez egyben azt is jelenti, hogy a mar beinditott
beruhdzasok szamara is biztositani kell azt, hogy a jelenlegi szabalyok szerint tudjak
megkezdeni miikodésiiket. Ennek megfelelden a valtoztatdsok hatalybaléptetésénél azt
az elvet kell kovetni, hogy a megjelentetést kovetd egy €v utdn mar csak az 1j
szabalyok szerint lehet 0 intézményt inditani és legfeljebb 6t év alatt minden
intézménynek at kell térnie az 0 elszamolasi rendszerre. A mar miikodd intézmények
fenntarto6it nyilatkoztatni kell, hogy milyen mértékben kivannak a kovetkezd
koltségvetési evtdl atallni az 1y miitkodeési €s finanszirozasi rendre és nyilatkozataik
alapjan kell meghatdrozni az 0j elszamolasi rendszerben rendelkezésre allé kereteket.
A bevezetés id0szakaban tobbszords oda-vissza csatolassal kell biztositani a fenntartok
szamara azt a valasztasi lehetOséget, mely garanciat jelenthet arra, hogy az ellatas ne
keriiljon veszélybe. Az allami koltségvetés tervezésekor meg kell hatarozni annak a
tobbletforrasnak a mértékét, amelyet az 4tallas beinditasa érdekében biztosit az allam
¢s amely akkor is megnyitja a lehetdséget az j rendszer beinditasa el6tt, ha a mar
miikddo intézmeények fenntartoi tilnyomo tobbségiikben a régi rendszert valasztjak.

Megfelelo PR tevékenységgel kell megalapozni az uj rendszer széleskorii
tarsadalmi elfogadasat

A t4jékoztatasnak elsd sorban az ellatasok igénybe vevdit és a szakmai résztvevoket
kell megnyerni a valtoztatidsok elfogadasira, tdmogatasara. Ezt az 10 torvényi
szabalyozas bevezetéset megeldzo szeles korli tarsadalmi vita nem helyettesitheti, de
lényegesen eldsegitheti, ezért arra is fokozott figyelmet kell forditani.

Osszefoglalas

A bentlakésos intézményekre vonatkozd 11j jogi szabalyozés eldkészitése nagyon sok
szempont mérlegelését és figyelembe vételét igényli, amint azt a jelen tanulményban
attekintettiik. Természetesen most még csak egy olyan vitaanyag Osszeallitasara
vallalkozhattunk, mely hozzdjarulhat az 1) jogi szabalyozds fObb irdanyainak
meghatdrozdsahoz. A szakmai ¢és tarsadalmi vitak eredményeképpen kialakulo —
varhatdan az altalunk javasolt iranyoktol bizonyos kérdésekben tobbé-kevésbé eltérd —
végleges iranyok ismeretében lehet elkezdeni egy olyan kodifikacios folyamatot, mely
elvezet a sziikséges 0j jogszabalyok tervezeteinek el6készitéséhez.
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