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I. A szocialis agazat szereploi kozott megvalosuld kapcsolatrendszer
megerositésének igénye

Az Orban-kormany utolsé éveiben Ujra megindult Magyarorszdgon a stratégiai tervezés a
kormanyzati irdnyitasban. Az utobbi 6t évben — az eurdpai integracié miatt — egyre-masra
sziilettek atfogd fejlesztési ¢€s agazati stratégiak, amelyek bar eltérd Osszetételll
kormanykoaliciok idején irédtak, az informdcios tarsadalom, tudas alapu tarsadalom és
gazdasag, vagy ahogyan a jelenleg egyeztetés alatt 4ll6 masodik Nemzeti Fejlesztési Tervben
all, tudasvezerelt és megujulo tarsadalom megerdsitése mindegyikben a jové zalogaként
szerepel. A fejlesztési dokumentumok leszogezik, hogy az informacios tarsadalom elterjedése
nem lehet sikeres a human faktor, azaz a modern informacios és kommunikacios technologiak
alkalmazéasanak tdrsadalmi bedgyazddasa nélkiil. Ennek megfeleléen keriil az informacios
tarsadalom mellé az esélyegyenldség kérdése is, amely mint horizontalis logika minden
szakpolitika kialakitasaban ¢€s fejlesztésében meg kell, hogy jelenjen.

Az esélyteremtés, mint kiemelt kormanyzati célkitlizés a szocidlis 4gazatot, a probléma
elsdszamu letéteményesét, hozza helyzetbe. A feladat ellatasa érdekében a szocidlis agazatnak
fel kell késziilni az informacios tarsadalom kihivéasaira, és képesnek kell lennie az
esélyteremtéssel kapcsolatos komplex kérdések kezelésére. A szocialis agazat évente tobb
millidrd forintot jelent a Magyar Koztarsasadg koltségvetésében. A szektorban koriilbeliil 66
ezer munkatars dolgozik, amelynek 90%-a koztisztviseldi vagy kozalkalmazotti stdtuszban
van. A szocidlis szféra miikodése decentralizalt és tobb agazatot kozvetleniil is érint. Az
agazatot kozvetleniil érinté kormanyzati fejlesztési program, a Humdneréforras-fejlesztési
Operativ Program (HEFOP 2004-2006) SWOT analizisében a szocialis szolgéltatasok
»gyengesége” kapcesan a kovetkezoket emliti:

e (Gyenge az inter-professziondlis egylittmiikodés és az intézményrendszerek kozotti
koordinacid.

e A szocidlis szolgaltatasok kiépitettsége és hozzaférhetdsége terén jelentds teriileti
(regiondlisan ¢és telepiiléstipusonként differencialt) egyenl6tlenségek vannak, a
szocialis intézmények eszkoz- €s humanerdforras-ellatottsaga hianyos.

e A szocidlisan hatranyos helyzetli vagy specialis problémaval kiizdé csoportok
tarsadalmi beilleszkedését segitd szolgaltatdsok infrastrukturalis feltételei rendkiviil

hidnyosak.



Ezek azok a problémdak, amelyek a dontéshozok szerint veszélyeztethetik az esélyegyenldség
megteremtését. A tarsadalom leghatranyosabb helyzetli csoportjainak — iskol4dzatlanok és
szakképzetlenek, fogyatékkal €10k, roma kisebbséghez tartozok, hajléktalanok, hatranyos
helyzetli térségekben ¢€lok, szenvedélybetegek — munkaerdpiacra vald belépésének vagy
visszatérésének segitéséhez olyan integralt megkozelités sziikséges, amely figyelembe veszi a
hatranyos tarsadalmi-gazdasagi helyzetbdl fakado problémak Osszetettségét, halmozddasat. A
foglalkoztathatésag javitasat szolgdld programokat, a tObbirdnyli tdmogatds biztositasa
érdekében, személyre szabott segitd szolgaltatasokkal kell 6tvozni. Sziikséges a szegénység €s
a tarsadalmi kirekesztés jelenségének jobb megértése, a tervezés ¢és dontéshozatal

folyamatainak megerdsitése, csakugy mint minden érintett szerepld (szervezet) mozgositasa.

I. Szinergiak

Az egyenl6tlenségek kialakuldsdnak mielobbi megakadalyozasa, mérséklése érdekében a
szocidlis agazatnak egyiitt kell miikodnie a hatarteriiletein dolgoz6 kormdanyzati,
onkormanyzati, egyéb allami ¢és civil szervezetekkel, annak érdekében, hogy az
informacidaramlas, a kompetenciatranszfer és a tudasgazdalkodas a lehetd leghatékonyabban,
leggyorsabban ¢és akaddlymentesen folyjon. Az ICSSZEM szocialis szolgaltatasok és az
ellatorendszer fenntartdsa érdekében kiterjedt kapcsolatrendszert apol. A megvalosulo
egyiittmiikddés tobbféle szinten — tematikusan, intézményhez kotddden, regionalis logika

alapjan - irhato le.

A szocialis szféra hatdrteriiletei:

Az aldbbiakban azok a fontosabb ko6zds pontok keriilnek bemutatisra, amely feladatok
ténylegesen tobb kozponti kozigazgatasi szervezet hataskorébe tartoznak, vagy valamilyen

egylttmiikddést igényelnek.

Az egészségiigy esetében:
e iddsek, pszichiatriai gondozottak, szenvedélybetegek, fogyatékkal €16k ellatdsaban az
intézményi ¢s otthoni ellatas-gondozas
e hajléktalan-ellatas
A szocialis ellatorendszer miikodtetése:

e szocidlis és csaladiigyi szolgaltatasok végrehajtasa, ligyintézése



A foglalkoztataspolitika részérol:

foglalkoztatasi hatranyokkal bird csoportok (fogyatékkal ¢élok, hajléktalanok, tartos
munkanélkiiliek, alulképzett, hatranyos helyzeti fiatalok, a gyermekvédelmi
gondoskodasbdl kikeriilok stb.) munkaerd-piaci esélyeinek novelése;

szocialis ellatasban részesiilok rehabilitdcios foglalkoztatdsa a munkaerd-piaci
reintegracid érdekében

I. Nemzeti Fejlesztési Terv — Human Erdforras-fejlesztési Operativ Program szocialis
szolgaltatasokra vonatkoz6 fejezetek elkészitése (A HEFOP Iranyité Hatosdg az FMM
szervezeti keretén beliil jott 1étre)

részvétel a 1. Nemzeti Fejlesztési Terv (Eurdpa Terv) tervezésében.

Oktatasi kérdésekben:

gyermekvédelem
szakoktatas: szocialis képzési helyek szakmai iranyitasa, torvényességi feliigyelete és
mindségbiztositasa.

szaktudomany: szocioldgiai kutatasok dontés-elokészités céljabol

Az informéacios tarsadalom kialakitasa szempontjabol:

hatranyos helyzetli rétegek szamitastechnikdhoz, internethez vald hozzaférése, a
hasznalat elsajatitdsa (Magyar Informacidos Tarsadalom Stratégia esélyegyenldség
céljanak megvalositasaban kdzremiikodés)

a modern informdcids és kommunikacios eszk6zok nyujtotta elényok alkalmazasa a
dontés-elokészitésben (informacid kezelése, hozzaférhetd, kezelhetd ¢s aktualizalt
adatbazisok) és az ligyvitelben

informdcio biztositasa a szocidlis szolgaltatdsokat igénybevevok és a szaktudomany,

szakoktatas szamara

Vidék- ¢és teriiletfejlesztés oldalarol:

teriileti kiegyenlitést célzo szocialpolitikai programok (térségi valsdgkezeld-, falu- és
tanyagondnok program)
térségi és kistérségi egyiittmikddés a szocialis ellatorendszerek és szocialis

szolgéaltatasok terén

Korméanyzati egvyiittmiukodések formaja:




A felsorolt teriileteken eltéré moédon valosul meg az ICSSZEM ¢és a tarsminisztériumok
kozotti  egylittmiikodés. A kooperacid a jogszabdlyban vildgosan szabdlyozott és
intézményesitettdl, az ad hoc és az informalis kapcsolattartasig terjed. Elére kell bocsétani,
hogy minden minisztérium hivatali szervezete, az Szervezeti és Milkodési Szabalyzatok
alapjan, tevékenysége soran horizontalis egylttmikodésre kotelezett. A kozponti
kozigazgatids szervei feladatkoriikbe tartozd, de madas szervezetek feladatkorét is érintd
ligyekben az érdekeltek egymast folyamatosan tdjékoztatva és egyeztetve kotelesek eljarni.
Az egyeztetésért az a szervezet felelds, amelynek a feladat elvégzése a f6 szakmai

feladatkorébe tartozik.

A szocialis agazat milkodését iranyitdo ICSSZEM kapcsolatrendszerében a leggyakrabban
megvalosuld kooperacids formak:

e kOz0s finanszirozas

o cgyiittmiikdodés (jogszabalyban eldirt moédon vagy ad hoc jelleggel)

o kOz0s tervezés

Az Egészségiigyi Minisztérium és az ICSSZEM egyiittes-finanszirozasa valosul meg az
idések, pszichiatriai gondozottak, szenvedélybetegek, fogyatékkal €16k intézményi €s/vagy
otthoni ellatasdban, gondozasdban. K6zos anyagi kotelezettség vallalas jelenik meg az THM
¢s az ICSSZEM koltségvetésében a szocialis intézmények informatikai infrastrukturalis
ellatasban. A koz0s finanszirozés-tipusu egylittmiikodések magas szinten szabalyozottak és
intézményesitettek. A kozos kiadasu feladatok tételesen megjelennek a Szocialis torvényben
(Sztv. 1993. III. tv), az ellatds kiadasai, pedig az adott évre vonatkozd koltségvetési
torvényben. A feladatok €és annak koltségeinek évrol-évre torténd kialakitdsa kormany szintii
egyeztetési folyamat eredményeképpen jon létre, amely az elmult évtizedben megszilardult

tancrendben zajlik.'

Kotelezden eldirt egyiittmiikodés valosul meg a szocidlis és az egészségiigyi szektor kozott az
Sztv. alapjan a szocidlis szolgéltatasokat igénybevevok ellatdsdnak/gondozasanak bizonyos

elemeiben.

' A koltségvetés kialakitasakor alapul veszik az el6z6 év targyra vonatkozo kiadasait és a kormany prioritasait.
Az ICSSZEM ¢és a tarsfinanszirozé minisztérium egylittmitkodésének sikere a kormany adott évi, hatarteriiletre
vonatkozo kiadasainak mértékével értékelhetd.



Szintén jogszabalyok — elsdsorban a Szakképzési torvény (1993. évi LXXVI. tv.) — kotelezik
az ICSSZEM-et ¢és az Oktatasi Minisztériumot kooperacidora a szakoktatds terén. Az
egyiittmiikddés a szocialis képzésekkel foglalkozé miihelyek?, intézmények szakmai
iranyitdsat — tankonyvek, képzési programok, moddszertani ajanlasok kidolgozasat — a
torvényességi feliigyeletet és a mindségbiztositdst jelenti intézménytdl fliggben. A
szakképzési torvény alapjan — az oktatasi miniszter a szakképesitésért felelds miniszterrel
egylittmitkddve — a szakképzés tartalmi fejlesztésére, az allam altal elismert szakképesitések
folyamatos fejlesztésére, a képesitési kdvetelmények hazai és nemzetkozi 6sszehangoléasara, a
nemzeti referencia és tdjékoztatasi kozpont, valamint a szakképzési informaciés kodzpont
miukodtetésére, a hatranyos helyzet lekiizdését segitd, tovabba rehabilitacidos képzési
programok kifejlesztésére, az orszagos szaktandcsadasra, az innovacid tdmogatasara, kozponti
kutatd ¢és koordinald fejlesztd-szolgaltatd intézetként muikodteti a Nemzeti Szakképzési
Intézetet (NSZI). igy az ICSSZEM szakoktatassal kapcsolatos feladatainak ellatasa kozben
elsésorban és kozvetleniil az NSZI-vel tartja a kapcsolatot.

A szakoktatassal megvaldsulo intézményesitett kapcsolattal szemben a szaktudoménnyal vald
egyiittmiikddés joval lazabb. A tudomanyos tanszékek és kutatointézetek (példaul a TARKI)
eseti, megbizasos, dontés-elokészitést segitendd jelleggel allnak az ISZCSEM rendelkezésére
szociologiai €s moddszertani kutatdsok lefolytatasaval. Az ICSSZEM partnerségében nincs
tarsadalmi egyeztetése zajlik nem valik el a tarca, a civil szervezetek és a szaktudomany valo
kapcsolat. A minisztérium - szaktudomany - civil szervezetek haromszogében jelentdsek a
személyi Osszefonddasok, sok koztisztviseld (pl.: Dr. Kovacs Zsolt is) egyetemen, féiskolan
tanit, kutat, a civil szervezetek képviseldi egyben a szaktudomény képviseldi is (pl.: Dr. Ferge
Zsuzsa a Szocialis Szakmai Szovetség elndke).

A kozoktatas terén egy tovabbi kialakitandé egyiittmiikddési teriilet a ,,segités kultirajanak”
integralasa az alap- és kozépszintli oktatasban megvaldsulé Nemzeti Alaptanterv (NAT)
tarsadalomismeret moduljaban. A ,segités kulturdjanak” atadasa egyrészt a civil szervezetek
megerdsitését, masrészt az Onkéntesség tarsadalmi elismertsége, illetve tarsadalmi

szolidaritast, toleranciat erdsitd és timogatd magatartaskultura kdzvetitését jelenti.

? Az altalam meginterjivoltak kiemelték a Szocialis Szakmai Szovetséggel kialakitott kapcsolat fontossagat. En
azonban a 3SZ-t civil szervezetnek tekintem, igy nem targyalom.



Projekt jellegli egyiittmiikodés valosul meg az ICSSZEM ¢és a Foldmuvelésiligyi ¢és
Vidékfejlesztési Minisztérium megyei hivatalai kozott az un. szocialis foldprogram keretei

kozott.

A kozos tervezés tipusu kooperacid egy viszonylag 0j formaju egylittmikodés, amely
elsdsorban a Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztériummal valosul meg a Nemzeti
Fejlesztési terv Human Eréforras Operativ Programjdban a szocialis szektorra vonatkozo
kérdések kialakitdsdban és egyéb kiemelt tarcakozi programok, akciotervek megirasaban. Az
FMM ¢és az ICSSZEM kozos tervezésének egyik megvaldsuldsa Nemzeti Foglalkoztatadsi
Akcioterv, amely a k6z0s eurdpai unios stratégiai elvek foglalkoztataspolitikai céljainak éves,

tagallami szintli dokumentuma.

EiM oM FMM IHM FVYM MTRFH
ICSSZEM | Kételezé kozos Kotelezo Ko6z6s tervezés | Kotelezod Egyiittmkoé | Egyiittm{iko
finanszirozas egylittm{iko- | (HEFOP, kozos désa dés a
Kételezé dés Nemzeti . finanszirozas szocialis Re.gionélis
coviittmiikédés Foglalkoztatasi | K6zos fold Fejlesztési
eyu Akcidterv) palyaztatas® programban. | Tanacsok
munkdjaban

? A foldprogram tartalma 6sszefoglaléan a kovetkezd: mezdgazdasagi termelésre alkalmas vagyonnal nem, vagy
azzal kis meértékben rendelkez6 (azt hatékonyan miikodtetni nem tudo), szocialisan hatranyos helyzetii
csaladoknak kedvezményes szolgaltatasokkal, juttatasokkal lehetoséget kell teremteni haztaji jellegli
kistermelésre, illetve allattartasra, az egyéni és kozosségi, valamint a helyi er6forrasok kihasznalasaval.




| | | | i

1. abra ICSSZEM tarcakozi kapcsolatrendszere

Regiondlis és dgazati tervezés kapcsolatrendszere:

Annak érdekében, hogy a magyar kormany ¢és az Eurdpai Unid altal tdmogatott kohézids és
szocidlpolitikai fejlesztési programok minél hatékonyabb forméban érjék el céljaikat
feltétleniil sziikséges az ICSSZEM (agazat) és a régiok kozott szakmai kapcsolat erdsitése. Az
agazati €s regionalis szempontok Osszehangoldsa mar a tervezés és a programozas szintjén
megvalositandd kovetelmény. A regiondlis szocidlpolitikai tervezés ¢és koordinaciod
feltételrendszerének kialakitdsa elementéaris a Strukturdlis Alapok fogadasa érdekében. Az
1076/2004. (VIL22.) Kormany rendelet értelmében a regiondlis fejlesztési tanacsok
feladatul kaptak, hogy ,,a regionalis fejlesztési ligynokségekre alapozva hozzanak létre a
régidjukban a tdrsadalmi- gazdasagi és szakmai partnerek, az 4gazatok, valamint a tudomany
képviseldinek bevondsaval regiondlis munkacsoportokat™.

A szocialis agazat ez iranyu fejlesztésének megalapozasara inditotta el az ESZCSM
(ICSSZEM jogelédje) és a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (NCSSZI)® a
Regionalis Szocialpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat programot 2003. nyaran. A

program célja:

A hét régid teriiletének, demografiai adottsagainak és sziikségleteinek megfeleld,

megalapozott és a helyi tarsadalom altal tamogatott és igényelt fejlesztések

megvaldsitasa

e Az 4gazati képviselete a regiondlis dontéshozatalban, a regionalis dontések
elékészitésében, illetve a dontéshozas folyamatainak nyomon kovetése

e Az 4gazat tdimogatésa helyi informaciokkal

e A szocialis szakértelem megerdsitése teriileti szinteken és a teriileti szemlélet

erdteljesebb megjelenitése az agazati problémakezelésben

4 Dr. Kovacs Zsolt (Szocidlis és Csaladiigyi Szolgaltatasok fosztaly-vezetéje) megemlitette, hogy az IHM és az
ICSSZEM hivatalosan is egyiittmiikodott az "Informatikai eszk6zok latassériilt emberek szamara" (IHM-ITP-25)
cimli palyazatokban, azonban az ICSSZEM-re nem taldltan wutalast a palyazat kiirasaban.
http://www.ihm.gov.hu/palyazatok/ihm_palyazatok/informatikai_eszkozok _latasserulteknek.html

> Az ICSSZEM a Regionalis Fejlesztési Tanacsokban betdltott szerepérdl a regionalis és dgazati tervezés
fejezetben esik szol.

6 Az NCSSZI 2001. méjus 1-je 6ta a Szocialis iigyekkel foglalkozo tarca hattérintézménye, amely elSsegiti a
Minisztérium szocialis és csaladpolitikai agazati iranyitasi tevékenységét, és segiti a szakteriileten miikodo
intézmények munkajat a minél magasabb szinvonali és minél eredményesebb ellatds érdekében. Ld.:
http://www.ncsszi.hu/



http://www.ihm.gov.hu/palyazatok/ihm_palyazatok/informatikai_eszkozok_latasserulteknek.html
http://www.ncsszi.hu/

A programot az ICSSZEM Fejlesztéskoordinacios Foosztalya iranyitja, orszagos koordinatora
az NCSSZI. A program regionalis hattérszervezeteit az Eszak-magyarorszagi régiéban az
NCSSZI salgoétarjani iroddja, a tobbi hat régioban a regiondlis forraskdzpontok alkotjak. A
program keretén beliil az ICSSZEM egy regionalis szocidalpolitikai referenst alkalmaz, akinek
feladata a regiondlis szocidlpolitikai helyzetelemzés elkészitése, a regionalis szocialpolitikai
tervezés megvaldsitasa és annak tarsadalmi egyeztetése. A program sikerét jelzi, hogy mind a
hét régioban elkésziilt a regiondlis szocialpolitikai helyzetelemzés egyeztetési valtozata és
folyik ezen munkaanyagok tarsadalmi egyeztetése dgazati és teriileti szinten egyarant. Mindez
a szocialis agazat partnerségi gyakorlatat erdsiti €s boviti, illetve eldsegiti a helyi informaciok
becsatornazasat az orszagos tervezésbe. A programmal foglalkozé dontéshozok sikerként
értékelik a minden régioban mar dsszedllt egy szocialis projektgyiijteményt, amelyet a halozat
egyfajta best practise-ként kivan a késObbiekben alkalmazni (kompetenciatranszfer és tudas
menedzsment).

A szocialis 4gazat regiondlis dontéshozatalban torténd képviseletének tovabbi modja a
minisztérium Regiondlis Fejlesztési Tanacsokban (RFT) torténd személyes képviselete. A
tarca képviseletének rendszere kettds logikat tiikkroz, hiszen az ICSSZEM-et az adott régio
Fejlesztési Tanacsaban altalaban egy helyi politikus képviseli, akit tavollétében az ICSSZEM
allomanyaban allo koztisztviseld helyettesithet. A RFT delegétusait egyszeri egyiittmiitkodési
szerz6dés koti a minisztériumhoz, anyagi ellenszolgaltatas munkéjukért nem jar. A delegaltak
tdjékoztatjak a minisztérium vezetését a regionalis igényekrél. A kapcsolattartds és az
informacioaramlas teljesebbé tétele érdekében az ICSSZEM rendszeres regiondlis napokat
szervez — eddig két ilyen rendezvény volt. A regionalis napok célja a RFT delegéltjait, az
ICSSZEM képviseldit, a Regionalis Szocialpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat tagjait és
egyéb meghivottakat — altaldban a szakoktatds és civil szervezetek reprezentdnsait — egy
asztalhoz {ltetése, azaz a partnerség erdsitése. Az 4agazati és regionalis tervezés
Osszehangolasanak megerdsitését célz6 kormanyzati akarat tetten érhetd az ICSSZEM
vezetdjének Dr. Goncz Kinga miniszter asszonynak és az MTRFH iranyitojanak Dr. Kolber
Istvannak 2005. februari kozos taldlkozoja a Teriiletfejlesztési Régiok Egyeztetési
Tanacsanak (TERET) képviselSivel.” A TERET és a két miniszter talalkozojan a szocialis
problémaékkal leginkabb terhelt régiok és az ICSSZEM kozotti specidlis programok kereteinek

kidolgozasa volt napirenden.

7 Akik egyébként a Regionalis Fejlesztési Tanacs elnokei.
A TERET-r61: http://www.westpa.hu/teret/uj/megallapodas.htm

10


http://www.westpa.hu/teret/uj/megallapodas.htm

Onkormanyzatok és ICSSZEM kapcsolata:

Magyarorszdg szocidlis tamogatdsi rendszere nagymértékben decentralizalt. Az
onkormanyzati €s a szocidlis torvény rendelkezéseinek megfeleléen az orszag mind a 3135
telepiilése (valamint a fOvarosi keriiletek) rendelkezik az 4&ltala nyujtott tdmogatasokat
meghatdroz6 szocialis rendelettel. Ennek a decentralizdlasnak vannak eldnyei: a helyi
Onkorményzat a kozponti kormdnyzat szamara ismeretlen adatokkal is rendelkezik, igy
feltehetéen jobb dontéseket tud hozni a mozgdsithatd forrasok igények és prioritdsok szerinti
megosztasdban, s elvileg megvaldsithatd a szubszidiaritds elve. Vannak, természetesen,
hatranyai is: oOhatatlan, hogy a réaszorultak és problémaik kezelése egyenl6tlennek
mutatkozzék, annak fiiggvényében, hogy hol, milyen mennyiségben allnak rendelkezésre

forrasok a szocialis programokra.

Az Onkormanyzatok és az ICSSZEM kozotti kapcsolat magas szinten szabalyozott
(Onkormanyzati torvény, Szociélis torvény, Koltségvetési torvény) és rendkiviil rugalmatlan.
A szocialis szolgéltatdsok megszervezése a telepiilési 6onkormanyzatok, valamint a megyei
onkorméanyzatok feladata. fgy a szocialis szolgaltatasok 80%-t az onkorméanyzatok végzik,
szinte teljes autonomiaval. A telepiilési szocidlpolitika jelentdsebb, mint az elsore tlinik,
hiszen az 6nkormanyzati ligyintézési munka, tigyirat és ligyfél forgalom 50-60%-t a szocialis
feladatot teszik ki.

Az ICSSZEM ¢és az Onkorményzatok kozotti kapcsolat — amely egyiittmitkddésnek nem
igazan nevezhetd annak, hiszen kozds, tényleges team-munka nem valdsul meg — a kdvetkezo

formakban val6sul meg:

a. Finanszirozas

A telepiilési onkormanyzatok altal megallapitott és folyodsitott pénzbeli, illetve természetbeni
ellatdsok kiadasaihoz, a rendszeres szocidlis segélyt igényldk foglalkoztatdsi koltségeihez,
valamint a helyi dnkormanyzatok altal fenntartott, személyes gondoskodast nyu;jto ellatadsok
mikodési és fejlesztési koltségeihez az allam szocidlis normativaval, szocidlis intézményi
normativaval, valamint kotott felhasznalasu tamogatasokkal jarul hozza. A telepiilési
onkormanyzatok altal nyujtott pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
alapellatasok miikodési koltségeihez torténd allami hozzdjarulast az un. szocialis normativa

tartalmazza.
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b. Targyi és személyi feltételek eldirasa

Az ICSSZEM miniszteri rendeletekben szabalyozza, hogy milyen szocidlis intézmények

milyen feltételekkel lathatnak el, milyen tipusti munkat.

c. Torvényességi ellendrzés

Az ICSSZEM egyetlen torvény adta lehetdsége az Onkorméanyzatok munkdjanak
befolyasolasara a torvényességi ellenérzés, amelyet a Belliigyminisztérium illetékes szerveivel
(Jegyz0 ¢és Kozigazgatasi Hivatalok) folytathat. A torvényességi ellendrzés szakmailag szinte
irrelevans kapocs, hiszen ez esetben a vizsgalat lefolytatdja a dnkormanyzati dontésnek csak

¢s kizardlag a jogszerliségét vizsgalhatja.

d. Informacid dramoltatas

Az dnkorményzatok és a tarca kozotti kompetencia-transzfer kevéssé kialakult modon zajlik.
Az ICSSZEM egy adott teriilet adatait nem az dnkormanyzatok kézremiikodésével, hanem az
NCSSZI kapcsan emlitett megyei modszertani halézatok periodikai alapjan allapitja meg. A
minisztérium iranyabol szakmai mankoként az Un. Segédlet a telepiilési onkormanyzatok
részére a szolgaltatdastervezési koncepcio elkészitéséhez cimli dokumentum 4ll az

onkormanyzatok részére. Az itmutato fegyelembevétele és alkalmazéasa nem kotelezo.

II. IT relevanciak

Az ICSSZEM egy rendkiviil széttagolt agazat, a szocidlis szektor irdnyitdja. Szocidlis
igazgatdsi feladatokat tobb szerv is elldt — a teriileti allamhdaztartasi hivatalok, a
tarsadalombiztositds igazgatasi szervei és a helyi Onkormdnyzatok. A Strukturdlis Alapok
Programiroda adatai szerint évente korilbeliil 500.000 {6 vesz igénybe szocialis
szolgaltatasokat, amely rendkiviili mennyiségli informaciot jelent. A szocialis ellatérendszer
fejlesztése szempontjabol elengedhetetlen, hogy az informdacidaramlas és az informéciohoz
valé hozzaférés feltételei struktira valamennyi pontjan korszertisodjenek. Az ICSSZEM
Szocialis ¢és Csaladiigyi Szolgaltatisok Fdosztalyanak vezetdje (Dr. Kovacs Zsolt) szerint

égetd sziikség lenne egy olyan adatbazisra, amely informaciot szolgéltat az allampolgaroknak
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a szocialis ellatd rendszerrél. A fdosztaly vezetdje hasznosnak tartana olyan informacidk
gyljtését és rendszerezését, amely megkonnyiti az allampolgarok dontését a szocidlis
szolgaltatasok terén — pl.: otthoni 4polés vagy intézeti elhelyezés.

Az ICSSZEM munkatarsaival tortént interjuk soran vildgossa valt szamomra, hogy a vezetd
beosztasu kollégadk sem tudnak kiilonbséget tenni a szakma informatikai — eszkozjellegli —
relevancidi és a fejlett tuddsgazdasdghoz sziikséges informacidaramlas, azaz az informdcios
tarsadalmi relevanciai kozott. A problémat jol példazza Szabd Imréné a XVIII. kertiiletei
Szocidlis Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Iroda vezetdjének a ,,Hiszen minden kollegank

szamitogépet hasznal” reakciodja a tovabbi fejlesztési irdnyokat firtatd kérdésemre.

III. Problémak és megoldasi javaslatok

A. Kapcsolatrendszer

Probléma

A szocidlis 4gazat irdnyitdsdban és végrehajtasaban résztvevd minisztériumok kozotti

kapcsolatok harom modon valosulnak meg:

1. Nagyon magasan (térvényben — Koltségvetési vagy Szocialis torvényben) szabalyozott
rugalmatlan rendszerben, kotott €s formalis egyiittmiikodés valosul meg. Ezek tipikusan
végrehajtasi jellegli feladatok esetében valosulnak meg — ellatérendszer fenntartasa (EiiM-
mel), normativ tdimogatasok folyositasa (6nkormanyzatokkal és BM-mel).

2. Ad hoc médon megvalosuld egyeztetések, amelyek intézményesitettsége alacsony. Az
egyeztetések  nem  rendszeresek, eredményeinek  intézményesiilése  vagy
dokumentumformaban vald megjelenése kétséges. Ezek tipikusan tervezési,
programozasi, stratégiai tevékenységek esetében valosulnak meg. Példaul nincsen
semmilyen elére lefektetett elve arra, hogy a II. Nemzeti Fejlesztési Tervben (Europa
Terv) a szocialis 4gazat megjelenitésért ki a szakmai felelds és mely szerv (személyek)
allaspontja alapjan dolgozzak ki az idevonatkozo fejezeteket. Természetesen konzultalnak
az ICSSZEM képviseldivel, de semmilyen garancia nincs arra, hogy a konzultaciok soran
elhangzottak abban a forméaban bele is keriilnek az NFT-be.

3. Zerd egyiittmiikodés. Az altalam megkérdezett XVIII. keriileti Polgarmesteri Hivatal

Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Iroda irodavezetdje tigy nyilatkozott, hogy a
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SZEGYI nem vesz részt regionalis egyeztetési folyamatokban. A Regionalis Fejlesztési
Tanéacsokban azonban polgarmesterek vagy kistérségek vezetdi is részt vesznek. Ezek

crer

végrehajtasért felelds szerv képviseldje nincs bevonva.

A probléma, tehat az, hogy a kapcsolatok egyik harmada ugyan szabalyozott forméaban zajlik,
de rendkiviil rugalmatlan, az élet hozta egyedi kérdésekre merevsége miatt nem tud
megfelelden reagalni. A kapcsolatok masik harmada pedig ,,ahogy esik ugy puffan”, az
egyeztetések kimenetele és eredménye teljesen bizonytalan. A zerd egyiittmiikodés, pedig

fenntarthatatlan véleményem szerint.

Megoldasi javaslat

Az ICSSZEM a Regionalis Fejlesztési Tanacsokban (RFT) torténd személyes képviselete. Ez
egyrészt intézményesitett forma, masrészt viszont kevéssé kotott, igy meglehetdsen rugalmas

rendszere a regionalis €s dgazati tervezés 0sszekapcsolasanak.

B. IT tudatossag

Probléma

Szintén jelentdés probléma, hogy a megkérdezettek nem tudtak valaszolni a kapcsolatok
javitasdnak IT relevancigjat firtatd kérdésemre. Az informécids technologidk — tobb
intézmény altal hozzaférhetd adatbazisok, belsd haldzatok...stb — horizontalis 1étének

tudatossaga rendkiviil alacsony.

C. Visszacsatolas hianya

Probléma

Dr. Kovacs Zsolt a Szocialis és Csaladiigyi Szolgaltatasok féosztalyanak vezetdje szerint az
ICSSZEM kapcsolatrendszerébdl hidnyzik az allampolgar, azaz a szocidlis szolgaltatasok
igénybevevidje. A dontéshozoknak arrdl elenyészd az informacidja, hogy a szolgéltatasok

igénybeveviinek milyen tovabbi sziikséglete €s igénye lenne. Dr. Kovécs Zsolt példaként
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emlitette az otthoni vagy az intézeti rendszerii apolas kérdését. Ez két ellentétes megkozelitési
mod, amelyek tamogatasarol és fejlesztésérdl szakemberek vitatkoznak, de azt senki nem
tudja, hogy maguk az érintettek hany szazaléka valasztana hozzatartozoja otthoni gondozasat,

ha meglenne a hozzatartozo tdmogatési rendszer.

Megoldas

Dr. Kovéacs Zsolt javaslata egy interneten is hozzaférhetd adatbazis létrehozasa, amely
egyrészt korrekt informaciot szolgaltat az allampolgaroknak a szocidlis ellatd rendszerrdl
(mit, hol, ki és milyen feltételekkel vehet igénybe), masrészrdl jelentené azoknak a
haziorvosoknal, oOnkormanyzati szocidlis irodaknal, civil szervezeteknél megjelend
informaciok gyljtését és rendszerezését, amely az allampolgari igényeket tartalmazza a

szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatban.

IV. A jovo utjai — lehetdségek, igények

Uj teruletek:

Az ICSSZEM a szocialis szektor iranyitasaban ¢és koordinalasaban végzett munkéja soran az
alabbi hatarteriiletek bevonasa lenne kivanatos:

A lakaspolitika terén — hatranyos helyzetti tarsadalmi csoportok szamara megfizethetd lakas
illetve lakhatas biztositdsa; szocidlis lakdsépités tdmogatasa; a lakdsvesztés megeldzése
adossagkezelési programokkal; lepusztult lakokornyezetek €s varosrészek rehabiliticioja a
telepiilési szegregacido megakadalyozasa érdekében.

A kérnyezetvédelem terén — hulladék- és karosanyag kibocsatas kezelése a szocidlis
intézményekben, a kozcélu ¢és kozmunka megszervezése 4altal nyujtott lehetdségek
kihasznélasa a kornyezeti helyzet javitasa, a kdrnyezeti problémak kezelése érdekében.

Az ifjusagi- és drogiigyek kapcsan — hatranyos helyzetli fiatalokkal (utcagyerek, kallodd
fiatalok program), fogyatékkal €16 emberek sportja, rekredcio, szenvedélybetegekkel valo
szocialis munka és ellatorendszer kiépitése.

A kozbiztonsag, biinmegelozés esetében — a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl kikeriilok

crer

kozremiikddés, amelyek kriminalizaldédast eléznek meg (pl. kallodo utcagyerekek esetében).
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Tovéabbi egyiittmiitkodési formak:

Az ICSSZEM munkatarsai a szakoktatds teriiletén sokkal hatékonyabb, aktivabb, €16

egyiittmiikddést tartananak fontosnak az agazati minisztériumokkal, a szakmai szervezetekkel

¢s az iskolakkal is. Az eurdpai unids tagsaggal kapcsolatos szocidlis szektort érinté feladatok

hatékony ellatdsa érdekében fontos lenne a tarca nemzetkdzi kapcsolatainak erdsitése

alapvetéen az EU-ekvivalens képzési programok kialakitasa érdekében.

V. Osszegzés

1.

Az ICSSZEM a szocialis agazat iranyitdsa terén rendkiviill sok hatarteriilettel kell
szamolnia. Az europai integracio, pedig tovabbi feladatok és egyre komplexebb logikaju
egyiittmiikddés iranyaba mutat. A tarcanak fel kell késziilnie arra, hogy a kiilonb6zo
szintli kapcsolatrendszerét racionalizalja €s a résztvevok kozotti informacidaramlasat
gordiilékenyebbé tegye.

Az ICSSZEM tarcakozi és teriileti elvii kapcsolatrendszerei a rendkiviil merev, szigorian
€s magas szinten szabalyozott egyiittmiikodési formak (I1d. Egészségiigyi Minisztérium.
Oktatasi Minisztérium és Onkormdanyzatok) és a teljesen ad hoc, szabalyozatlan és
informdlis formédk kozotti sdvban mozognak. Ez alol kivétel és mintaértékii a regionalis
tervezésben betoltott szerep ,,intézményrendszere”. Mindazonaltal a Regionalis Fejlesztési
Tanacsban betdltott funkcidk és a Regiondlis Szocialpolitikai Tervezési és Fejlesztési
Halozat kialakitdsa rovid maultra tekint vissza, igy objektiv értékelésre nem all elegendd
adat rendelkezéstiinkre.

A szocidlis dgazat iranyitdinak igen kevés ismerete van arrdl, hogy az informacios és
kommunikécios technologidk a fejlesztésekhez elengedhetetlen korszeri tudasgazdasag

kialakitdsahoz miként jarulhatnak hozza.
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Melléklet 1. Osszefoglalé tablazat

KOZ0S METSZETEK TARSSZERVEZETEK TENYLEGESEN MEGVALOSULO
EGYUTTMUKODES
Formaja Intézményesitettsége |
Egészségiigy Szocialis EiM Kéz6s Magas. Részletesen
ICSSZEM szolgaltatasokat finanszirozas, szabélyozott a szocidlis
igénybe vevok egyiittmiikddés torvényben (Sztv.) és a
intézményi és Koltségvetési
otthoni ellatasa/ térvényben (Kgtv.)
gondozéasa
hajléktalan-
ellatds
Szocialis és Ugyintézés, Onkormanyzatok Normativ Magas. Részletesen
csaladiigyi szolgaltatasok, (BM) tamogatas szabalyozott Sztv, Otv.
szolgaltatasok terén jarulékok ,,célba Torvényességi (Onkormanyzati
juttatasa” ellenérzés a BM- | torvény) és Kgtv.
mel
egyiittmiikodve
Szakoktatas, Szociologiai oM Egytittmiikodés Magas. Jogszabalyban
szaktudomany kutatasok Szakmai irdnyitds | foglalt.
Szocialis képzés Torvényességi
szakmai feliigyelet
irdnyitasa Mindségbiztositas
Foglalkoztataspolitika | foglalkoztatasi FMM Kozos tervezés - | Alacsony. Ad hoc
hatranyokkal bird HEFOP, Nemzeti | munkacsoportok
csoportok Foglalkoztatasi projektalapon.
munkaerd-piaci Akciodterv
esélyeinek
novelése
szocialis
ellatasban
részesiilok
rehabilitacios
foglalkoztatasa
HEFOP szocialis
szolgaltatasokra
vonatkozd
fejezetek
elkészitése
Informacios Hatranyos IHM - Ko6z6s Ko6z0s finanszirozas a
tarsadalom helyzetii rétegek finanszirozas a Kgtv-ben.
ITK-hoz szocialis
hozzaférése, a intézmények Ko6z6s palyazas — ad
hasznalat informatikai hoc.
elsajatitasa infrastrukturalis
(MITS ellatasaban
esélyegyenldség - Ko6z6s
céljanak palyaztatis”
megvalositasaban
kodzremitkodés)
Informacio
biztositasa a
szocialis
szolgaltatasokat

igénybevevok ¢és
a szaktudomany,
szakoktatas
szamara

* Dr. Kovéacs Zsolt (Szociélis és Csaladiigyi szolgaltatisok féosztaly-vezetdje) megemlitette, hogy az IHM és az ICSSZEM hivatalosan is
egylittmiikodott az "Informatikai eszkozok latassériilt emberek szamara" (IHM-ITP-25) cimi palyazatokban, azonban az ICSSZEM-re nem
talaltan utalast a palyazat kiirasaban. http://www.ihm.gov.hu/palyazatok/ihm_palyazatok/informatikai_eszkozok_latasserulteknek.html
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ITK eszk6zok
nyujtotta  eldnyok
alkalmazasa a
dontés-
el6készitésben  és
az ligyvitelben

Teriilet és

vidékfejlesztés

Tertileti
kiegyenlitést célzo
szocialpolitikai

FVM, MTRFH

A szocialis
foldprogram halozat
fejlesztésére

FVM megyei hivatalaival a
szocialis foldprogram
kapcsan a programot

programok vonatkoz6 szakmai bonyolité megyei szocialis
programban a kozalapitvanyok (pl.: Jasz—

Térségi és Megyei Nagykun—Szolnok Megye

kistérségi Foldmiivelési Esély Szocialis

egyiittmiikodés  a Hivatalok (FVM) Kozalapitvanya

szocialis részt vesznek.” Regionalis) allnak

ellatorendszerek és kapcsolatban.

szocialis
szolgaltatasok terén

MTRFH Kiemelt
térségi programok

féosztalyaval nincs
kapcsolat

Melléklet 2. Interju minta

Interju alany: Dr. Adonyi Agnes, OM szakértdje
Interja idépontja: 2005. aprilis 19.

Hatarteriiletek:
e szocidlis ellatas
gyermekvédelem
ifjusdgvédelem
blinmegeldzés
fogyatékkal €16 és hatranyos helyzetii tanulokkal valo foglalkozas
tarsadalmi integrécio, kirekesztettség elleni kiizdelem

Hogyan valosul meg ez az egyiittmikodés?
e jogszabalyok egyeztetése
o szakképzés teriiletén: az OKJ-s szocidlis szolgaltatdsok szakmacsoportos bizottsag
tevékenységében vald képviseletben
e szakmacsoporton beliili kézponti programok kidolgozasaban, fejlesztésekben

Az egylittmiikodés az orszaggytilés altal elfogadasra keriild torvények kidolgozéasaval, az
atfogd stratégidkban megfogalmazottak megoldasédval, a kormanyszintli hatarozatokban
megjelolt feladatok és feleldsok rogzitésével, a feladatok elvégzésének beszamoltatasaval, a
vezetdi szintll szakmai egyeztetésekkel valosul meg.

Ebben az egyiittmiikodésben milyen jellegii informacidcsere valosul meg?
Az informéacio adas-vétele altalaban szakmai munkabizottsag keretei kozott valosul meg.

Az egyiittmiikodésben mire volna kivancsi az ICSSZEM adataibol?

Az egyiittmiikddéshez sziikséges, a masik tarca feleldsségi korébe tartozo informaciok, illetve
a helyzetelemzésekhez, feladat meghatarozasokhoz sziikséges informaciok megkérhetéek,
valamint a statisztikai ( P1. KSH, TARKI, OM ) adatok elérhetéek, amelyek az adott dontések
szempontjabol alapvetdé fontossdguak. A tarcdk honlapjai is sok olyan informaciot

* http://www.szochalo.hu/halo/halo2001feb02.htm
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tartalmaznak, amely felhaszndlhato a koz6s munkak soran. Pl. adatok, elemzések, szakmai
publikaciok.

Milyen adatok és informaciok vannak az OM birtokaban, amely eldsegiti (elésegitené)
az OM és az ICSSZEM egyiittmiikodését a szocialis agazat terén?

Az ifjisag tarsadalmi helyzetének valtozasai egyes szakmai teriileteit - Pl. az OM-ben a
szakképzési statisztikai adatok - nyomon kovetni képes informacios és elemzd rendszer
kiépitése ¢és miikodtetése. Az oktatdsi intézményekrdl, pedagdgusokrol, tanulokrdl a
gyermeket €s ifjisagot érint6 folyamatokrol rendelkezésre allo informéciok.

Vannak-e és ha igen melyek azok az adatok, informaciok, amelyekre az OM-nak
sziiksége lenne a szocialis szektorbol (valésagbol), de nem all rendelkezésére?

Minden sziikséges adat elérheté az orszagos vagy teriileti statisztikdkbol, a tarcak
adatbazisabol.

Hogyan zajlik az OM ¢és az ICSSZEM szocidlis agazatban megvalosulo
egyiittmiikodésének tervezése?

Az egyiittmiikodés egyrészt folyamatos vezetdi szintli, valamint szakmai bizottsagokban
folyo, illetve idészakosan megrendezésre keriilé egyéb - pl. Orszagos Szakképzési Tanacs -
iilések keretében zajlik. Ezen kiviil az orszdgos, kormanyzati vagy minisztériumi szinti
eloterjesztés elkészitése soran is tObbszori egyeztetésekre keriil sor az anyag véglegesitése
elétt. Az egylittmiikodés a jogszabalyok megjelentetését kovetden az intézkedések megtétele
soran, majd a feladatok végrehajtasanak 6sszegzésével tovabb folytatodik.

AZ ICSSZEM és az OM szocialis agazatban megvalosulo egyiittmiikodésének értékelése
hogyan zajlik?

A minisztériumok egyiittmiikodésének értékelésére egyes feladatok megoldasanak soran,
illetve az ezzel kapcsolatos Osszefiiggd, értékeld beszamolok keretében van lehetdség.
Strukturalis jellegli hiAnyossagokat nem lat az interjualany.

Hogyan lehetne fejleszteni az OM és az ICSSZEM szocialis agazatbeli informacio adas-
vételét?

Az egyes konkrét intézkedésekkel, feladatokkal Gsszefiiggd egyeztetések mellett tovabbra is
hangsulyt kell helyezni a folyamatos, rendszeres szakmai egyeztetésekre, a kozvetlen
kapcsolattartasra. Kompetencia-atruhdzasara lehetéség nincs, mivel kormanyprogram,
torvények ¢és miniszteri rendeletek szabalyozzdk a tarcdk feladatdt (nagyon rugalmatlan
rendszer).

Melléklet 3. Adatgyiijtés részletei

Adatgyiijtést végezte Szabo Gabriella
Adatgyiijtés idépontja 2005. aprilis 21. — 10.
Adatgytijtés targya ICSSZEM  kapcsolatrendszere a  szocialis

agazatban:  tarsminisztériumok, szakoktatas,
szaktudomany, regiondlis és agazati tervezésben

Adatgytijtés modszere Interjiizas

Dr. Koviacs Zsolt — ICSSZEM Szocialis ¢és
Csaladiigyi Szolgaltatasok Féosztalya

Tenczer Tamas — ICSSZEM
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Fejlesztéskoordinacios Foosztaly

Borbély Zsuzsa — ICSSZEM szakoktatas

Szab6é Imréné — Budapest XVIII. keriilet
Szocidlis Egészségiigyi ¢és Gyermekvédelmi
Iroda

Dr. Adonyi Agnes — OM szakértéije

Adatgytijtés egyéb forrasai

Strukturalis Alapok fogadasa a szocialis
agazatban 1. A szocialis teriilet helyzetelemzései
munkaanyaga a Nemzeti Fejlesztési Tervhez
(ESZCSM Szocialis Stratégiai Onélls Osztaly).

Strukturalis Alapok fogaddasa a szocialis
agazatban 2. A szocialis teriilet helyzetelemzései
munkaanyaga a Nemzeti Fejlesztési Tervhez
(ESZCSM Szocialis Stratégiai Onallo Osztaly).

www.icsszem.hu
www.szochalo.hu
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http://www.icsszem.hu/
http://www.szochalo.hu/
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