Dr. Sziszik Erika:
AZ ALAPELLATAS, SZAKELLAS ES SPECIALIS ELLATASOK
VISZONYRENDSZERE
- HUMAN SZOLGALTATASI KONCEPCIO -

Alapvetd tételek:

e Minden allampolgar szamara biztositani kell a human alapszolgaltatasokat (vagyis
nem a szegénygondozast), ennek alapjan el kell érni, hogy a legkisebb telepiilésen is
legyen legalabb 1 féallasti kozépfoku vagy felséfokii human végzettségli segitd

szakember;

e A humian szolgaltatasok kiszélesitésével ¢&és hozzaférhetésége novelésével
parhuzamosan ujra kell gondolni és egyszertsiteni kell a jelenlegi széttagolt,
elaprézott és kevésbé célzott pénzbeli ellatdsok rendszerét, hosszi tavon ugyanis
luxus, hogy a fels6foku human segiték legfobb feladata a kiilonféle tdmogatasokhoz

vald hozzéjuttatas legyen;

e A jelenlegi ¢életkorokra ¢s allapotokra széttagolt szocidlis és gyermekjoléti
/gyermekvédelmi szolgaltatdsok helyét fel kell, hogy valtsa a rugalmas, nyitott,

tobbfunkcids human alapellatasok, szakellatasok €s specidlis ellatasok rendszere;

e A jelenlegi szakellatas-centrikus ellatdsformdk helyett preferdlni kell az alapellatast,
valamint tdmogatni kell a ,,vissza- vagy csalddba-gondozéds” intézményét, hiszen a
sajat otthonban, kdzegben vald 1étnek koltségkiméld és személyiség-, kapcsolaterdsitd

hatasa van;

e A szocialis alapszolgaltatasok kiilonb6z6 szakmai kritériumait a hazai telepiilés-
struktirahoz kell igazitani, meg kell hatdrozni azonban az éllamilag garantlt, ¢és
kiemelt, legalabb 90%-ban normativaval lefedett szolgaltatdsi minimumokat,
amelyeket minden telepiilés sajat sziikséglet-felmérésére alapozva biztositani koteles,
ennek intézményi formai a klasszikus (szolgaltatd) alapellatas, az atmeneti ellatas, az

altalanos és specialis szakellatas;
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Létre kell hozni egy olyan monitorozd, ellendrzé szervezetet, amely alkalmas az
onkormanyzatok sziikséglet-felmérését, normativa igénylését, annak felhasznalasat és

az érte nyujtott szakmai szolgaltatasokat kontrollalni;

A professziondlis segit6formakkal parhuzamosan foként kistelepiiléseken, ki kell

épiteni a civil alapti human kozdsségi munka kereteit.

Alapellatas — kozosségi és professzionalis:

1.

minden telepiilésen keriiljon kijelolésre egy nyitott human kozosségi tér (faluhéz,
telehaz, kozmiivelddési intézmény, klubszoba, konyvtarhelyiség, stb.);

minden telepiilésen legyen a huméan kozosségi szolgaltatdsokat koordinald személy
(falugondnok, kozponti forrasbol Onkormanyzatokhoz telepitett, fliggetlenitett
munkakorben dolgoz6 gyakornok, segitd szakember), munkajahoz rendelt
gépkocsival, amellyel a raszorulok szallitasaval, kiilonféle beszerzésekkel
kapcsolatos sziikségleteit is ki tudja elégiteni;

a kozosségi szolgaltatasokat koordinald segitok f6 feladata a telepiilés
kulcsembereinek bevonasa (lelkész, orvos, tanitd, onkéntes segitok, tamogatok,
polgarmester, képviseldk), kiilonbdzé programok szervezésének segitése, helyi
szocialpolitikai konzultaciés forumok szervezése, helyi ,,stratégiai” tervezésbe valod
k6zremukodés;

minden telepiilésen legyen egy internetes-hozzaféréssel rendelkezo szamitogép, egy
kozhasznu, kozeélu informécios és tajékoztatd programmal, amely hozzaférhetdsége

biztositott a raszoruldk és az érdekl6ddk szamara.

A professzionalis human szolgaltatasok minimum ,,csomagjai”(telepiilési sziikséglet

szerint valaszthato a szolgaltatas mértéke):

Az elsé alappillér a kozhaszni, kozcélu informacios bazis (igényld-lapokkal, egyéb
sziikséges forma-nyomtatvanyokkal, dokumentumokkal) Iétrehozasa orszagos szinten
(nagy szocialis szolgaltatok, orszagos hataskort ellatasok, kdzponti pénzbeli ellatasok,

helyi pénzbeli €s személyes szocialis ellatasformak);
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e A masodik alappillér a természetben nyujtott szolgaltatasok helyi rendszerének

biztositasa:

1. tamogatott étkeztetés - fézokonyhaval vagy melegitOkonyhaval rendelkezd
intézményben, vagy a telepiilésen bevalthaté étkezési utalvannyal -;

2. hazi segitségnyujtas, apolas-gondozas, egészségiigyi dolgozdval, dnkéntes,
de tanfolyamokon kiképzett és dijazasban részesitett segitokkel;

3. nyitott klub iddseknek, fiataloknak, munkanélkiilieknek, fogyatékkal él6knek,
stb. folyamatos nyitva-tartassal, nappali ellatdssal, programokkal, ha

sziikséges, fekhelyekkel felszerelve atmeneti szallasnyujtassal.

Ez a szint felel meg a jelenlegi idések klubja hal6zatnak, mely az egyik legjobban
kiépitett rendszere a szocidlis ellatisnak (még a szocialista hagyomanyokbol
taplalkozva), meg a kevésbé Kkiépitett ENO-knak, vagy a hajléktalanok nappali
melegeddinek. Ezek mind olyan helyek, ahol van klubszeri tevékenységekhez hely,
szolgaltatnak ételt és van ellaté személyzet. Mindegyiknél igaz viszont, hogy a jelenlegi
szabalyozasuk nagyon kotott, ennek nyitotta és rugalmassa tétele az ellatottakra, az
igénybevétel modjara és a szolgaltatisokra vonatkozoan lefedhetévé tenné ezt a

szolgaltatas-csoportot.

4. gyermekek napkozbeni ellitisanak biztositasa (csaladias napkdzi, bolcsdde,

ovoda, iskolai napkozi megszervezése);

A gyermekvédelmi alapellatasok keretében ezek az ellatdsi formak viszonylag kevésbé
kialakitottak, itt is szabalyozasi kvetelményt kellene lazitani és akkor a legkisebb telepiilésen

is megoldhato, hogy ne legyen csellengd gyermek.

e A harmadik alappillér az altalanos életvezetési tanacsadas, amely az egyéni ill.
csaladi életpalya soran betoltott szerepekre valo felkésziilésben, az adott szerepben
valé Ondefinidlasban, a szerephidnyok megsziintetésében és az életpalya krizisek
oldasaban segithet. A lehetséges életpalyaszerepek: gyerek, tanuld, polgar, dolgozo,
hazastars, csaladfenntartd, sziild, nyugdijas ¢és a minden életkorban betolthetd

szabadidds szerep. Ebben az ¢életpalyat ativeld szemléletmodban életkortol €s fizikai,
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egészseégi allapottdl fiiggetleniil igénybe vehetdk a human szolgéltatasok, a hatart és a
keretet a segitd kompetencidja adja, és itt még az Onkéntesség (prevencid) és a

raszorultsag a rendezdelv (elméleti keretét Id. I. mellékletben).

e A negyedik alappillér a krizis-helyzetben nyujtott pénzbeli tAmogatas, amely egy
rugalmas intervencios alap, kezelhetd helyben a segitd szakember altal, vagy
leginkdbb a regionalis (térségi) kozpontokban, ahonnan a helyi segité tdmogatod
javaslata alapjan részesiilhet a rdszorult a tdmogatasban. Az intervencios alapbol
jogosultsag alapjan barmely azonnali kifizetést igénylé egyéni, csaladi sziikséglet

tamogathat6 (gyodgyszer, albérleti dij, kisebb javitasok, karbantartasok dija, stb.).

Ez a 4 szolgaltatascsomag felel meg a szolgaltatasi minimumnak, jellemzéen 100 - 10000
fo kozotti telepiiléseken — az orszag telepiiléseinek 85%-a - legalabb 1 (nagyobb helyen
maximum 5 féallasa), szakiranya kozépfoku vagy fels6foku segitével miikodtetve, ahol a
professzionalis segitok biztositanak az altalanos életvezetési tanacsadast, szerveznék a
kiilonboz6 természetbeli és pénzbeli szolgaltatasokat, és a helyi onkéntes és kozosségi
segitokkel egyiittmiikodve latnak el a feladataikat. Ebben az integralt human segit6i
szervezeti formaban benne értend6é a jelenlegi csaladsegités, gyermekjoléti, nappali

ellatas és atmeneti szallasnyujtasos ellatas is kortol, allapottol fiiggetleniil.

e Az intézményesitett human szolgaltatasok keretében torvény szerint 10000-30000 6
kozotti telepiilésen ill. a kistérségi, térségi kozpontban lehetne kotelezové tenni a
specidlis human szolgaltatasok biztositasat, ezek a jogi, az adossagkezelési
tanacsadas, a palya-munkatanacsadas, a csalad-konzulens, a mediator, az addiktolégiai
konzulens, a pszichologus €s vagy mentalhigiénikus. Itt is €rvényesiil a sziikséglet-
alapu igénybevétel, hiszen a telepiilés lakossdga Osszetétele, a lakasallomany, a
munkanélkiiliségi rata alapvetéen meghatarozza, hogy milyen tipust szolgaltatasra és
milyen mértékben van sziikség. Ezeknél a szolgaltatasoknal belép a jogosultsag és az

egyiittmiikddési kotelezettség is, mint rendezdelv.
Ez a szint felel meg a jelenlegi intézményes csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas

tevékenységi korének és munkaformainak, alapvetéen az onkéntes alapu ill. az elrendelt

egyiittmiikodésen alapulé gondozas-segités folyamatanak. Ebben a felfogaismédban nem
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valik ketté a két szervezeti tipus, hanem egyazon csaladnak ill. gyermek(ei)nek nyujtott

szolgaltatasok ill. gondozasi folyamatok, fazisok sorozata.

Amennyiben a gyermekjoléti szolgilat hatésagi feladatait meg kivanjuk tartani, a
védelembe vétel ill. a szakellatasba keriilt gyermekek csaladjaival valo foglalkozas
tevékenysége, az azt végzo, jelenleg gyermekjoléti csaladgondozokkal egyiitt bekeriilhet
a minden telepiilésen meglévé gyamhatosagi szintre, ezzel tartalommal telhetne meg a

jelenlegi leginkabb adminisztrativ munkajuk.

E mellett természetesen ezeken a telepiiléseken is biztositani kell a nappali (étkezteto,
hazi segit6-gondozo) és az atmeneti ellatasi formakat (csaladi, gyermek, szenvedélybeteg,
pszichiatriai kezelt, idds, hajléktalan...) is. Ennek formaja tagoltabb, mint a Kis-

telepiiléseken, de még nem teljes mértékben differencialt.

. Krizis-iigyelet — ezeken a telepiiléseken meg kell szervezni egy olyan zéld szamon
elérhetd tligyeleti rendszert, ahova barmilyen krizishelyzetbe keriilt (csaladi konfliktus,
maganéleti konfliktus, kivert anya, apa, gyermek, beteg, fogyatékkal €10, stb.) jelezhet,
¢s konkrét segitséget kaphat.

o Helyettes sziiléi halézat, atmeneti szallasok krizis helyzetbe keriilt, de

visszagondozhato egyediilallok, gyermekek €s csaladrészek, csaladok szamara;

A Krizis-iigyeletet minden telepiilésen olyan helyre érdemes telepiteni, ahol amugy is
folyamatos iigyelet miikodik (renddrérsok, renddrkapitanysagok, panziok, tiizoltosag,
mentok, TEGYESZ-ek, nevelootthonok, atmeneti szallasok, stb.) és akik rendelkeznek a
konkrét segitség-nyujtashoz, az azonnali intézkedéshez sziikséges gépjarmiivel. Azon a
telepiilésen, ahol intézményként miikodtetett csaladsegité/gyermekjoléti szolgalat van, ez
a szolgaltatas integralodhat a szolgaltatasukba, természetesen a gépjarmii feltétel itt is

sziikséges.

. A nagyobb - megyeszékhelyek, fovaros kertiletei - telepiiléseken a human szolgaltato
kozpontok tgy alakithatoak ki, hogy az integralt intézményi formak helyett, a helyi
lakossag jobb elérhetdségét biztositd tagintézményi formaban miikodtetjiik azokat.

Ennek modja lehet egy altaldnos fointézmény és 1-1 specidlis feladatot ellato
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tagintézmény (adossagkezelési tanacsadas, kapcsolatiigyelet (konzultacio, mediacio),
ifjisagi tandcsadas, stb), vagy a telepiilés sziikséglet-térképe alapjan a természetes

korzetekbe telepitett sok-funkcios kis human szolgaltato intézmények sora.

o Az alapellatas erdsitése érdekében a 30.000 telepiilésnagysagtol kellene kotelezove
tenni és kiépiteni a szallast is ny0jté atmeneti ellatasokat, melyek kore kiterjed a
gyermekekre és a csaladokra, a hajléktalanokra, a fogyatékosokra, a szenvedély-
szerrel élokre és a pszichiatriai betegekre, ahol a f6 cél a meglévo és/vagy

megmaradt életszerepek ujraépitése, rendezése.

Ez az életkorra, allapotra tagolt szint torvényi szabalyozas szerint 1étezik, a valosagban
nem, vagy csak nagyon hianyosan, az eltérés a mostanitol, hogy rugalmasabb a
befogadas, szélesebb és kevésbé differencialt a bekeriilés feltételrendszere és az ellatas.
(Ld. kiilfoldi példak nyoman ifjisagi és fiatal feln6tt atmeneti szallas, ahova bemehet a
volt allami gondozott, a tanulni akaro egyediilallo, a kisgyermekes anya, az otthonrol
elszokott lazadé kamasz, stb., az ott toltott ido lehet 1-2 nap, de akar 24 hoénap is).
Ugyanezen az elven miikodhetne az idések ill. a fogyatékosok ellatiasa is. Ebben az
ellatasi formaban lehetne megoldani az alapellatashoz illeszkedd szocialis étkeztetést,
hazi gondozast, apolast is. Amennyiben ennek az ellatasi formanak a {6 céljat a csaladba
ill. az életbe valo reintegracio segitésében, elérésében hatarozzuk meg, akkor kell is,

hogy ilyen nyitott szolgaltatasokat biztositsanak.

e Tamogato szolgilat - a helyi sziikségletek figyelembevételével, de 30.000 feletti
telepiiléseken kotelezd lenne megszervezni a fogyatékkal élok ill. az atmenetileg
»fogyatékkal ¢l6” jogosultak szdmara a human szolgaltatast (természetbeli formakkal
egylitt) és a szallitast biztositd szolgaltatasformat. Ennek 6 célja, hogy a fogyatékkal
¢lok a sajat csaladjukban lehessenek, viszont munkéba alldsukhoz, életvezetésiikhoz
megkapjak a sziikséges segitséget. Ehhez az ellatasi formahoz kellene illeszteni a
tartos fogyatékkal €16t otthon apolo-gondozo személy szamara az apolasi dij korrekt

dijtételét és munkaviszonyt keletkeztetd torvényi szabalyozasat.

Ez a szolgaltatas specialis jellegébol kovetkezéen integralodhat a jelenlegi csaladsegito /
gyermekjoléti szolgalatok tevékenységébe, vagy lehet azok tagintézménye, de meg lehet

Kkinalni a Kiszerzodés elvét is.
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e A kiépitett human alapellatds alapvetden megvaltoztatja a szakellatas szerepét és
helyét az ellatorendszerben. Nagyjabol a feje tetejérdl a talpara kellene allitani a
rendszert, hiszen a szakellatas terhelése csokkenni fog, viszont egyre inkabb

specializalodik (stratégiai-szemléleti alapvetések II. mellékletben).

e A gyermekvédelmi szakellatasba keriilés megeldzése érdekében érvényt kellene
szerezni annak a torvényi alapelvnek, hogy csak anyagi ok miatt gyermek nem
emelheto ki csaladjabol. Ma Budapesten is a gyermekek 40%-a csak ezen ok miatt van
a szakellatasban, vidéken ez az arany még nagyobb. Amennyiben az egy gyerekre
juté allami normativa Keretosszege rugalmasan lenne felhasznalva, ugy hogy a
sziil6 kapna timogatast problémaja oldasara (ez messze kevesebb, mint amennyit
az allam rafordit a gyermekre, meg az intézményre, meg az ott dolgozokra), azzal a
kotelezéssel, hogy elszamoltatjak a pénzfelhasznalasrol (mint a gyamot), vagy
nem kozvetleniil a kezébe kapna, nagyjabol a felére csokkenne a szakellatasban
1év6 gyermekek szama.

e A kovetkez6 szint a neveldsziil6i halozat valédi kiépitése lehetne, ahol fel kellene
oldani a szakellatds ellenérdekeltségét, egy olyan megolddsmédddal, hogy a
nevel6sziilok telepiilési onkormanyzathoz, annak gyamhivatalihoz lennének
telepitve (ott lehetne jelentkezni neveldsziilonek, kiképzésiik, segitésiik a helyi segitd
szervezeteken keresztil megtorténhetne, dijazasuk, elszdmoltatdsuk is helyben
megoldhato lenne). Ezzel az 6nkormanyzatok érdekeltsége is megteremthetd lenne az
intézményi szakellatds igénybevétele helyett a helyi megolddsmodokon valod
gondolkodasra.

e A szakellatdsba maradok szamara (a mostanihoz képest csupan 40-50%-nyi ellatotti
létszammal) a jelenleg meglévd lakasotthonok elegendéek lennének, alapvetden
sziikségletfelmérés alapon meghatarozhaté lenne a tovabbi differencialasuk, a
specidlis ill. a kiilonleges banasmaddot igényld gyermekekre és fiatalokra. Leginkébb a
szenvedélyszer-hasznalat kezelése és a magatartasproblémak Kkriminalitasba
fordulasa megakadalyozasa lehetne az a két feladat, amit hozzajuk kellene telepiteni.
Most jelenleg ugyanis e kettdnek a legfébb termeldi.

e A harmadik nagy réteg, akit a szakellatds a kilépés pillanatatél akut tarsadalmi
problémaként Gjratermel, az a hajléktalan fiatal. Az adatok szerint az életkezdési

(otthonteremtési) tAmogatasra szant pénzkeret évek ota kevéssé kihasznalt, hiszen a
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kilépok jo részének esélye sincs 6nallod €letkezdésre és €letvezetésre. Ezt az Osszeget
védett lakasok kialakitasara (ld. neveldotthonok nem lakasotthoni atalakitasa, de
lakassé atalakitasa) épitésére, vasarlasara lehetne felhasznalni, ami amolyan félutas
haz, a valddi 6nallo életre valod felkészités és felkésziilés helye. Onnan csak akkor
Iépne ki fiatal (és kapna meg a tényleges rajutd ¢€letkezdési tdmogatast), ha valéban
képes az 6ndllo életvezetésre, de akkor is jelzaloggal kellene terhelni, az ebbdl vett
ingatlant.

Specialis szolgaltatasok - a felndtt korosztily szamara az atmeneti szallasok és a
hajléktalan ellatas kiilonb6z6 formainak és intézményeinek a Kiépitése megoldast
jelentene, de csak akkor, ha a tartésan egészség-karosodott szenvedélyszer-
hasznaloknak és a kronikus pszichiatriai betegeknek apolo-gondozo hazakat is
kialakitanank.

A gyermekek és fiatalkortak szamara specidlis intézményként szintén a
szenvedélyszer-hasznalok az egyik f6 cél-csoport, a masik pedig a gyermek és
fiatalkord bilinelkovetok szamara kialakitott fél-zart / zart intézmények kore.
Ezeket az ellatasi formakat regionalis szinten kellene megszervezni, kiegészitve a
raszoruld fiatalok felmérésével, hogy 1-1 tagintézményi részleg kell-e a meglévd
gyermekvédelmi szakellaté intézményekbdl, vagy ki kell nevezni egy 6nallot erre a

célra.

Agazati ill. Agazatkozi intézményrendszer a human segités szolgalataban:

Erésiteni kell a kiépiilt védonoéi halézatot, a jelenleginél nagyobb szakmai szabadsag-
fokkal az egészségiigyi alapellatoktol, hiszen ez a halézat a legfontosabb
veszélyeztetettségi jelzérendszer, és fel kell hivni a figyelmiiket arra is, hogy ebbéli
feladatuk nem szlinik meg a 18 évet betoltdttekre vonatkozodan;

Meg kell éllitani a bolesédei ellatas le¢pitését és kiilondsen a hatranyos helyzetiiekre
(ciganysag, integralhatdé fogyatékosok) érdemes lenne a kotelezévé tételen
elgondolkodni;

Az 6vodai ellatast jelenleg is a gyermekek napkozbeni ellatasi formajaként élik meg
az Onkormanyzatok, fejlesztd szakemberekkel és szocialis munkéssal bovitve a
szakemberallomanyt, fontos korrekcids, fejlesztd és prevencios feladatokat tudnanak
megoldani. Ebben az ellatasi formaban is érdemes végiggondolni a kotelezd részvétel

elvét;
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Az altalanos iskolakban ki kell épiteni az iskolapszichologusi, az iskolai szocialis
munkas és a fejleszté pedagégus (logopédus) halozatot, hiszen a jelenlegi
pedagdgusok csak a problémas gyermekkel nem tudnak érdemben foglalkozni. Vissza
kell allitani a napkdzis rendszert, melye szintén sok, problémas ¢és hatranyos helyzetii
gyermeknek nyujthatna segitséget és a szabadid6 eltoltésiikre redlis alternativat (1d.
szabadid6-szervezo statuszok);

El kell érni, hogy a Nevelési Tanacsadok és az Athelyezé Bizottsagok folyamatos
szolgaltatast nyujtsanak és ne csak a gyermekek és sziileik pszichés problémaira
fokuszéljanak ill. csak diagnosztikai munkat végezzenek, hanem komplex segitd
munkat végezzenek;

Ujra  kellene gondolni az  iskolaérettségi  vizsgalatok  diagnosztikai
eszkozrendszerét, hiszen a jelenlegi mérdeszkozokkel a cigdny gyermekek nagy része
értelmi fogyatékosnak mindsitett, s utdbb a kisegitdben a magyar kdzépsulyosokkal
tanulva az is lesz, holott valjaban nem debil, csak mashogy és masban fejlett;

Minden 10.000-nél nagyobb telepiilésen ki kell alakitani legalabb egy hetes iskolat,
ahova a veszélyeztetett gyermekek jarhatnanak, a szakellatas terhelése csokkenne ¢€s
nem kellene a csaladbol kiemelni a gyermekeket, viszont tanulhatna és esélyt kaphatna
egy masfajta ¢életpalyara, a halmozott ujratermelés helyett;

Meg kellene fontolni, hogy a Munkaiigyi Kozpontok kizarolagos privilégiuma
maradjon a palyakezdé munkanélkiili ill. hogy csak 9 hoénap varakoztatds utin
keriilhessen human segit6hoz a feln6tt munkanélkiili;

A hazai munkavallalok képzettségbeli és mentalitasbeli sajatossagait figyelembe véve
ujra kellene szabalyozni a kozhasznu, kozcéli, kozmunka idékorlatjat,
megengedve, hogy indokolt esetben a tamogatott munka tartds lehetdséget jelentsen €s
ne kelljen jarni a felesleges korforgasokat a munkaiigy, az 6nkormanyzat szocialis

osztalya és a csaladsegitd kozott.
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I.  MELLEKLET:
Az életvezetési tanacsadasi modellt D. Super (1953) munkdjara épitve az élethosszan
tarté életpalya-fejlodési elvvel és Kiilonboz6 életszerepekkel irhatjuk le, amely

mindenfajta humén gyakorlati tanacsadoi és konzultacios munka szamara alkalmazhato.

Alaptételei, fogalmai:

Az életpalyan valé fejlodés a novekedés és a tanulas folyamata, amely magaban foglalja
az életpalyan valo viselkedés minden pillanatat, az egyén képességeinek és hajlamainak
progressziv novekedését és modosulasat, az életpalyan tanusitott viselkedést és a
viselkedési repertoar folyamatos alkalmazasat. Az ¢letpalyan valo fejlédés ily mdédon a

teljes személyiségfejlodés egyes aspektusaiva valik.

Az életpalya érettség az életiit soran tanisitott magatartas fejlettségi szintje. Eletpalya
érett az az ember, akinek a palyan tanusitott magatartasa megfelel a kérdéses életkorra

jellemzo szakmai-emberi fejlodési folyamatnak.

Az életpalya érettség 6t elembdl épiil fel, ezek a kdvetkezdk:
o tervezési készség, amely azt jelenti, hogy az egyén fokozddd szakmai informaltsagra
torekszik és atfogdobb, részletezett palyatervezést végez;
e aktivitas, ami azt jelenti, hogy a személyiség egyre inkabb torekszik aktivan részt
venni a palyavalasztashoz és a palyafutashoz kapcsolodo kérdések tisztazasaban;
e informaltsag, ami azt jelenti, hogy mindazokra az informacidkra szert tesz, amelyek
a késobbi folyamatot befolyasolhatjak;
e dontési kompetencia, amely az ismeret, készség ¢és képesség szempontjabol
megkonnyiti a dontési folyamatot;
e a realitasorientacio, amely a szakmai igényeknek a valdésaghoz valoé alkalmazkodasi
folyamatat foglalja magéban.
(Ezt az ot Kritériumot a segité foglalkozasuak szamara is eléirhatnak, foglalkoztatasi

alkalmassag-vizsgalattal egybekotve!!!)
A szakmai feladat fogalma azokat a cselekvéseket érinti, amiket a tarsadalmi elvarasok

definidlnak, s az egyénnek a meghatarozott életszakaszokban meg kell azokkal birkéznia. A

szakmai fejlédési feladatok megfogalmazasa azért nagy jelentdségli, mert Gsszefiiggésben
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van azzal a kérdéssel is, hogy milyen beallitodassal, képességgel, ¢s magatartasi moddal kell
az egyes ¢letszakaszokban az egyénnek rendelkeznie, ha neki a mindenkori tdrsadalom éaltal
felallitott feladatokat kell megoldania és ezzel a zavartalan fejlddést biztositani. Az egyes
fejlodési szakaszokra egymastdl vildgosan megkiilonboztethetd szakmai feladatok
rendelhetdk, melyeket felfoghatunk gy is, a tandcsadasi tevékenység fokuszai, egyfajta

fejlesztési feladatok.

Az onmegfogalmazas, illetve az ondefinici6 fogalma az a kép, amelyik valakinek sajat
magardl kialakult és megvan. Ennek soran kiemelendd, hogy az embernek 6nmagardl csak
annyiban lehet meghatarozott elképzelése, amennyiben azt bizonyos szerepekben,
szituacidkban, funkciokban és emberek kozotti kapcsolatokban megéli. Ennek eldsegitése,
korrekcidja, Gjraépitése alapveté human segit6i feladat. Ahogy megéli a gyerek a sziilok-
hoz viszonyitva, hogy kicsiny; a tanulo a sajat osztalyaban, hogy intelligens, a menedzser a
cégénél, hogy sikeres, tigy a segitdvel, hogy tamogatasra szoruld, de onfejlodésre képes. Az
onmegfogalmazas elméletének perspektivdjabol a szakmai és az életpalya-fejlodés egy olyan
folyamatnak latszik, amelyben az 6ndefinicio el6szor az életpalyan kiviili, elsdsorban csaladi
szituaciokban képzodik (formalds), aztdn anticipalva (elovételezve) életpalya-szituaciokra
helyezddik &t (transzformacid) és végiil az életpalya-szituacidkban probal megvalosulni

(implementacio).

A formalas: Az onfelfogads vagy onmegfogalmazas (6ndefinicio) kialakitasa 6t aspektusban
torténik a gyermekkor és a fiatalkor idején. Mindenekel6tt alapvetd jelentdsége van a
felfedezésnek, a sajat test teljesitOképességei €és a tarsadalmi kdrnyezet kovetelményei és
elvarasai tekintetében. Ebben a szakaszban sajat lénylink a felfedezés targya, ahogy fejlodik
¢és valtozik maga a személyiségiink, ugyanugy a kornyezet is. Az ondifferencialas donto
mértékben hozzajarul az én-azonossag elnyeréséhez, az én és a kornyezet megkiilonbozteté-
séhez egészen a csecsemdkortol a szakképzésig. Ezzel tobbé-kevésbé egy iddben keriil sor a
szlilokkel vagy mas felndttekkel és foglalkozési szerepek képviseldivel torténd azonosulds
folyamatara is. Kiilonbozo tarsadalmi szerepek egyidejii vagy azt kovetd kiprébalasaval
fliggetlentil attol, hogy ez inkabb jatékok, képzelet utjan vagy résztvevd cselekvés alapjan
tortént. A szerepjatszassal szoros Osszefiiggésben van a valosag vizsgalatdnak a folyamata.
Jaték kozben, az iskoldban, az iskolan kiviili tevékenységek és a szabadidds elfoglaltsagok

soran szerzett tapasztalatok rogzithetik vagy modosithatjak az egyéni ondefiniciot. Tehat a
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formalas szakaszaban az Ondefinicio kialakulasat a felfedezés, az Ondifferencialas, az én-

azonossag, a szerepjatszas €s a valosag kiprobalasa befolyasolja.

A transzformacié: Az Ondefinicionak az életpalyaval kapcsolatos fogalmakka torténd
atalakitasa. Ez harom elembdl épiil fel. A felnéttekkel valdo azonosulas, amelyben elfogadjuk
a palyaszerep jelentdségét és lehetOséget ad egy életpalya-szerepben szerzett tapasztalat
alapjan az egyéni jellemzOk tudatosuldsara. A pdlyaszerepben tanusitott magatartas, a
tevékenységhez kapcsolodo élmények befolyasoljak az dndefinicio atfogalmazasat. Bizonyos
személyi sajatossdgok tudatosulasa differencidlja az Ondefinicidés szempontok korét. Ha
tudatosul egy tulajdonsdgunk, amelyet egy bizonyos tevékenységi kor szempontjabol
fontosnak tekinthetiink, akkor ennek szervezd szerepe lesz a transzformalas folyamataban.

Kiilondsen jellemzo ez, ha az egyénnek az adott teriileten sikere van.

Az implementacio: Az ondefinicid megvaldsitasa vagy aktualizaldsa (implementacio) az
eddig emlitett folyamatok eredményeként adodik az adott életpalya-szerepbe 1épés idején, a
cselekvés lehetdsége. Az ekkor szerzett tapasztalatok és a személyes vagy szakmai siker
vagy sikertelenség ismét az életpalyaval kapcsolatos ondefinicié konszolidalodasat vagy

modosuléasat eredményezi.

Az életpalya, vagyis az egész élet folyaman végbemeno fejlodés jellemzo fazisai:

1. Novekedés stadiuma (sziiletéstol 14 éves korig)

Az dnmegfogalmazas fejlesztése, a csaladban és az iskoldban, illetve azokon a személyeken
keresztiil, akikkel a gyermek folyamatosan érintkezik, és a veliikk valé azonosulas altal
fejlodik az onmegfogalmazasa. A korai stddiumban a sziikségletek és a fantazia elképzelések
domindalnak, ezutan jelentésebbé valnak az érdeklddési iranyok és a képességek, egyidejlileg

az egyén fokozottabban integralodik a tarsadalomba, és redlis lehetdségekkel is talalkozik.

2. A felfedezés stadiuma (15-24 éves kor)

A fiatal megprobalja kiprobalni 6nmagat az iskoldban, a szabad idOben és a részidos
elfoglaltsagokban, illetve az itt megjelend szerepekben. Egyre tudatosabban realis elemeket
is szamitasba vesz. Ez az az iddszak, amikor megismerkedik a kiilonb6zé szakmai

lehetéségekkel. Fontossa valik az Onvizsgalat, az Onismeret, meghatarozzak a szakmat az
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iskolai tapasztalatok ¢€s a sziinidds tevékenységek, valamint a kiilonb6zé munkavallalasi, pl.
nyari munkavallalasi élmények.
Alfazisok:

e a puhatolédzas fazisa (15-17 éves kor)
Ezt a szakaszt kisérleti jelleglinek is definialhatjuk, ahol nem tartds valasztasokra kertil sor,
¢és ezeket kiprobalja vagy a fantaziaban, vagy a valdsagban a fiatal. A valosagos szerepeket
itt a tanfolyamok, szakkorok, edzések, alkalmi munkavallalasok jelentik, illetve wvitak,
megbesz¢lések. Ebben a fazisban konkrét modon megnyilvanulnak a személyes
érdeklodések, képességek, a személyiség értékei, amelyek keresik a rendelkezésre allo
lehetéségeket. Ideiglenes szakmai dontések sziiletnek, €s ezeket a dontéseket beszélgetések,
gondolati anticipaciok segitségével vagy iskolai tanuldsi tapasztalatok és szakmai
tevékenységek élményei alapjan kiprobaljak a fiatalok.

e atallasi vagy atmeneti fazis (18-21 éves kor)
Az dnmegfogalmazas kialakitisara iranyulo, altaldban aktualizalason alapulé megfontolasok
¢s kisérletek kozott kialakulnak a dominansak. Kisérletet tesz a fiatal arra, hogy
onelképzelését szakmai teriileten realizalja. A meghatdrozo realitdisok még erdsebben
befolyésoljak a dontési folyamatot. A fiatal munkat vallal vagy szakmai képzésre jelentkezik,
illetve torekszik.

e Kiprdbalas fazisa (22-24 éves kor)
A megfeleldnek itélt szakmai teriiletek lokalizalodnak, és kialakul egy allapot. A fiatal itt azt
probalja ki, hogy elég teherbiro-e az altala valasztott szakmai életben és elemzi, hogy
megfelel-e életpalydnak ez a szakmai tevékenység. Ellendrzi, hogy sajat ondefinicidja és a

szakmai szerep kozotti egybevagosag milyen mindségi.

3. A megallapodas stadiuma (25-44 éves kor)
Ha a személy egy alkalmas szakmai tevékenységet, teriiletet talalt, megkisérli, hogy ezen a
teriileten tartos allast talaljon. Ez a tartos pozicid tartasanak szakasza. Ennek a stddiumnak az
elején néhany kisérlet lehet a konkrét munkahely valtoztatdsara, de a konszolidacio -
kiilondsen a felséfoku végzettségliek kdrében - minden tovabbi kisérlet nélkiil megtdrténhet.
Alfazisok:

o Kkisérleti (kiprobalasi) fazis (25-30 éves kor)
Az alkalmasnak tekintett tevékenységi teriilet egy vagy két munkahelyvaltds utdn nem

bizonyult megnyugtatonak, mar vildgossa valik, hogy a szakmai életpalya kiilonféle
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munkavallalas kovetkezménye lesz. Itt a személyiség felismeri, hogy a szakmai tevékenység
megfelel szdmara, teherbirasa is megfeleld, a konkrét munkahelyvalasztasok azok, amelyek
erre ravilagitanak.

o stabilizacié fazisa (31-44 éves kor)
Ekkor mar egy szakmai életpalya kirajzolddik, az egyén azon faradozik, hogy stabilizalja
magat €¢s a munka vildgdban Onmaganak szilard helyet biztositson. A legtdbb keresd
tevékenységet folytatdé szdmara ezek az élet kreativ évei. Szakmai torekvése az, hogy biztos

helyet keres maganak a munka vilagéban.

4. A fenntartas stadiuma (45-64 éves kor)

Miutan sikeriilt allandé helyet taldlni a munka viladgaban, felmeriil ennek megtartasdnak
igénye. Ehhez ujabb teriilet most mar csak kevés jon hozza, sokkal inkabb uralkodd a
kialakult irdnyba torténd folytatasa a szakmai munkdnak. Itt a tartds pozicidé megtartasa a f6
cél, és az 1 feladatok csakis ugy léphetnek be, ha azok Osszefiiggnek az eddigi szakmai

¢letpalyaval.

5. A hanyatlas stadiuma (65 éves kortol)

Mar a fizikai, szellemi er6é csokkenésével megvaltozik a munkaaktivitas, illetve végiil is
teljesen megsztinik. Ekkor 0j szerepeket kell kifejleszteni, eldszor a szelektiv résztvevoét,
majd a megfigyel6t. Altalaban a fizikai és pszichikai erd gyengiilése motivalja azt a

pillanatot, amikor feladjék a munka vildgaban valo aktiv létet.

Természetesen ezekhez a fazisokhoz, azok megfelelo fejlodéséhez, az egyéni életpalya-
fejlodés sajatos toréspontjaihoz, kriziseihez, problémaihoz kiillonb6z6 human segitéi

intervenciok (prevencio és problémakezelés) rendelhetok és alkalmazhatok.

Az emberi életpalyat a legteljesebb és talan a legmegfelelébb értelemben ugy lehet felfogni,
mint azoknak a szerepeknek a sokasagat €s kombinaciojat, amelyeket a személy élete soran
jatszik. A szerep kiterjedését €s idOtartamat - és igy részben az egész karriert - az egyén
¢letkora és személyisége szabja meg, illetve az a helyzet, amelyben az illetd mikodik. Az
emberi életutban természetesen valtakozik, s6t egymas mellett is megjelenik tobbféle
életszerep, amelyek kozott harmoniat kell 1étrehozni (sziil6é, dolgozo) de az is gyakran

elofordul, hogy egyes életszerepek hianyoznak vagy fejletlenebbek, esetleg megélésiik
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krizis-allapotot idéz eld. E szerint a szerepfelfogas szerint is alkalmazhatok kiillonboz6

human segitéi intervenciok.

Super kilenc életszerepet hatdroz meg, ezek a kovetkezok:

gyerek, polgar, haztartasfenntarto
tanulo, dolgozo, sziilo,
szabadidés tevékenység, hazastars, nyugdijas.

Ha ezeket a szerepeket behelyezziik az életpalyat meghatidrozo stadiumokba, akkor
nyilvanvalova valik, hogy a novekedés stadiuméabol a gyerek és a hanyatlas stadiumabdl a
nyugdijas szerep kivaltja egymast. Super szerint, a szerepek valasztdsat nagymértékben
meghatarozzak a személyiségjellemzok, melyek a kovetkezok: ismeretek, a tudas, az
érdeklodési korok, az értékek, a teljesitmények, a sziikségletek, az attitlidok, az altalanos és a
specialis képességek és a biologiailag determinalt tulajdonsagok. Ezeknek a személyes
tulajdonsdgoknak ¢és jellemzOknek alakuldsdt a teljes életutban nagymértékben
meghatdrozzak a személyiség helyzetét befolyasold tényezok, ezek pedig az aldbbiak:
tarsadalmi struktura, torténelmi valtozasok, szociodkondémiai koriilmények, munkavallalasi

lehetdségek, iskolaztatasi lehetéségek és a mikro-szocialis hatasok (csalad).

Az egyéni életpalya-modell szerinti tanacsadasi tevékenységgel parhuzamosan
végezhet6 a csaladi életciklusok elvét koveté tanacsadas, amelyben a csaladi életciklus
jellemzo fazisaira valo felkészités, az abban valé krizisek feldolgozasa és rendezése

torténhet.

A jellemz6 csaladi életszakaszok, valtasok a kovetkezok:

e csaladalapitas (parvalasztast meghataroz6 tényezdk, hazassagi szerepelvarasok,
alkalmazkodasi készségek, 0j feladatkor, uj szerepelvarasok, az egyiittélés elején a
kontrollharc);

e az els6 gyermek sziiletése (stabil szerepek instabilla valdsa nemi szerepben, sziil6i
szerepben ¢és felndtti gyermek sziileivel vald szerepeiben, valamint a héazassagi
kapcsolat valtozasa);

o kisgyermekes csalad (intézményes keretek megjelenése, Ujra munkaba 4llas,

kistestvér sziiletése);
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o iskolaskoru gyermeket nevel6 csalad (atparolas, tarsadalmi értékek és teljesitmény
megjelenése, valasok gyakoribba valasa);

o serdiilokori gyermekes csalad (érzelmi levalds, kortarscsoport hatasa, rejtett
konfliktusok, fesziiltségek felszinre keriilése, valasok);

o felnétt gyermek Kkibocsatasa (felndttek kozotti szerepek ujraértékelése, midlife-
krizis, klimaktérium);

e inaktiv személy vagy par és csaladi kapcsolata (szerepek, feladatok, magényossag,

egzisztencialis problémak).

Ezeknek a célzott, a jellemzd egyéni és csaladi életciklusokra, valtdsokra, elakadasokra
koncentrald prevencios, problémakezeld, korrekcids tandcsaddsi szolgdltatdsnak a
megjelenése ¢s muikodtetése igen sok esetben jelenthet komoly segitséget a kliensek minden

rétege és minden korosztalya szamara.
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Szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok célréteg és telepiilésnagysag

szerinti bontasban

0-10.000 lakos 10.000-30.000 30.0000 ill. Megye Régio
lakos kozott régiokozpont
Ko6zosségi
szocialis
szolgaltatas
(kozhasznu
informaciok,
falugondnok)
Altalanos Kozosségi és Kozosségi és
életvezetési professzionalis | professzionalis
tanacsadas human human
(legalabb 1 szolgaltatasok |szolgaltaté
foallasu segito (adossag, kozpont
csaladi (szolgaltatasi
konfliktus, profil hasonlo,
pszichologus, telephely-
munka- megosztas)
palyatanacsado,
mediator)
Altalanos krizis- | Telefonos Lelki
ligyelet Segélyszolgalat
Krizis (pénzbeli) | Krizis (pénzbeli) | Krizis (pénzbeli)
ellatas ellatas ellatas
Helyettes sziilé, | Atmeneti Gyermekvédelmi | Specialis
csaladi napkozi, |ellatasok és idos altalanos | szakellatasok
atmeneti (gyermekek, szakellatasok (kriminalis
ellatasok csaladok, (gyermekotthon, |fiatalok javito-
(felnott, pszichiatriai szocialis otthon, |nevel6 otthona,
gyermek, betegek, nyugdijas haz, drog-otthon,
csalad, idos) fogyatékkal fogyatékos apolo-gondozé
élok, otthon, - otthon
hajléktalanok | pszichiatriai idoseknek,
atmeneti otthon, fogyatékkal
szallasa) hajléktalan éloknek)
szallas)
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