Talyigas Katalin:

Akcidokutatas alapu minéségfejlesztés

1. A minéségi szemlélet megjelenése a humanszolgaltatasban

A ’90-es évek kezdetén megteremtddtek a nonprofit szervezetek mikodésének jogi feltételei.
Létrejottitkkel hianypotld szerepet toltottek be az egészségiigyi és szocidlis szolgéltatasok
tertiletén. A szolgaltatasok kore ezaltal valtozatosabba valt, az igénybevevoknek fokozatosan
lehetdsége nyilt a szolgaltatok kozotti valasztasra.

Az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol kormanyzati szinten
lehetdséget adott a szolgaltatadsok nem allami szektorba torténd kihelyezésére. A kiszerzddés
folyamata legel6szor a hajléktalan-ellatas tertiletén indult meg, de késobb egyre inkabb
megjelentek a nem-dllami szolgaltatok az egyéb teriileteken — iddsiigy, fogyatékos iigy,
gyermekvédelem — is.

Ebbdl adoddan a mindségi szemlélet egyre fontosabba valt a nonprofit szférdban. A mindségi
szemlélet megjelenésének jelentdsége harom szinten érvényesiilt:

- A szolgaltatast igénybevevok szintjen elOsegitette igénybevett szolgaltatas
kivalasztasat,

- A szolgaltatok szintjén lehet6séget adott a szolgaltatisok szakmai szinvonaldnak
emelésére,

- Kormanyzati szinten az allami feladatok atadasanak egyik kritériuma is a
mindségében ellendrizhetd szolgaltatas lett.

A mindségbiztositds egy olyan Onértékelésen alapuld folyamatos és tudatos tevékenység,
amely az adott intézmény Kkitizott céljainak ¢€s tényleges munkdjanak (miikodésének)
kozelitését célozza meg. A mindségfejlesztés az intézményen beliili tevékenységek ¢és
folyamatok eredményességének és hatékonysaganak novelése az intézmény és a partnerek
igényeinek mind teljesebb kielégitésére, elégedettségiik novelése érdekében.

Nonprofit szervezetek esetében a mindség mindazoknak a jellemzOknek az 0Osszessége,
melyek a szervezetet alkalmassa teszik a kozvetlen és kozvetett, kifejezett és rejtett hasznaloi
igények kielégitésére. A kutatott szervezetek esetében felmeriil néhany olyan dilemma,
melyek az ipari vagy kereskedelmi mindségbiztositds teriiletén irrelevansak, am a
humanszolgaltatisban nem lehet t6liik eltekinteni. Ilyen dilemma példdul a tarsadalmi
hasznossag ténye, azaz hogyan kotelezhetjilk merev adminisztrativ korlatok betartdsara,
koltséges infrastruktira beszerzésére azt a forrashiannyal kiizdé szervezetet, aki egyébként
vitathatatlanul hasznos és fontos munkat végez a tarsadalom szamara? Felmeriil tovabba a
személyre szabott szolgaltatdsok kérdése is, azaz az egyes szolgaltatdsokat személyre szo6ldan
kell alakitani a kiilonboz6 tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi kornyezetben €16k szamara.
Ezzel a ténnyel a mindségi indikatorok kidolgozasanal is szamolnunk kellett.
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2. Modszertan és elméleti hattér

A Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szovetsége 1995-ben hatarozta el, hogy javaslatot
nyujt be a Phare Makro Projekt keretén beliil kiirt palyazatra. Ennek f6 céljai:

= felgyorsitani a Szovetségen beliili hasonld szakmai munkéat végzd szervezetek kozotti
egyiittmiikddés kialakulasat,

crer

* hozzajarulni a humén szolgaltatds szakmai szinvonaldnak emeléséhez, a kliensek
érdekvédelméhez,

= kozeliteni az allami €s a nonprofit szektor ellatasi sztenderdjeit és etikai normait,

= eldsegiteni a mindségbiztositas szovetségen beliili rendszerét.

A célok elérésére olyan akciokutatast terveztiink, amely 176 nonprofit szervezet részvétel
zajlott le, a kutatasba bekapcsolddtak allami szervezetek is. K6zos munkéjuk vezetett el egy
kotelezd szakmai sztenderd-kataszter felallitdsahoz.

A brit NISWA (National Institute of Social Work) szervezettel vald egyiittmiikodésnek
koszonhetden megismerhettik az angol mindségbiztositasi rendszer kialakulasanak
folyamatat, médszertanat,. Megismertiik részletesen az akkor érvényes brit sztenderdizalas 12
pontjat, amely rugalmassaga miatt végiil a magyarorszagi kutatas alapjava valt.

A brit Korményzat a “Szocialis Szolgaltatasok Modernizalasa” program keretében egy “The
White Paper” elnevezésii dokumentumot adott kdzre 1996-ban, melyben kotelezettséget
vallalt arra, hogy fejlessze a raszoruld rétegek részére nyujtott tdimogatasokat egy uj tipusu
feliigyeleti rendszer bevezetésével, valamint az dllami garancidk megerdsitésével.

A kiadvany megjelenésének idOpontjdban a szocidlis szolgaltatdsokat szabdlyozo
intézkedések hianyosak és esetlegesek voltak. Az idések és gyermekek részére nyujtott
szolgaltatasok feleldsségi rendszere megosztott volt a helyi hatésagok, az egészségligyi
hatosadgok és egyéb hivatalok kozott. Mas szolgéltatasok, mint pl. a helyi dnkorméanyzatok
altal fenntartott bentlakasos intézmények, gyermekotthonok miitkddése egyaltalan nem voltak
szabalyozva. Ez a kovetkez0 problémakat vetette fel:

o Fiiggetlenség hidanya — helyi €és egészségligyi hatosagok kozott oszlik meg a
fenntartés ¢és a feleldsség, ez a helyzet érdekkonfliktusokat teremthet

e Koherencia hidnya — a feleldsségek megoszlanak a kiilonféle szakhatosadgok és az
eltéré szakmai irdnyzatok kozott.

o Konzisztencia hidnya- 150 helyi hatosag és 100 kiillonboz6 egészségiigyi hatdsag
van Anglia szerte. Az elvardsok helyenként masok és masok, mely
bizonytalansagokat okoz mint a szolgaltatdst nyujtoknak, mint az igénybe
vevOknek.

A Registered Homes Act torvény nem tartalmazott az otthonokra vonatkozd részletes
eldirasokat és sztenderdeket. Emiatt a fenntartok bizonytalanok voltak a tekintetben, hogy
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milyen kovetelményeknek kell megfelelniiik, mit kell tenniiik ahhoz, hogy regisztralva
legyenek, azaz miikodési engedélyt kapjanak.

Ezen kivant segiteni a White Paper, mely egyben konzultaciés dokumentum annak érdekében,
hogy kiépiiljon egy 0j fliggetlen szabalyozé struktura, standard minden egyes szabalyozando
szolgaltatasra.

A Szocialis Szolgaltatasok Modernizalasa koncepcio, regiondlis szintli szakmai feliigyeletet
javasolt létrehozni, a humadanszolgaltatdsokra vonatkozd eldirdsok betartatdsara. Ezek
fliggetlen statuszu szervezeti egységek, sajat vezetd testiilettel. A testiiletekben képviselve
vannak: a helyi hatdsagok, egészségiigyi hatdsagok, szolgaltatok és a szolgaltatast igénybe
vevOk képviseldi. A vezetdket az allamtitkar jelolné ki.

A kormanyzat az orszagos standardok tekintetében elsd 1épésként feldllitotta a (Centre for
Policy on Ageing, CPA) kdzpontot, hogy tanacsaddként szolgaljon a legnagyobb ellatandd
rétegnek nyUjtandd szolgaltatdsok standardjanak kialakitdsahoz. (iddsotthonok, éapolasi
otthon, stb.). A CPA-t megbiztdk azzal, hogy a Ichetd legszélesebb korben tartott
konzultacidval alakitson ki mérhetd és szamon kérhetd sztenderdeket. Ennek érdekében egy
Tanéacsadd Csoportot hoztak 1étre, hogy 0sszehangolja e téren az érdekeket. A CPA szamos
talalkozot szervezett a szolgéltatokkal, a hatdsagokkal és a szolgaltatast igénybe vevokkel,
szamos otthont megtekintett, €s attekintette a jelenlegi kutatast. A konzultacids tevékenységbe
mintegy 1000 f6t, illetve szervezetet vontak be. Bar nem volt egyetértés minden pontban,
azonban az altalanos iranyvonalban, valamint a javasolt sztenderdekben megallapodtak.

Ezek a standardok azokra a kulcsfontossagu teriiletekre koncentralnak, melyek leginkabb
hatassal vannak a szolgéltatast igénybevevok életmindségre, valamint az Oket koriilvevo
kornyezetre.

A sztenderdek kialakitadsanal tekintettel voltak a koltségekre, a hatékonyséagra, valamint az
ellatds mindségére.

Az Orszéagos Sztenderdek célja:
e Olyan minimum standardokat kidolgozni, mely szinvonal alatt nem
engedélyezhet a szolgaltatas
o Garantalja a bentlakok biztonsagat
e Védi és elomozditja a bentlakok jolétét és életmindségét
o A sztenderdek mérhetdek, alkalmazhatdak

A standardok kialakitasanak harom szintere:
e torvénykezés
e szakmai gyakorlat
o teriileti sajatossagokat is figyelembe vevo szint

Az angol példa tanulméanyozésa alapjan terveztiik meg munkankat.
3. Az akciokutatas folyamata
A mindségbiztositas egy olyan onértékelésen alapuld folyamatos és tudatos tevékenység,

amely az adott intézmény Kkitlizott céljainak és tényleges munkéjanak (miikodésének)
kozelitését célozza meg. A mindségfejlesztés az intézményen beliili tevékenységek és
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folyamatok eredményességének ¢és hatékonysaganak novelése az intézmény €s a partnerek
igényeinek mind teljesebb kielégitésére ¢€s a partnerek elégedettségének ndvelése érdekében.

Nonprofit szervezetek esetében a mindség mindazoknak a jellemzOknek az Gsszessége,
melyek a szervezetet alkalmassa teszik a kdzvetlen és kozvetett, kifejezett és rejtett hasznaloi
igények kielégitésére. A kutatott szervezetek esetében felmeriil néhany olyan dilemma,
melyek az ipari vagy kereskedelmi mindségbiztositds teriiletén irrelevansak, am a
humanszolgaltatasban nem lehet t6liikk eltekinteni. Ilyen dilemma példaul a tarsadalmi
hasznossag ténye, azaz hogyan kotelezhetjiik merev adminisztrativ korladtok betartasara,
koltséges minimalis infrastruktira beszerzésére azt a forrashiannyal kiizdé szervezetet, aki
egyébként vitathatatlanul hasznos és fontos munkat végez a tarsadalom szdmara? Felmertil
tovabba a személyre szabott szolgéltatasok kérdése is, azaz az egyes szolgéltatisokat az
egyénileg kell alakitani a kiilonboz6é tarsadalmi-kulturélis és gazdasagi kornyezetben élok
szamara.

A Szdvetség segitséget adott a tagszervezeteknek a mindségtudatos munkahoz, illetve az elsd
1épéshez ezen az uton, aminek a megtételéhez dnmagukban nem lett volna forrasuk. Az
akcidkutatds modszerének megvalasztasaban is fontos szerepe volt a koltséghatékonysagnak.
Masrészt reméltiik, hogy az egész nonprofit szektornak is szolgalatot tesziink, ha
kezdeményezziik az allami szolgéltatokkal k6zos sztenderdizacios munkat, hiszen igy segitjiik
még jobban megismertetni a minden szervezet részére kotelezd allami normakat,
felhasznaljuk az 4llami szolgaltatd szervezeteknél ¢évtizedek alatt felhalmozodott
tapasztalatokat, s ugyanakkor szamukra is hozzaférhet6vé valnak a nonprofit szektorban
megfogalmazddo 0j normak, elvardsok, szolgaltatasi megoldéasok.

A kutatdsban részt vevO szervezetek Onkéntes alapon jelentkezhettek a Nonprofit
Humaénszolgaltatok Orszagos Szovetsége tagjai koziil a 6 munkacsoport valamelyikébe. A hat
munkacsoportot tevékenységiik célcsoportjai alapjan kiilonitettiik el hat tagozatra, igy
megfigyelhettiik, hogy az egyes szakmai agakon beliil mennyiben eltéré a munka mindségi
megkozelitése.

A hat munkacsoport:
- Gyermekvédelmi,
- Hajléktalan,

- Idésgondozas,

- Munkanélkiiliség,
- Rehabilitacio,

- Szenvedélybeteg-ellatas munkacsoport.
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1. tabla

A résztvevo szervezetek jellege
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Hajléktalanok segitése 510[4]13] 0 3 1
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Munkanélkiiliek segitése | 13| 7 |12]|14| O 510
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Ezt kovetéen a Szovetség egyrészt szerzOdést ajanlott az akciokutatdsban részt vett
szervezeteknek a kialakitott hat szocialis ellatési teriilet szakmai sztenderdjeinek fenntartasa
¢s tovabbfejlesztése érdekében. Ezeknek a szervezeteknek az akcidkutatds soran kialakult
egy, az 1j sztenderdek fogadéasara alkalmas belsé struktura, €s ezzel egy idében a mindség
fontossagat minden szervezeti szinten elkotelezetten képviseld szervezeti klima. Ezt nytjtja a
biztositékot, hogy munkdjuk soran a kialakitott és kdlcsondsen elfogadott sztenderdek szerint
dolgoznak.

2. tabla
A szervezeteknél folyo munka értékelésének formaja
W @ o0 Q
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Teljes sokasag 104 | 103 122 76 49
Idosekkel valo foglalkozas 24 16 24 15 14
Gyermekjolét, csaladgondozas 29 24 27 15 12
Hajléktalanok segitése 16 16 18 10 8
Szenvedélybetegek segitése 13 11 13 7 8
Munkanélkiiliek segitése 29 37 36 23 13
Rehabilitacié, habilitacio 22 24 32 22 9

A kutatas elsé fazisaban a Sonda-Ipsos Intézet segitségével egy kérddives felmérés keretében
térképeztik fel a résztvevd szervezeteket. Ebben a korben rakérdeztink a dolgozok
képzettségére, a foallasu és nem foallasi dolgozok aranyara, hivatastudatira. Végiil a
szervezet mukodési feltételeire, illetve a szervezeten belilli és szervezetek kozotti
informacioaramlasra.
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3. tabla
Az egyes résztvevo szervezeteknél dolgozok végzettsége,
foglalkoztatottsaga és atlagos 1étszama

A szervezet legfontosabb tevékenysége
Teljes Idésekkel | Gyermek- | Hajlék- | Szenvedély- | Munka- | Reha-
sokasag valé jolét, talanok | betegek |nélkiiliek| bilitacio,
foglal- csalad- segitése | segitése | segitése | habili-
kozas gondozas tacio
Foallast orvos | 2 1 1 1 1 1
Részallasu orvos 2 1 2 3 2 2 2
Onkéntes orvos 3 3 5 2 2 2 6
Foallasu pszoichologus 1 2 1 1 2 1 1
Részallasu Pszichologus 1 1 1 1 1 1 1
Onkéntes pszichologus 2 1 4 2 2 2 2
Foallasu jogasz 2 2 2 2 2 2 3
Részallasu jogasz 2 1 1 1 1 1 1
Onkéntes jogasz 2 1 1 1 2 1 3
Foallasu pedagogus, 4 3 4 3 2 2 4
gyogypedagogus
Részallasu pedagogus, 3 3 2 2 4 4
gyogypedagogus
Onkéntes pedagogus, 4 3 5 4 3 3 5
gyogypedagogus
Foéallast novér, gondozo 15 16 14 7 3 5 24
Részallasu n6vér, 8 8 10 1 1 1 21
gondozd
Onkéntes ndvér, 4 4 9 3 4 3 5
gondozd
Foallasu szocialis 4 4 4 6 3 4 4
munkas
Részallasu szocialis 4 2 3 2 2
munkas
Onkéntes szocialis 8 3 9 3 3 4 7
munkas

A kutatassorozat els6 szeminariuman a résztvevok megismerkedhettek a felmérés eredményével,
illetve a mindségbiztositasi rendszerekkel altaldban. (ISO, TQM, Nemzeti Mindségi Dij)

A munkacsoportok megkezdték a mithelymunkat a 12 pont elemeinek kibontasaval, illetve a
szeminarium utan, az elsé fazisban megismertették munkatarsaikkal a szempontokat, és
bevezették a rendszert sajat szervezeteiknél. A kisérletben résztvevok szamara rendelkezésre allt
egy adatlap, amelyen a munka soran felmeriilt problémadkat rogzitették, és az elsd fazisban
minden szervezet értékelte maga szamara a 12 pont tartalmi elemzését.
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A sztenderdizacio 12 pontja, és a kutatas tapasztalatai a pontokat illetéen

Sztenderd

Leiras

Tapasztalatok

0. Telephely

Rendelkezik-e a szervezetet
telephellyel? Milyenek a
telephely tulajdoni viszonyai?
Mennyire megkdzelithetd a
szervezet telephelye a
célcsoport szamara? Fel van-e
szerelve a telephely
megfeleld helyiségekkel?

A forrashianybol addédoan a civil
szervezetek nagy tObbsége
telephely-problémakkal kiizd. A
telephely nincs felszerelve a
tevékenységnek megfeleld
helyiségekkel, a telephelyek nagy
része nem sajat tulajdonban van,
hanem bérlemény, s emiatt a puszta
fenntartdsa is nagyobb koltségekkel
jar.

1. Szervezeti bazis

Rendelkezik-e a szervezet
kiépitett jogi hatérrel, a
megfeleld hivatalos
dokumentumokkal, stb.?

Nagyon sok civil kezdeményezés
mogott nincsenek meg, vagy csak
formalisan miikodnek a jogi
kovetelmények. Ezek megszerzése,
a formalizalt mlikddés elérése sok
energiat, onkéntes munkat, és pénzt
igényelt a szervezetektol.

2. Szervezeti
struktura

Milyen a szervezet
hierarchikus felépitése,
milyen a munkamegosztas,
mennyire demokratikus a
szervezet mitkodése?

A szervezetek a torvényes
eldirdsoknak megfelelden,
demokratikus keretek kozott a
szervezet jellegének megfeleld
feliigyeleti szerv rendszeres
Osszehivasival miikddnek.

3. Alapelvek,
eljarasok

Mennyire lathato at a
szervezet mukodése,
mennyire tartja be a szervezet
a szakmai sztenderdeket és
etikai szabalyokat?

A tapasztalatok szerint minden
szakmai csoport fontosnak tartja az
etikai kodex betartasat. Abban
viszont nincs egységes allaspont,
hogy melyik etikai kodexet
hasznaljak. A felmertild etikai
dilemmak is eltéré képet mutatnak
szakmai csoportonként.

4. Pénziigyi

Adottak-e a mikodés

Mivel egy célra tobb forrasbol

rendszer, minimalis pénziigyi tudjak csak a mitkdéshez
forrasok feltételei? Torekszik-¢ a sziikséges feltételeket eloteremtent,
szervezet atlathatd pénziigyi ezért a kiilonb6z6é adoméanyozoi
mikddésre, végez-e pénziigyi feltételeknek egyszerre igyekeznek
tervezést? megfelelni, ami adott esetben
érdekellentétekhez is vezethet.
2004.06.30. 7
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5. Kommunikacio

Kiils6-bels6 kommunikacio,
visszacsatolas a munkatarsak
kozott, illetve a klienttra
felol.

Minden résztvevo szervezetnél
létezik dokumentacio a szervezet
igyfeleirdl. Az ezekhez valo
hozzaférés azonban az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen
korlatozott. A visszacsatolas
kérdése nem minden esetben
megoldott, viszont a hasonl6
szervezetekkel valo kapcsolattartas
igen.

6. Szolgaltatasok,
tevékenységek

Mennyire vildgosan van
meghatdrozva az elérhetd
szolgaltatasok kore, illetve a
célcsoport? Szakszerliség,
megbizhatosag.

A résztvevd szervezetek kb.
kétharmada foglalkozik
karakterisztikusan egy teriilettel. Ez
nagyfoku specializaciot mutat. A
kis szervezeteknél azonban
megfigyelhetd, hogy a forrasokhoz
valo jobb hozzaférés érdekében
minél tobb tevékenységi teriiletet
igyekeznek meghatarozni
maguknak.

7. Sziikségléteknek
valé megfelelés

Mennyire felel meg a
szolgaltatas a célcsoport
sziikségleteinek? Valtozik-e a
szolgaltatas az igények
hatasara?

A szervezetek nagy tobbsége
folyamatos szolgaltatasfejlesztést
végez a jelentkezd sziikségleteknek
megfelelden.

8. Személyzet, stab

Alkalmas-e a munkatarsak
képzettsége? Elhivatottsag,
ratermettség, motivacio.
Létezik-e szupervizio €s
tovabbképzés.

Az 1993. 11L. tc. eldirdsainak
megfelelden a szervezetek
tobbségénél az alkalmazottak kore
megfelelden képzett. A forrasok
szlik0ssége miatt azonban
nehézségeket okoz egyes
téritéskoteles tovabbképzéseken
valo részvétel, illetve a
munkatéarsak rendkiviil tilterheltek.

9. Onkéntesek

Vannak-e? Felkésziti-e ket a
szervezet a munkavégzésre?

Az dnkéntesek szama a civil
szervezeteknél dinamikusan nd. A
foglalkoztatott dnkéntesek
felkészitése és motivalasa nagy
fontossagu feladat a szervezetek
munkdja soran.

10. Felhasznalok,
kliensek

Osszevag-e a kliensek kore a
kijeldlt célcsoporttal?
Visszacsatolas, informacio.

A szervezetek nagy gondot
forditanak a klienskor kontrolljara.

11. Onsegités

Felkésziti-e a szervezet
klienseit az egyéni
problémamegoldésra?

A szervezetek nagy tObbsége
klasszikus egyéni esetmunkaval
dolgozik, amely soran az egyéni
problémamegoldasra vald
felkészités is helyet kap.
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Talyigas Katalin — Akciokutatas alapu mindségfejlesztés
Késziilt a SZOLID Projelt megbizasabol

12. Marketing - Mit tesz a szervezet sajat - A szervezetek nagy tobbsége nem
arculatanak kialakitasaért, rendelkezik forrasokkal a
tevékenysége széleskorii marketingtevékenységhez. A
megismertetéséért? szektoron beliil még mindig
dominans a személyes kapcsolatok
1¢te.

A mithelymunka a mdasodik szeminariumon a problémdk megtargyalasaval és feloldasaval
folytatodott, ezaltal tokéletesitve az alapvetd sztenderdeket. Az igy tovabbfejlesztett
iranyelvekkel tértek aztdn vissza a tagok sajat szervezeteikhez, és folytattdk a munkat.

A harmadik konferencidn mar a véglegesitett sztenderd javaslatokat nyujtottak be a szakmai
tagozatok. A sztenderdek elfogadasara és rogzitésére a negyedik konferencian kertilt sor.

A moddszer eldnye, hogy bar a kutatas lezarult, a modell folyamatosan tokéletesithetd.
Rugalmas ¢és felhasznaldbarat abbol a szempontbdl, hogy sulyozottan hatirozza meg a
feltételeket, figyelembe veszi nemcsak az optimalis, de a minimalis feltételek meglétét is,
melyek keretében a felhaszndld erdforrasaitdl fiiggden teljesithet, mégsem esik ki a
mindségbiztositas korébol.

4. Javaslat:

Az EU-csatlakozas feltételei kozott szerepel a mindségbiztositasi rendszer kiépitése é€s
miukodtetése a nonprofit szolgaltatasok tertiletén.

Jelenleg a kozigazgatasi hivatalok készitik el a mindségellendrzést szakértok bevonasaval, de
ez a vizsgalat nem ad lehetOséget a folyamatos fejlesztésre, ezért feltétleniil sziikséges egy
allami mindségi feliigyel6 szerv.

Az akcidkutatds modszerének eldonye, hogy mivel Onértékelésen alapul, ezért igen
koltségkiméld. Ugyanakkor szervezet fejlesztésre mindségtudatos képzésre sziikségiik van.
A nonprofit szervezeteknek azonban nincsen elegendé forrdsa  sem a képzésik
finanszirozésara sem kiils¢ auditalasra. Ezért javasoljuk egy kozponti auditdld rendszer
kialakitasat, regiondlis szintii kozpontokkal allami forrasok bevonésaval. Ugyanakkor a
képzések ¢és szervezet fejlsztés rendszerét is sziikséges kiépiteni, mert csak a folyamatos
modszertani munka Orizheti meg e szervezetek szinvonalat. mukodtetéséhez. Ez
biztosithatja a kdzpontilag torténd elbiralast is, és megkonnyitheti a kiszerzddések folyamatat.
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