Varga Anna

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokra vonatkozo
statisztika fejlesztése a Kozponti Statisztikai Hivatalban

Bevezeto

A szocialis szféra Magyarorszdgon allandd valtozasban, fejlddésben van. A tarsadalomban
jelentkezd 1) igényekre a szocidlpolitikusok, szocialis munkésok az ellatdsok 0j formaival
valaszolnak. A flexibilitds a juttatdsok, szolgaltatdsok és az intézmények terén egyarant
jelentkezik. A sikeres innovacidk kisérleti stddiuma utan eltelik bizonyos id6, amig az
formalizalt, s6t torvényben is rogzitett juttatassd, szolgéltatassd valik, de a szabdlyozas is
gyakran valtozik. Az ujfajta szolgaltatasok (intézmények Osszevonasa, szétvalasa,
integralodasa, szolgaltatdsaik, elszamolasi rendjiik, foglalkoztatottjaik) részletes és pontos
szambavételére a jelenlegi kérddivrendszer nem ad lehetdséget. Az allami, dnkormanyzati
szférdban tortént atalakuldst feliilmilja a non-profit és a forprofit szocialis vallalkozdsok
fejlodése, melynek statisztikai céli részletes megfigyelése szintén elengedhetetlen a szocialis
védelem teljes attekintéséhez.

A szocidlis statisztikai osztalynak a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasokra vonatkoz6 adatgylijtései két torvényen, valamint az ezekhez kapcsol6do
kormanyrendeleteken alapulnak. Ezek:

» az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

» az 1997. évi XXXI. tovény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

» a 188/1999 (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény ¢és a falugondnoki szolgalat miikodési rendjének engedélyezésérdl, tovabba a
szocialis vallalkozas engedélyezésérol,

» az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirol,

» a235/1997 Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek €s személyek
altal kezelt személyes adatokrdl,

» a 15/1998 (IV: 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl ¢és miikodésiik
feltételeirol,

» a 259/2002 Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység
engedélyezésérodl, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrol.

A jelenlegi, torvényeken alapuld adatgyiijtés azonban kevésnek tlinik a szocialis innovaciok
kovetésére. Tovabbi fejlesztési feladat a tdrsadalomkutatas azon igényeinek kielégitése, amely
megoldast kinal a ,,Mi mennyi” kérdésének megvalaszoldsara.

Olyan kérddivrendszer kidolgozasa latszik sziikségesnek, amely lehetdvé teszi az
intézmények tevékenységének €s anyagi raforditdsainak pontos attekintését, képes kovetni a
gyakran valtoz6 szabalyozast, és a torvényekben még nem lathatd, Ujonnan jelentkezd
szolgaltatasok vizsgalatdra is alkalmas. Az adatgy(ijtés 0j struktiraja olyan, statisztikailag is
atlathato rendszert rajzol ki, amely atfogja a szocidlis intézményrendszer egészét, megtelel
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EU igényeinek, valamint a kutatok és a dontéshozok szamra is relevans informéacidkat
tartalmaz.

Az integralasra szant kérdoivek

A Magyarorszagon miikodd szocidlis ellatast, szolgaltatast nyujtdé intézmények
statisztikdjat az OSAP a KSH ¢s az ESZCSM fejezetekben rendeli el (utdébbiak a csaladsegitd
¢s a gyermekjoléti szolgalatokra vonatkoz6 adatgytiijtések, melyeket megbizas alapjan szintén
a KSH végez).

A KSH hat kiilonb6z6 kérddiven gytijti a szocialis és gyermekvédelmi intézmények adatait.

Ezek:

e OSAP 1202: a tartés bentlakasos €s atmeneti elhelyezést nyujtod intézményekrol (iddsek,
fogyatékosok, pszichiatriai és szenvedélybetegek, hajléktalanok otthonai)

e OSAP 1203: a bolcs6dékrol (mely szintén része a gyermekjoléti szolgaltatdsoknak)

e OSAP 1207: az egyes szocialis alap- ¢és nappali ellatasokrol (étkeztetés, hazi
segitségnynjtas, idosek klubja, fogyatékosok €s szenvedélybetegek nappali intézménye,
falugondnoksagok)

e OSAP 1208: a gyermekotthonokrdl és neveldsziildi haldézatokrol

e OSAP 1696: a csaladsegitd szolgalatokrol (mely a szocialis alapellatas része!)

e OSAP 1775: a gyermekjoléti szolgaltatasokrol (gyermekjoléti szolgalat, csaladi napkozi,
helyettes sziil6i halozat, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona)

Az atalakitas érinti az OSAP 1019 sz. 1étszamjelentést is, amennyiben az ebbne szerepld
szocialis intézményi létszamkimutatas kis valtoztatassal atkeriil az 0j, integralt kérddivbe.

Az OSAP 1832 sz. Alapinformacidk a szocidlis- és gyermekellatast végzo szervezetekrdl c.
kérddiv az integralt intézményi kérddiv 1étrehozédsaval egyidejiileg valtozasjelentéssé alakul.

A valtoztatasok okai, a meglévo adatgyiijtések problémai (nem fontossagi sorrendben)

[y

A jelenlegi statisztikai adatgyiijtésben meglévé atfedések, adathianyok;
»Mi mennyi”: a szakstatisztika modszertani fejlesztése;

a szocialis és a gyermekvédelmi torvényekben alkalmazott fogalmi és maddszertani
eltérések,

Az intézmények miikodési engedélyezési rendjének egységesitése;

Az intézményi regiszter fejlesztése;

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama vs esetszam;

A kozigazgatasi célu és a statisztikai célu adatgyiijtések megkiilonboztetése;
Az Europai Uniohoz valo csatlakozas igényei;

. A szakfeladat-rend hianyossagai;

10. Mindéségbiztositas;

11. Elektronizalas.

N

R L

Neéhany konkrétum a fenti felsorolashoz:

1. Atfedés elsGsorban abban az esetben jon létre, amikor egy intézmény tobb adatlap
kitoltésére kotelezett. Leggyakoribb példa erre az dnkorményzati hatdskdrbne miikodo, az
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alapellatasban dolgoz6 csaladsegité és gyermekjoléti intézmények Osszevondsa, Ez kér
kérdoiv kitoltésével jar, mely esetben nem csak a foglalkoztatottak tobbszorozédhetnek meg,
hanem az ellatottak is, amennyiben mindkét szolgaltatast igénybe veszik (raadasul esetleg az
egyikben igénybe vevd, a masikban gondozott lesz).

Az adathiany sok esetben neheziti a kutatdsokat. A fehér foltok eltiintetésére a kutatokkal valo
szorosabb egyiittmiikédés sziikséges, amely a szocialis statisztikanak szintén erosen
fejlesztendo teriilete.

2. 1. 1. pont 2. bekezdés

3. P¢ldék a két fogalomrendszer eltéréseire:

1. a szolgéltatast igénybe vevd személy elnevezése a szocialis oldalon ,,igénybe vevd” vagy
»ellatott”, a gyermekvédelmi oldalon viszont ,,gondozott”. Ezt a statisztikai adatlapokon is
érvényesiteni kell, holott fogalmi szempontbol mindkét esetben ugyanarr6él van szo,
nevezetesen arrdl a személyrol, aki az intézményben kliensként megjelenik.

2. Az alapellatds és a szakellatas eltérd értelmezése: a szocialis torvény szerint alapellatas
csak az étkeztetés, hazi segitségnytjtas, csaladsegités, falugondnok, tanyagondnok és a
specidlis ellatdsok, a huzamos ott tartozkodasra alkalmas szolgaltatdsok viszont, mint a
nappali intézmények (pl. iddsek klubja, fogyatékosok nappali intézménye, stb.), és a
bentlakdsos atmeneti vagy tartos ellatast nyujté intézmények azonban mar szakositott
ellatasok. A gyermekjolét, gyermekvédelem oldalar6l ugyanakkor alapellatds a
gyermekjoléti szolgaltatds, amiben gyermekjoléti szolgalat és a gyermekek napkdzbeni
ellatasa (huzamos ott tartdzkodéds, ugymint bocsdde, a csaladi napkézi €s a hazi
gyermekfeliigyelet) is helyet kap, de alapellatasok a gyermekek atmeneti gondozéasanak
kiilonbozé formai is: a helyettes sziilo, a gyermekek atmeneti otthona, a csalddok
atmeneti otthona, ami mar bentlakassal jar. A szakellatdshoz csak az otthont nyujtd
ellatasok tartoznak, mint a gyermekotthon, neveldsziil6i haldzat, stb.

A statisztika szempontjabol e két fogalom ugy kezelhetd, hogy az uj statisztikai adatlapon
megjelend ellatasi tipus kodok kiilonbozo csoportositasaval eldallithatoak az alapellatas és a
szakellatas adatai mindkét oldalrol.

Definicios problémak

A szocidlis intézmény fogalma: A Szocidlis torvény szerint: az e tdrvényben (1993. évi
III. tv.) meghatédrozott személyes szocialis gondoskodast nyujtod szervezet. Ha ebbdl indulunk
ki, akkor miképpen kezeljiik a falugondnoki hdlozatot, az onallo csaladgondozéi
szolgaltatast?

Szocialis intézmény-e az a vendéglato-ipari egység, amely szerzédés alapjan szocialis
konyhat miikodtet? Ugyanez a kérdés az iskolai, kérhazi konyhak vonatkozasaban is. Ha
nem vessziik figyelembe ezeket az egységeket, akkor az altaluk ellatott teriiletrdl ki szolgaltat
adatot? Az ellatasra torvényben kotelezett fél (az Onkorményzat) nem tudja, illetve nem
hajland¢6 az adatokat beszerezni a statisztika szadmara.

Jelenleg alkalmazott megoldas: A regiszter kialakitdsa soran intézményként a fenntartd
gazdalkodo szervezetet jeldltiik meg, ami tobbnyire az adott telepiilés dnkormanyzata.

A fenntarté fogalmanak értelmezése a szocialis szférdban nem egységes. A két
alaptoérvény, az 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol (a
tovabbiakban: Szt.) és az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (a tovabbiakban Gyvt.) eltérd definiciokat hasznal.
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A Szt. 4. §. m) szerint:

m) fenntart6:

ma) az allamigazgatdsi szerv, a helyi Onkormanyzat és az egyéb allami szerv (a
tovabbiakban egyiitt: allami fenntarto),

mb) egyhazi jogi személy és egyéb egyhazi szervezet (a tovabbiakban egyiitt: egyhazi
fenntarto),

mc) a természetes személy, jogi személy - ide nem értve az ma)-mb) pontokban megjelolt
szervet -, valamint ezek jogi személyiséggel nem rendelkezd szervei (a tovabbiakban egyiitt:
nem allami fenntarto),
ha az e tdrvényben és mas jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint szocidlis intézményt
l1étesit ¢és miikddtet. Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az egyhdzi fenntartora a nem
allami fenntartéra vonatkozd szabalyokat megfeleléen alkalmazni kell.

A Gyvt. 5.§. s) szerint:

s) fenntartd: az a természetes €s jogi személy (helyi onkormanyzat, allami szerv, egyhazi
jogi személy, alapitvany, tarsadalmi szervezet, kozalapitvany, kdzhasznl tarsasag, egyesiilet
és mas jogi személy), illetve ezek jogi személyiség nélkiili tarsasdga, aki, illetve amely e
torvényben ¢€s mas jogszabalyban meghatirozott feltételek szerint gondoskodik az
ellatasokhoz, az intézmények miikodéséhez sziikséges feltételekrol.

Kérdések:

Ki a fenntarté abban az esetben, ha az dnkormanyzat alapit egy Kht-t, amely egy
alapitvannyal szerz0dést kot az ellatas biztositdsara?

Ki a fenntart6 akkor, ha az dnkormdnyzat a normativat atutalja annak az egyhazi
intézménynek, amely cserébe bizonyos szamu féréhelyen az Onkormanyzat altal beutalt
ellatottakat gondozza?

Ezeken kiviil még szamtalan varidcio fordul eld, az alkalmazott megoldas tobbnyire
KSH-s kolléga egyéni dontése szerint alakul. Egységes allaspont kialakitasa elengedhetetlen.

Jelenleg alkalmazott megoldds: A miikodési engedély kiadasa iranti kérelemben
szerepeltetni kell az intézmény fenntartdjdnak nevét, székhelyét, adoszamat, ezért Gijabban a
kérdéivekben ugy hidaltuk 4t a problémat, hogy fenntartoként a mitkddési engedélyben
megjelolt szervezetet kell feltlintetni.

3.2.3. A székhely—telephely fogalmanak értelmezése

A miikodési engedélyezést szabalyozd kormanyrendeletben (188/1999, illetve 281/1997)
talalhato erre vonatkozo leiras:

2. § (4) Ha a fenntart6 a szocidlis intézmény székhelyén kiviil a telephelyén is személyes
gondoskodast nyujté intézményi tevékenységet kivan folytatni, a telephely miikkddéséhez a -
(2) bekezdés szerint - kiilon miikodési engedélyt kell kérni. Székhely alatt az intézmény
kozponti ligyintézésének helyét, telephely alatt az intézmény székhelyétdl kiilonbozé helyen
1évo, legalabb tiz, de legfeljebb szazotven {6 személyes gondoskodast nyujtd intézményi
ellatasanak a helyét kell érteni.

4. § (3) Ha a gyermekellatast végzo intézménynek a székhelyén kiviil masik telephelye is van,
a telephelyre az (1) bekezdésben foglaltak szerinti engedélyt kell kérni.

Kérdések:
e Mit kezdjen a statisztika azzal az esettel, ha a 2. § (4) alatt emlitett 10-150 fonél tobb
illetve kevesebb az ellatott az adott telephelyen?

2003.12.19. 4



Varga Anna — A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokra vonatkozo statisztika fejlesztése a
Kozponti Statisztikai Hivatalban
Késziilt a SZOLID Projekt megbizasabol

A foglalkoztatottak szdmanak, egyes pénziigyi adatoknak, vagy a targyi feltételeknek a
szolgaltatasok szerinti szétvalasztdsa nehézségekbe iitkdzik. A jogszabalyok egyre nagyobb
teret engednek az integralt megoldasoknak, vagyis az olyan intézmények kialakitasdnak, ahol
az egyes ellatdsok egymasra épiilése, a szakmai, mddszertani szempontok hatékonyabb
érvényesiilése €s nem utolsosorban a gazdasagos miikodés érdekében tobbféle ellatast is
nyUjtanak egy szervezeti egységen beliil (ennek jellemzd példdja a gondozasi kdzpont, az
egyesitett szocidlis intézmény). A legtjabb rendelkezések mar nemcsak a kiilonféle szocialis
gondoskodasi formak egyiittmiikodését tamogatjak, hanem kiterjesztik ezt a lehetdséget
hagyomdnyosan kiilonb6z6 4gazatokhoz tartozd szolgéltatdst nyujtd intézmények
integralasara is (legjellemzdébb az egészségiigyi vagy oktatasi intézménnyel vald 6sszevonas).
Ez a helyzet jelenleg azt eredményezi, hogy egy gondozdsi kozpont esetenként két,
sz¢lsOséges esetben akar hat kérdoivet is kitolt. Ebbol kovetkezden:

e A kiilonb6z6 kérddivek azonban nem egységesen teszik fel az azonos tartalmil kérdéseket,
eltérd definiciokat alkalmaznak. Mindez érthetd zavart okoz az adatszolgaltatasban.

e Az érvényben 1évo kitoltési utmutatok nem rendelkeznek arrol, hogy a tobbféle ellatast
nyujtd intézmények milyen modon jelenitsék meg a tobb ellatashoz is rendelhetd
eréforrasaikat. igy eléfordulhat, hogy az intézmény altal foglalkoztatott szakmai munkat
végzOt vagy kisegitd személyzetet tobb kérddiven is regisztraljak, ezaltal az egyes
munkakorokben  dolgozok szdma megsokszorozodik, mig mas munkakorok
(intézményvezetd, adminisztrativ dolgozok) esetleg kimaradnak az adatgyiijtésbol.
Ugyanez a helyzet az anyagi raforditasok és a targyi feltételek vizsgalata esetében is.

e Alapveté gond a koltségvetési elszdmolasokban hasznalt Pénziigyminisztérium altal
meghatarozott szakfeladat-rend elavultsaga.

A fenti problémak megoldasa érdekében tett eddigi intézkedések csak egyedi eseteket
igyekeztek kezelni, de atfogd, gyokeres atalakitas nem tortént.

3. Az intézmények milkddési engedélyeinek felhasznaldsa a statisztikdban az intézmények
alapadatainak egységes kezelését tenné lehet6vé, midltal az intézményi regiszter
fejlesztése egyszerlibbé valna.

A miikédeési engedélyek egy példanyanak statisztikai felhasznalhatosaga kivalthatna a

regiszter alapjaul szolgalo 1832 OSAP szamu kérdoivet, sokat kénnyitve ezzel az

adatszolgaltatok (és az KSH igazgatosagok) munkajat.

A mukodési engedélyezés jelenleg meglehetdsen eklektikus. Mivel nincs orszdgosan egységes
adatlap, a miikodési engedély tartalma teriiletenként valtozo lehet.

Az ESZCSM késziil a 188/1999 (XII. 16.)Korm. sz. rendelet modositasara. 2002. év végén
egy javaslatot 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet modositasahoz felkérésre mar eljuttattuk
az ESZCSM Szolgaltatasi foosztalyara, melynek érdemi hatdsa nem volt. A javaslat
megujitasara késziiliink a KSH-ban.

Ha a miikédeési engedélyezés rendjét a ,,szocidlis” oldalon sikeriil is atalakitani, az segitene a
statisztika hatékonysagan is, sajndlatosan azonban ez a rendelet csak a szocidlis
intézmeényekre vonatkozik, a gyermekjolétre, gyermekvédelemre nem, tehat a ket teriilet
fogalmainak kozelitésében ezzel még nem torténik elorelépés.
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5. Az intézményrendszer felépitése, az intézmények szama és tipusa mindezidaig nehezen
meghatdrozhat6 adat volt, az a latszdlag egyszerti kérdés sem valaszolhatdé meg egyértelmiien,
egyaltalan hany szocialis intézmény muikodik Magyarorszagon. A szocialis intézményhalozat
feltérképezésére az elmult években jelentds erdfeszitések torténtek. Az elsd 1épést a szocialis
intézményi regiszter kialakitasa jelentette. A szocidlis intézményi regiszter az 1832 OSAP
szamu, Alapinforméciok a szocidlis- és gyermekellatasokrol cimli kérddiv alapjan készil.
Evente kétszer frissiil. Osszel, a 1832 sz. kérdéiv beérkezésekor a legfrissebb adatokkal
egésziill ki, ez novemberben esedékes. Tavasszal, majusra pedig a szakmai kérddivek
beérkezése alapjan valik naprakésszé.

Az 1832 OSAP szamu kérdéiv 2000-ben lépett életbe és szolgaltatta az elsé adatokat. Uj
kérddiv keletkezett. A kérdoiv kitoltése sok problémaval jar. A késObbiekben részletezett
definicios gondok jelentkezésén tilmenden a tdorzsszamok megadasa is valtozatos,
korrigalasuk a teriileti igazgatosadgokra jelentds tobbletterhet ro.

A regiszter alapjat képezd 1832 OSAP sz. jelentés adatmindsége rendkiviil szélsdséges,
aminek tovabbi oka — az eldzoekben vdazoltakon tulmenden — a jogszabalyok
harmonizélatlansaga.

Mindezen hianyossagok ellenére a KSH-ban 0Osszeallitott cimregiszter a legteljesebb ¢és
leginformativabb a jelenleg 1étezd cimlistak koziil. Elénye, hogy nem csak egyfajta ellatasra
koncentral, hanem kezelni tudja az egyazon intézmény keretein beliil nyujtott kiilonb6zo
ellatasokat is. Az integralt intézményi adatgyiijtéshez kiindulasul szolgalt, elsé 1épésben az
integralt kérdoiv teszteléséhez hasznaltuk fel.

A regiszter mara a lehetoségekhez képest teljesnek mondhato, kezelése excel hasznalataval
lehetséges, felépitése és mindsége viszont tovabbi fejlesztést igényel.

Az uj, integralt kérdoiv megindulasaval a regiszter egységesebbé valhat és uj adatformakkal
is boviilhet.

6. A szolgaltatast igénybe vevO személyek szama és az un. ,esetszdm” (az igénybevétel
gyakorisaga) a statisztika 6rok probléméja. Az intézményekben jelenleg kotelezden vezetendd
nyilvantartdsokat a megfeleld rendeletek tartalmazzdk. A statisztika alapvetden ezekre a
nyilvantartasokra épiil. A nyilvantartasok az adatokat valoban tartalmazzdk, de a kézzel
vezetett kartonokrdl a statisztika altal igényelt adatokra bontidsa sok esetben egyszerlien
lehetetlen.

A teljes korii elektronizalds minden bizonnyal megolddst kinadl a helyzetre.

7. A kozigazgatasi c€lu és a statisztikai célu adatgytijtések megkiilonboztetése, de ugyanakkor
a két kiilonbozd célra gylijtott adatok kozos, illetve egymds céljaira vald felhasznéalasa
altalanos  fejlesztési  célkitlizés. A Minisztréium adatai  bizonyos statisztikakhoz
felhasznalhatok lehetnek, de a tervezéshez a KSH adatai lehetnének felhasznalhatok. Pl. a
foglalkoztatottakkal kapcsolatos tervezéskor - 1étszam, bér, allashely - a KSH adatai helyett
sajat kiilon adatgylijtést szervezett tavasszal a szocidlis szolgaltatdsok fOosztalya, a
gyermekvédelmi foosztaly a Minisztérium pénziigyi foosztalyanak adatai alapjan tervezi a
1étszamot.

8. Az EU kovetelményeinek megfelelden olyan szocidlis védelmi adatbazist kell kiépiteni,
amely a magyar szocialis védelem bevételeit és kiadasait az Eurostat altal meghatarozott
modszer szerint felépitett rendszeren keresztiil vizsgalja. Az ESSPROS nevili rendszer a
tarsadalomban meglévd kockazati tényezok (betegség, rokkantsdg, idés kor, hatrahagyottak,
csalad/gyermek, munkanélkiiliség, lakasiligy, egyéb tarsadalmi kirekesztettség) alapjan épiil
fol, a szolgaltatasokat ennek alapjan a fenti védelmi funkciokba sorolja. Ez a kdzponti
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rendszer modulokkal egésziil ki, a munkaerd-piaci politikdk cimli modul kidolgozasa mar
megkezdddott. Az Eurostat 2003-ban megkapta Magyarorszagtol az elsé adatokat.

Az 1j szocidlis intézményi statisztikanak hozza kell jarulnia a szolgaltataisok ESSPROS
szerinti besorolasahoz és gazdalkodasanak szambavételéhez.

Az ellatési tipus kodok megfeleld csoportositasa ezt lehetové teszi, ami az ellatottak szama
modulbna fog jelentéséget kapni. Az ESSPROS kdzponti rendszerének céljaira (pénziigyi
adatok) azonban jelenleg alkalmasabbnak latszanak a koltségvetési adatok.

9. Az elszamolasokhoz hasznalt szakfeladat-rend nem teszi lehetdvé az adatoknak az EU
ESSPROS, a tarsadalomstatisztikai és —kutatdi igényeknek megfeleld bontasat. Ez jelenleg a
koltségeket és az 0j kérddivben a foglalkoztatottak szdmat érinti. A Pénziigyminisztériumban
napirenden van a szakfeladat-rend megvaltoztatasa. Amig azonban a valtoztatds nem jon létre,
addig az ESSPROS adatszolgaltatds felgyorsitasa érdekében becslési eljarasokat kell
kidolgozni.

Az uj kérdoiv létrehozasakor olyan ellatasi tipus-kodokat alkalmazunk, amelyek lehetéve
teszik a részletesebb és az igényeknek megfelelobb bontast. Az ellatasi tipusok listaja és a
szakfeladat-rend egymasnak megfeleltethetd, azonban az onkormanyzatok kotelezo
nyilvantartasai (konyvelés, stb.) a szakfeladat-renden alapulnak (normativak leosztdsa, stb.)
még mindig adathiannyal lehet szamolni.

A KSH altal kidolgozott modositdsi javaslat a Pénziigyminisiztérium birtokdban van.

10. A mindségbiztositas a szocialis statisztikaban részben megoldott, azonban kihivasok el6tt
is all.

A mindségbiztositas terén folyamatosan torténnek 1épések. A felvételek teljeskoriek, az
adatlapok onkitoltéstiek nincs véalaszmegtagadas, meghiusulas (a felvételek az OSAP részei,
az adatszolgaltatas elmaradasat szankcionalja). Az igazgatdsagok felkészitése az 0j vagy
modosulo kérddivekkel kapcsolatos teenddkre az éves értekezlet keretében torténik (altalaban
aprilisban-majusban), ahol a jogszabalyvaltozasokra is felhivjuk az igazgatdsagok figyelmét.
Az SzCsM éltal készitett Csaladpolitikai kisszotart és egyéb tdjékoztatd anyagokat eljuttatjuk
az igazgatdsagokhoz.

A teljességellendrzés érdekében a ,nemleges” kérddiveket is vissza kell kiildeni az
igazgatdsagra, jelezve ezt a tényt. A kérddéiv beérkezésekor egy ,,futd” ellendrzés torténik, (az
azonositasi adatok, alapadatok kitdltése, a kérddéiv-garnitura teljessége), majd alaposabb
ellendérzés kovetkezik, amikor kérddivenként Osszevetik az adatokat az el6z6 évi
kérddivekkel.

Az alapvetd szamszaki Osszefliggések szerepelnek ugy a kérddiveken (kdzvetlenill a
tablazatokban, vagy a tablak alatt és a kitoltési utmutatdban is), mint a rogzitdprogramokban,
ez utobbiak szamos tovabbi ellendrzési szempontot is tartalmaznak. Esetenként megengedett
az eldre megadott Osszefiiggéstdl vald eltérés, de a program ezeknél az eseteknél
figyelmeztetetd jelzést kiild. A specifikacid hasonld, mint a lakossagi felvételeknél. Téves
adat korrigalasa csak az adatszolgaltatoval egyeztetve torténhet.

A kiilonb6z6 kérddivek kozotti 0sszefliggéseket vizsgalata is 1ényeges, pl. ha az 1832 OSAP
sz. kérddiven azt az informéciot szolgéltatta az Oonkorményzat, hogy miikddtet bizonyos
tipusu szocialis intézményt, akkor az adott intézményrdl a megfeleld szakmai kérddiven is
kell adatnak lennie.

A 2001. évtél minden kérddivre rakeriilnek az adatszolgaltatd intézményhez tartozo
telephelyek azonositd adatai is, hogy se dupldzodés ne fordulhasson eld, se hidnyossag ne
lehessen az adatokban.
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A minoség fejlesztése az integralt kérdoivrendszer kialakitasanak egyik nagy kihivasa,
melynek részletes kidolgozdsa a kozeljovo feladata. Ehhez az informatikusokkal valo szoros
egylittmiikodés elengedhetetlen.

11. Az adatszolgéltatds jelenleg tilnyomorészt a papirra kinyomtatott kérddiv kézi
kitoltésével torténik, ritkdbban az Interneten megjelend kérdéiv gépi kitdltésével. (A
kérdoiveket postan, papiron mindig megkapjak az intézmények.) A kitoltott kérddivet a KSH
teriileti igazgatdsagain rogzitik, ahol egyuttal ellendérzik is azokat. Ennek a technikdnak az
elektronikus adatszolgaltatas irdnyaba torténd elmozditasa elkertilhetetlen.

A elektronizalast tobb szinten kell megvaldsitani:

Intézmények, szolgaltatok (ide értve a szolgaltatast nyujtdé donkormanyzatokat is):

hardwer

szoftwer a nyilvantartasok megfelel6 vezetés¢éhez ¢és az adatoknak  a kérddivbe
transzponalasahoz;

Internet-elérhetoség a kérddivek megszerzéséhez ¢s az adatszolgaltatds teljesitéséhez
(=bekiildés), kivaltva ezzel az iszonyu mennyiségii papirt és nyomdai munkékat;

Ugyanez az adatgylijtd és feldolgozo oldalardl is. Az adatgyiijtd, jelen esetben a KSH
eletronikai szempontbdl jol felszerelt.

Megoldasra vard feladat a megfeleld szadmitogépes programok Iétrehozésa ¢és a
felhasznalobarat adatszolgaltatds — a Szocidlis évkonyv mar a tabldzatokat tartalmazé CD-
melléklettel jelenik meg, de megfontoland6d bizonyos mértékii adatbazis, illetve a regiszter
kozzététele is ilyen formaban, esetleg Interneten.

A feldolgozas oldalardl: A regiszter €s a szakkérddivek egységes adatbasisba rendezése, azaz
egy intézményrol egy rekord 1étrehozasa .

Az integralt intézményi szocialis statisztikai adatgyiijtés elokészitése
4.1. Egyiittmikodési megallapodast kotottiink az
o Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium Stratégiai tervezési 6nalld
osztalyaval és a
e Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézettel (a Minisztérium statisztikai és
modszertani feladatokkal megbizott legfelsébb szakmai irdnyitasi szerve)
A szerzddéseket melléklet tartalmazza.

Hivatalon beliili egyiittmiikodések, tapasztalatgyijtések

Szakmai konzultacidk folytak és tovabbi tanulméanyozas alatt all az

o integralt gazdasagstatisztikai felvétel és

e az oktatasstatisztika 0j rendszerti adatgytijtése.

« Egyiittmiikodés az Alleszkoz-projekttel: Bacskay Andrea

e Annak érdekében, hogy az atallas minél hatékonyabb, szakszeriibb és
zokkendmentesebb legyen, mar a kezdetektdl egylittmiikddiink a teriileti munkaban
jartas kollégakkal és az informatikusokkal egyarant.

Munkabizottsag

Az integralt szocidlis intézményi adatgylijtés megteremtésére célszeri volt munkabizottsag
alakitasa. A bizottsag alapjat a Tarsadalomstatisztikai féosztaly kezdeményezésére 2000-ben
— az Onkormanyzatok segélyezési statisztikdjanak fejlesztésére — alakult munkacsoport
képezte Az integralt szocidlis intézményi adatgylijtésre alakult ) munkabizottsdg e
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munkacsoport tagjainak részvételére alapozva, tovabbi tagokkal béviilve alakult ki és a régi
bizottsagtol fiiggetleniil végzi munkajat.

Intézménylatogatasok

A KSH teriileti igazgatdsagai €s a szakféosztaly képviseldi az orszag kiillonbozdépontjain
kerestek fel intézményeket, ahol a nyilvantartasokrol tajékozodtak és eldzetes kozvélemény-
kutatast is végeztek a kialakitandd integalt kérddiv varhatd fogadtatasarol. Tobb
intézményvezetd ajanlotta fel kozremiikodeését a kérddiv kialakitasaban.

A terepen tortént tajékozodas sordn gylijtott tapasztalatokrol szol6 dsszegzések a mellékletben
talalhatoak.

Az integralt szocialis intézményi adatgyiijtés létrehozasa
Az 1j kérdoiv felépitése: kozos vaz €s a szakmai specialitdsok megtartasa

Célok:

Olyan adatgytijtési rendszer kialakitasa, amely

1. az integraltan mikodd intézmények adatait, kiemelten a pénziigyi, targyi €és személyi
feltételekre vonatkoz6 adatokat a tényleges helyzetnek megfelelden tudna leképezni,

2. az eddig gyljtott informaciok bizonyos korét az iddbeli Osszehasonlithatosdg miatt
tovabbra is tartalmazza,

3. az adatszolgaltatok szamara kezelhetd, lehetdség szerint az eldirt nyilvantartdsokra

tdmaszkodik, nem jelent jelentds tobbletterhet,

egységes fogalmakat, definiciokat hasznal,

a felhasznaloi és szakmai igényeknek megfelel,

6. a statisztikai modszerek érvényesiilését szem eldtt tartja.

w ok

Az uj kérdoiv felépitése: kozos vaz és a szakmai specialitasok megtartasa

Az 1j kérdoiv két részbol all:
» kozos rész, amely az 6sszes intézménybdl azonos modon gytijthetd informaciokra épiil,
» egyedi rész, amely az intézményspecifikus adatokat gytjti.

Az 1j kérdoiv megteremtése az eddigi intézményi kérddivek atalakitasaval jar. Emiatt a
munkabo6l nem maradhatnak ki a szakféosztaly tobbi szocidlis- és gyermekvédelmi ellatast
nyqjtdé intézmények adatgyijtését végzd kollégdk sem, hiszen az integralt kérdoiv
valamennyiiik munkdjat érinti. Kiilondsen azért van erre sziikség, mert a jelenlegi
intézmények szerinti kérddiv-beosztas valtozatlan marad.

Feladatok:

1. Meghatarozni a sziikséges 0j informéciok korét (a pénziigyi, a targyi és a személyi
feltételekrol 6sszeallitott kérdésblokkok tervezetét 1d. a mellékletben)

2. Elkiiloniteni a statisztikai, illetve igazgatasi céli adatkdroket

3. Kijjeldlni az eddig gytijtott adatok koziil a tovabbra is sziikséges adathelyeket (felhasznaloi
igények, szakmai igények, tdjékoztatasi elképzelések)

4. Eldonteni a feleslegesnek mindsitett informacidk tovabbi sorsat (amennyiben a szakmai
feliigyelet ragaszkodik ezekhez az adatokhoz, egyeztetni a tobbévente zajlo, vagy
reprezentativ mintan alapulé adatgytijtésrol)

2003.12.19. 9



Varga Anna — A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokra vonatkozo statisztika fejlesztése a
Kozponti Statisztikai Hivatalban
Késziilt a SZOLID Projekt megbizasabol

5. Felmérni a jelenlegi regiszter alapjan az egyes intézmények -elhelyezkedését, az
intézmények szamat, osszetételét, kiilonods tekintettel az integralt intézményekre

6. Megvizsgalni, kik rendelkeznek az egyes informacidkkal (fenntarto, intézmény, székhely,
telephely)

7. Meghatarozni az 0j rendszer megteremtésének és bevezetésének litemezését €s modjat

8. Az iitemezés szerinti feladatok végrehajtésa.

5.4. Utemezés:

Elméleti megalapozas, a terepmunka és tanulsagai: 2002. december 30.

Kérddivesalad + tartozékok 1. valtozat: 2003. februar 15.
Tesztelésre eldkészités, elsd tesztelés,

a tapasztalatok 6sszegzése 2003. marcius 31.
A kérddivek atdolgozasa: 2003. majus 15.
Masodik tesztelés: 2003. janius 30.
A kérdoiv véglegesitése: 2003. augusztus 30.
Nyomdai munkaélatok, szétkiildés 2004. OSAP szerint
Els6 adatok: 2005. elso felév

Adatmindség elemzése, ellenérzések folyamatosan.

Az elso tesztelés a bizottsagi munkaban részt vevd 6 megye 4 intézménytipusaban, a masodik
tesztelés az 0sszes megye 200 kijeldlt intézményeiben tortént.

Az eredmanyel elsé feldolgozasa megtortént, a masodik tesztelés részletes elemzése
folyamatban van.

Megvalosulas

Az integralt kérdoiv a tervek szerint tomb forméban valdsul meg. Az integralt rész a 2023
OSAP szamot kapja, a szakmai kérdéivek a régi szamukon futnak tovabb az OSAP
részeiként.

Az eredeti kérddivek megtartdsa azért is praktukusnak latszik, mert a felhasznaloknal
megteremti a bizalmat az eddig felhasznalt és jonak tartott adatok valtozatlan
felhasznalhatosagarol. A 2003. januar-februarban tartott OSAp-feliilvizsgélat kozdsen a
Minisztériummal is azt az eredményt hozta, hoy a mar bevalt adatgytjtéseknek maradniuk
kell.

Az 0j kérddiv-tomb a tervek szerint a KSH Gésa expedidlo programjaba kertil. A Gésa képes
megszemélyeitett kérddivek eldallitasara, azaz az intézmények alapadatai mar eldre
nyomtatva keriilnek réd a kérddivre és a hozza tartoz6 szakmai részeket automatikusan, az
ellatasi tipusok kodjainak felhasznalasaval csatolja a kozos részhez. Mivel ez elektronikus, az
Internetes hozzaférés is megoldhato.

Osszegzés, ajanlasok:

A szocialis statisztika fejlesztésének f6 iranvai:

1. A statisztika tarsadalomstatisztikai szemléletének erositése
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2. Az adatgyijtésben a szolgaltatasok, ellatasok egységes szemléletben, egységes
szerkezetben valé megjelenitése
3. Elektronizalas

A tarsadalomstatisztikai megkozelités, ami a KSH gazdasagstatisztikai szemléleti
adatgytijtéseinek kiegészitd oldala lehet, a makroszféra adaatgytijtéseiben is érvényesitheto.
Kidolgozasa a tarsadalomkutatokkal kozos feladat.

A kutat6i igények hattérbe szoruldsa ezen a teriileten a statisztika egyoldaliisagat mutatja. A
fehér foltok eltiintetésére a kutatokkal vald szorosabb egyiittmiikodés sziikséges, amely a
szocialis statisztikanak szintén erdsen fejlesztendo tertilete.

Az egységes szemlélet, illetve egységes szerkezet megvaldsitdsa soran oOvakodunk a
torvényekben meghatarozott fogalmak atalakitasatol, de ha a statisztika szempontjabol a két
kiilonboz6 szemléletd fogalom egységesen is kezelhetd, pl. az ellatasi tipus kodok kiilonbozd
csoportositasaval, akkor ezek megvalositasa nem nélkiil6zhetd.

Ugyanez vonatkozik a szakfeladat-renddel kapcsolatos problémék kezelésére is (A KSH altal
kidolgozott mddositési javaslat a Pénzligyminisiztérium birtokaban van).

A mikodési engedélyek egy példanyanak statisztikai felhasznalhatdsdga kivalthatnd a
regiszter alapjaul szolgalé 1832 OSAP szamu kérddivet, sokat konnyitve ezzel az
adatszolgaltatok (és az KSH igazgatdsagok) munkajat. (Ha a miikddési engedélyezés rendjét a
»szocialis” oldalon sikeriill is a kozeljovoben 4atalakitani, az segitene a statisztika
hatékonysagan is, sajndlatosan azonban ez a rendelet csak a szocidlis intézményekre
vonatkozik, a gyermekjolétre, gyermekvédelemre nem, tehat a két teriilet fogalmainak
kozelitésében ezzel még nem torténik érdemi eldrelépés).

A regiszter mara a lehetdségekhez képest teljesnek mondhatd, kezelése excel hasznalataval
lehetséges, felépitése és mindsége viszont tovabbi fejlesztést igényel. Az 1), integralt kérddiv
meginduldsaval a regiszter egységesebbé valhat és 11j adatformakkal is bdviilhet.

A mindség fejlesztése az integralt kérddivrendszer kialakitdsanak egyik nagy kihivasa,
melynek részletes kidolgozasa a kozeljovo feladata. Ehhez az informatikusokkal valé szoros
egyiittmiikddés elengedhetetlen.

Alapvetd feladat az elaktronizdlds!

A elektronizalast tobb szinten kell megvaldsitani:

Intézmények, szolgaltatok (ide értve a szolgéltatdst nyujté Onkormanyzatokat illetve

kisvallalkozasokat is):

¢ hardwer-ellatottsag megteremtése

¢ szoftwer egyrészt a nyilvantartasok megfeleld vezetéséhez, masrészt az adatoknak a
kérdbivbe transzponalasahoz;

¢ Internet-elérhetdség a kérddivek megszerzéséhez és az adatszolgéltatas teljesitéséhez
(=bekiildés), kivaltva ezzel az iszonyu mennyiségii papirt és nyomdai munkakat.

Ugyanez az adatgy(ijtd és feldolgozd oldalarol is. Az adatgyiijtd, jelen esetben a KSH

eletronikai szempontbdl jol felszerelt.

¢ Megoldasra vard feladat a megfeleld szamitdogépes programok Iétrehozasa és a
felhasznalobarat adatszolgaltatas — a Szocialis évkonyv mar a tablazatokat tartalmazé CD-
melléklettel jelenik meg, de megfontolandd bizonyos mértékii adatbazis, illetve a regiszter
kozzététele is ilyen formaban, esetleg Interneten.

¢ A feldolgozas oldalardl kidolgozandé a regiszter és a szakkérddivek egységes adatbazisba
rendezése, azaz egy intézményrol egy rekord 1étrehozasa.
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