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0. Bevezeto

A jelen tanulmany célja, hogy a szocialis térvény megujitasahoz hattéranyagként
értelmezze a szocialis szolgaltatdsok mindségbiztositasanak kérdéskorét.

A szocidlis torvény megujitdsa rendkiviil Osszetett, hatalmas feladatkor. A
szocidlis szolgaltatdsok mindségbiztositasanak kérdéskore is nagy témakor.

Elfogadva ,,A szocidlis torvény megujitdsa” cimii munkaanyag alapvetd
megallapitdsait, annak érdekében, hogy értelmezziik a szocidlis szolgéltatasok
mindségbiztositasat, sziikséges eldszor a szocidlis szolgaltatds fogalméanak értelmezése
(lasd 1.1. fejezet), hiszen erre kell éplilnie a mindségbiztositasnak, €és sziikséges a
szocialis szolgaltatasok fobb szerepldinek meghatarozasa (1.2. fejezet), tovabba meg kell
fogalmazni a szocidlis szolgéltatdsok miikodtetésére is valamilyen konkrét elképzelést
(lasd 1.3. fejezet), mivel ettdl fiigg az ellendrzés kérdéskore.

A szocialis szolgéltatdsok mindségbiztositasanak értelmezésé¢hez eldszor vazoljuk
a szocialis szolgaltatasok — mindségbiztositas szempontjabdl fontos — jellemzoit (2.1.
fejezet), majd a szocidlis szolgaltatdsok mindségbiztositasanak fobb jellemzdit (2.2.
fejezet) és kitériink arra, hogy a szocialis szolgaltatdsokra milyen mindségiiggyel
kapcsolatos jogszabalyok vonatkoznak (2.3. fejezet), majd ezek alapjan vazoljuk a
szocialis szolgaltatasok mindségbiztositasi rendszerét (2.4. fejezet).

A szocidlis szolgaltatasok mindségbiztositasi rendszere (2. fejezet) és a szocialis
szolgaltatasok elképzelt miikddtetése (1.2. fejezet) alapjan javaslatot tesziink egyrészrdl a
szocialis szolgaltatdsok kotelezd mindségbiztositasara (3.1. fejezet), masrészrél a
szocialis szolgaltatdsok mindségbiztositasanak felligyeletére (3.2. fejezet).

Az Osszefoglalasban (4. fejezet) dsszevetjiik ,,A szocidlis torvény megijitisa”
ciml munkaanyagban vazolt mindségbiztositasi elképzeléseket (lasd Melléklet) és a jelen
tanulmanyban javasolt gondolatokat.

A tanulmanyunkban ko6zolt gondolatok természetesen csak kiindulo javaslatok,
melyek helyességét szakmai megbeszéléseken kell megvitatni.

1. A szocialis szolgaltatasok miikodtetése

1.1. A szocialis szolgaltatasok értelmezése

A szocidlis szolgaltatdisok mindségbiztositdsanak értelmezéséhez feltétleniil
sziikség van a szocialis szolgéltatas fogalménak meghatarozésara.

»A szocidlis torvény megujitdsa” c. munkaanyag 4ltal hasznélt fogalmak az
alabbiak:

» szolgaltatas
» segélyezés, timogatas
» ellatasok

» gondozas, gondoskodas, apolas-gondozas.
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Nyilvanval6, hogy a munkaanyagban szerepld — szolgaltatassal kapcsolatos —
fenti fogalmak igen sokféle tevékenységet takarnak. Ha a szakemberek szamdara
elfogadhat6, akkor a fenti tevékenységek egyiittesét nevezhetjik ,, szocidlis
szolgaltatasnak”, de feltételezhetd, hogy mind torvényalkotasi, mind mindségbiztositasi
szempontbol célszerli ezen atfogd fogalom alcsoportokra bontasa.

1.2. A szocialis szolgaltatasok fobb szerepldi

A szocidlis szolgaltatasok mindségbiztositdsanak értelmezéséhez meg kell
hatarozni a szocidlis szolgéltatasok fobb szerepldit, akik az elképzelésiink szerint az
alabbiak:

» aszocialis szolgaltatast igénybevevo szocidlis tigyfél (raszorulo),
» aszocialis szolgaltatast nyujtod szocialis szolgaltato,

» a szocialis szolgaltatasok palyazati rendszerét miikodtetd és feliigyeld Regionalis
Szolgaltato Tandcsok,

> aszocialis szolgaltatasért felelds szervezet (pl. Onkormanyzat)

» aSzociadlis Alap Kezeldje.

1.3. Javaslat a szocialis szolgaltatasok palyazati iton torténé miikodtetésére

Javasoljuk, hogy a szocidlis szolgéltatdsok miikddtetése érdekében a Szocidlis
Torvény rendelkezzen Szocidlis Alap 1étrehozasardl és ennek kétszintli palyaztatasarol:

» felso szinten a szocialis szolgaltatasért felelds szervezet
palyazat kiirasara kérjen engedélyt,

» also szinten az Alap Kezeldje altal engedélyezett, a Regionalis Szocialis
Tanacs altal mukodtetett palyazati rendszerhez a szolgaltatd nyujtson be
palyazatot.

A szocialis szolgaltatasok palyazati ton torténd miikodtetésének vazlata az 1.
tablazatban talalhato.

1. Szocialis Alap

1.1. | Az Orszaggytilés a koltségvetésben Szocidlis Alapot biztosit.

1.2. | Az Orszaggytlés létrehozza a Szocidlis Alap Kezeldjét.

2. Palyazat kiirasara engedély

2.1. | Az Orszaggytilés létrehoz Regionalis Szocialis Tandacsokat szocialis szolgaltatasi
palyazatok elbiralasara
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2.2. |A szocialis szolgaltatasert felelo szervezet (Onkormanyzat stb.) szocialis
szolgaltatas palydzat kiirasara engedélyt kér a Kezel6tol.

2.3. |A szocidlis szolgéltatasi palyazat kiirdsara vonatkozd engedélykérelmeket a
Regionalis Szocialis Tandcs véleményezi

2.4. | A Kezel6 a pélyazati kiirasra vonatkozé engedélyeket elbiralja.

3. Szocialis szolgaltatasi palyazati rendszer

3.1. |A Kezel6 altal elfogadott engedély alapjan a Regiondlis Szocialis Tandcs
palyazatot hirdet szocialis szolgaltatasra.

3.2. | A szocidlis szolgdltatast vallalo szolgaltato palyazatot nyujt be.

3.3. | A Regionalis Szocidlis Tandcs a palyazatot elbiralja.

3.4. |Elfogadott palyazat esetén a Regionalis Szocialis Tanacs szerzddést kot a szocidalis

szolgaltatoval.

4. Szocialis szolgaltatas nyujtasa

4.1. | A szocialis szolgaltato szerzO6dést kot a szolgaltatast igénybevevd iigyféllel
(képviselojével).

4.2. | A szocialis szolgaltato szolgaltatast nyjt az tigyfélnek.

4.3. | A szolgaltatas teljesitését mind az zigyfél (képviseld) mind a szocialis szolgaltato
jelenti a Regionalis Szocialis Tanacsnak.

4.4. | A Regionalis Szolgaltato Tandcs a teljesitést értékeli és a szolgaltatasért jard dijat

kifizeti a szocidlis szolgdltatonak.

5. A szocialis szolgaltatas feliigyelete

5.1. | A Regionalis Szocialis Tanacs évente értékeld beszamold jelentést készit mind a
szocialis szolgaltatasert felelos szervezetnek, mind a Szocialis Alap Kezelojének.

5.2. | A Szocialis Alap Kezeloje feliigyeli a Regionalis Szocidlis Tandcsokat.

53. |A Szocidlis Alap Kezeldje évente értékeld beszamold jelentést készit az

Orszaggytlés szamara.

1. tablazat

A szocialis szolgadltatasok palydzati uton torténd miikodtetésének vazlata
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2. A szocialis szolgaltatasok minéségbiztositasa

2.1. A szocialis szolgaltatasok fobb jellemzai

2.1.1. A szocidlis szolgaltatasok ember-ember kapcsolatu szolgaltatdsok

A szocialis szolgéltatasok alapvetd jellemzdéje, hogy ember-ember kapcsolata
szolgaltatasok, vagyis mind a szolgaltatast igénybevevd, mind a szolgaltatdé ember, igy a
szocialis szolgaltatas alapvetd jellemzdje, hogy ember-ember kapcsolaton alapul.

2.1.2. A szocidlis szolgaltatasok kozszolgaltatasok

A szocidlis szolgaltatasok irant nincs szabadpiaci valosagos fizetOképes kereslet,
ezért a szocidlis szolgaltatdsok hatékony miikodtetésének feltétele a kozpiaci jelleg,
vagyis a szolgaltatast nem fizeti ki a tényleges fogyaszto, hanem a tarsadalomnak kell azt
fizetnie.

2.1.3. A szocidlis szolgaltatasok erkélcsi megalapozottsaga

A szocidlis szolgaltatasok — természetiiknél fogva — erkdlesi megalapozottsag
szolgaltatokat tételeznek fel, hiszen e szolgaltatasok rendkiviil sok tiirelmet, megértést €s
szeretetet igényelnek, ugyanakkor csak lelki értelemben tekinthetdk ,,sikereseknek”.

2.1.4. A szocidlis szolgaltatasok nonprofit szolgadltatisok

A szocialis szolgaltatasok kozpiaci jellege és erkdlcsi megalapozottsaga miatt
nem képzelhetd el nyereségérdekeltséglinek, hanem csak nonprofit (nem
nyereségérdekeltségli) szolgaltatasnak.

2.2. A szocialis szolgaltatasok minéségbiztositasanak fobb jellemz6i

2.2.1. A szocidlis szolgaltatast igénybevevo dllapota

A szocidlis szolgaltatds célja a szocialis szolgaltatast igénybevevd kezdeti,
nemmegfeleld 4allapotdnak megvaltoztatasa a szocidlis szolgaltatds 4ltal jobba,
megfelelobbé tétele.
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2.2.2. A szocidlis szolgaltatds folyamata

A szocidlis szolgaltatds folyamata soran a szolgaltatast nyjtd a szolgaltatast
igénybevevd indulo, nem megfeleld allapotat kivanja a folyamat éltal javitani, megfeleld
allapotba hozni.

Mivel a szocidlis szolgéltatasi folyamat célja a szolgéltatast igénybevevd nem-
megfeleld allapotanak javitdsa, ezért a szocidlis szolgaltatas folyamata nem
altalanosithatd, nem szabvéanyosithatd, igy megfeleld szakmai protokollok is csak
irdnymutatok, ajanlasok lehetnek.

2.2.3. A szocidlis szolgaltato megfelelosége

Mivel a szocidlis szolgaltatasi folyamat egyedi, altalinossigban nem
szabalyozhato, igy a folyamat megfelel6ségét nagyon nehéz kellé6 hatékonysaggal
megfogalmazni, szabvanyositani. A folyamat megfelel6sége helyett ezért célszerii a
szocialis szolgaltatd személy megfeleldségét (képesség, képzettség, gyakorlat stb.)
értelmezni.

2.2.4. A szocidlis szolgaltatasok eredménye (,,terméke”)

A szocidlis  szolgaltatdsok  eredménye  (,terméke”), régies néven
»Szolgéltatménya”, vagyis a szolgaltatdst igénybevevd allapotdnak javuldsa a
szolgaltatast nyu;jto és a szolgaltatast igénybevevo folyamatok egylittes, elnemvalaszthato
(simultaneously/inseparability) lezajlasa sordn a keletkezése pillanatdban atadasra keriil,
nem megfoghat6 (intangibility), nem tarolhatd, nem szallithatd (perishability), hanem
csak a folyamat altal eldidézett valtozasként észlelhetd (ha ugyan észlelhetd), amely
altalaban egyedi, sajatos (heterogeneity).

A fenti angol kifejezésekkel kivantuk érzékeltetni a szolgéltatasok mindségével
kapcsolatos irodalom ,,HIPT” (heterogeneity, inseparability, perishability, inseparability)
elvét.

2.2.5. A szocidlis szolgaltatasi folyamat eredményének megfeleldsége

Mivel a szocidlis szolgaltatasi folyamat eredménye, ,,terméke” nem megfoghato,
ezért a folyamat eredményét, mint a szolgaltatdst igénybevevo dllapotinak valtozasdat
mérhetjiik, erre vonatkozoan irhatunk elé megfeleloséget.

Megjegyezziik azonban, hogy az dllapotviltozds mérhetoségének nehézségei
miatt a szolgaltatas eredménye megfeleloségének értelmezése is igen kérdéses.
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2.2.6. A szocidlis szolgaltatdas mindségének értelmezése

A korszerli mindségligy értelmezése szerint a szocialis szolgaltatds mindsége a
szocialis szolgaltatdsban érdekeltek, igy elsOsorban a szolgaltatast igénybevevo iigyfél, a
szocialis szolgaltatasért felelos intézmény, a szocialis szolgaltatast nyajtd szolgdltato,
tovabba a szocidlis szolgaltatast miikkodtetd intéezmenyek (lasd 1.2. fejezet), valamint a
tarsadalom elégedettsége, azaz az igényeik kielégitése altal atadott érték.

2.2.7. A szocidlis szolgaltatdas mindségének becslése

Nyilvanvalo, hogy a szocidlis szolgaltatasban érdekeltek elégedettsége sokkal
kevésbé becsiilhetd, mint példaul a fogyasztasi cikkek gyartdsdban és fogyasztdsdban
érdekeltek elégedettsége.

Rendkiviil nehezen becsiilhetd a szocidlis szolgéltatast igénybevevd (ligyfél)
elégedettsége, hiszen példaul a hatranyos helyzetben 1évék igénye igen sok mindentdl
fligg és a szocialis szolgaltatdo rendszer célja csak a hatranyos helyzet enyhitése lehet,

rom

nem pedig az ettdl esetleg eltéro pillanatnyi ligyfél-igény kielégitése.

Relative pontosan értelmezhetd a szocidlis szolgéltatasért felelds intézmény
igénye, ugyanakkor félo, hogy az elégedettsége csak a koltségminimalizalassal fiigg
0ssze.

Nehezen becsiilhetd a szocialis szolgaltatast nyjtd szolgaltatd elégedettsége is,
hiszen ezek nagy része Onzetlen, lelkes, igénytelen ,,megszallott”, igy az igényiik
nehezen fogalmazhaté meg és az elégedettségiik nehezen becsiilheto.

A szocialis szolgéltatadsok mindségének becslése hosszutavon, tarsadalmi szinten
— megfelelé mindségmutatok segitségével — valoszintileg jol megvaldsithato.

2.3. A szocialis szolgaltatasok mindéségiigyi jogi szabalyozasa

A szocidlis szolgaltatdsok nyujtdsdra a szolgaltatd szervezet ,.fejlesztd”
szerzodést kot a megbizoval. A szocidlis szolgaltatasokra vonatkozd szerzodések
teljesitésének jogi eldirdsait a Polgari Torvénykdnyv vonatkozd paragrafusai
egyértelmiilen megfogalmazzak, a szerzédések teljesitésének értékelésénél ezeket kell
alapul venni.

A szocialis szolgaltatasok minden esetben a fogyasztéra vonatkoznak, igy mas
szabalyozas hianyaban a Fogyasztovédelmi Torvénynek a szolgaltatdsokra vonatkozo
paragrafusai az iranyadoak.

2.4. A szocialis szolgaltatasok minéségbiztositasi rendszere

2.4.1. A mindségbiztositasi rendszer célja

A szocidlis szolgaltatasok mindségbiztositasi rendszerének célja a szocialis
szolgéltatadsok mindségének folytonos tokéletesitése, vagyis az, hogy az dsszes érdekelt —
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kiilonosen a szolgaltatast igénybevevd tigyfél (kliens), a szolgaltatd és a szolgaltatasért
felelds intézmény — minél elégedettebb legyen.

2.4.2. A mindségbiztositasi rendszer fobb jellemzo

A szocidlis szolgéltatdsok mindségbiztositasi rendszerének tartalmaznia kell a
szocidlis — szolgaltatds tipustdl fliggd — pontos meghatdrozasat, a szolgaltatast
igénybevevl ¢és a szolgaltatasért felelds igényeinek a megfogalmazasat, a szolgaltatasra
vonatkoz6, ennek megfeleld — szerzédésben rogzitett — kovetelményeket, a szolgaltatas
tervezését és a szolgaltatasi folyamat koriilményeit.

A szocialis szolgaltatdsi folyamat soran a szolgaltatdé biztositja a folyamat
szabalyozasat, folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatast igénybevevd allapotat, ezt
az igénybevevdvel is egyezteti, a szabalyozasi folyamatot és az igénybevevo allapotat a
sziikséges mértékig dokumentalja.

Ami a szocialis szolgaltatasi folyamat megfeleloségszabalyozasat illeti, e téren
vizsgalni kell a szolgaltatdo megfeleldségét ¢s amennyiben lehetséges, akkor a
szolgaltatast igénybevevo allapotvaltozasanak megfeleloségét.

A szocidlis szolgaltatasi folyamat befejeztével a szolgéltatd is €s a szolgaltatast
igénybevevd is értékeli a szolgaltatasi folyamat mindségét. Ennek érdekében, ha
lehetséges, mindségmutatokat haszndl és elégedettség-vizsgalatokat végez.

2.4.3. A minéségbiztositasi rendszer javasolt modellje

A szocialis szolgaltatdsok mindségbiztositasi rendszere tobbféle lehet. A jelenleg
ismert, altaldnosan alkalmazhaté mindségmenedzsment modellek koziil eldnyei miatt
kiemelkedik az ISO 9004:2000 szabvany, azaz az MSZ EN ISO 9004:2001 szabvany,
amely részletes ajanlast ad a mindségbiztositasi rendszerek felépitésére. Ajanlasként
minden szocidlis szolgaltatas esetére javasolhatd, ennek a hasznalata.

Mivel a szocialis szolgaltatasok egyedi jellegli ,fejleszté” tevékenységek, a
szolgaltatasi folyamat mindségbiztositasanak jo alapelveit irja le az ISO 9000-3
szabvany, amelynek alapjan jol ki lehet dolgozni a szocialis szolgaltatasi folyamat
mindségbiztositasat, kiilondsen a kovetelmények meghatarozasat és a szerzédéskotést.

Az ISO 9004:2000 szabvany  alapjan mukodd rendszer fejlesztéseként
javasolhato a Nemzeti Mindségi Dij kovetelményrendszerét kielégitd mindségbiztositasi
rendszer kiépitése.

2004.07.07.
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3. Javaslat a szocialis szolgaltatasok mindségbiztositasanak torvényi
szabalyozasara

3.1. A szocialis szolgaltatasok mindségbiztositasi rendszere kotelezo legyen!

3.1.1. A mindségbiztositasi rendszer mitkodtetésének kotelezettsége

A szocidlis szolgaltatdsok mindségének biztositasa érdekében javasoljuk, hogy a
Szocialis Torvény kotelezden irja eld a szocidlis szolgaltatasok esetén mindségbiztositasi
rendszer miikodtetését.

3.1.2. A mindségbiztositasi rendszer szabad valasztasanak joga

Javasoljuk, hogy a Szocialis Torvény — bar irja eld valamilyen alkalmas
mindségbiztositasi rendszer mikodtetését, - bizza a szolgaltatd szabad dontésére, hogy a
szolgaltatas jellegétdl fiiggden milyen mindségbiztositasi rendszert kivan mitkodtetni.

3.1.3. A mindségbiztositasi rendszerre vonatkozo modszertani ajanlas

Javasoljuk, hogy a Minisztérium a szocidlis szolgaltatdk mindségbiztositasi
rendszere mukodtetésének segitésére adjon ki a mindségbiztositasi rendszerre vonatkozo
mddszertani ajanlast és modszertani tanacsadd rendszert miikodtessen.

3.1.4. A mindségbiztositasi rendszer kiépitésének, illetve fejlesztésének tamogatdasa

Javasoljuk, hogy a Minisztérium a szocialis szolgéltatdsok mindségbiztositasi
rendszere kidolgozasanak, illetve fejlesztésének tamogatasa érdekében folyamatosan
miikddd palyazati rendszert dolgozzon ki és miikodtessen.

3.2. A szocialis szolgaltatasok mindségbiztositasi rendszerének feliigyelete

3.2.1. A szocidlis szolgaltatdasok feliigyeleti szervének mindségbiztositasi feliigyeleti
tevékenysége

A szocialis szolgéltatasok feliigyeleti rendszere (lasd 1.3. fejezet) gondoskodik a
szocialis szolgaltatasok felligyeletérdl. A feliigyeleti szerv tevékenységei kozé tartozhat
panasz esetén a szocialis szolgaltatds mindségbiztositasi rendszerének feliilvizsgalata.

2004.07.07.
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3.2.2. A minéségbiztositasi rendszer miikodtetésének eldirdsa a szolgadltatdsi
szerzodésben

Véleménylink szerint a szocialis szolgéaltatdsok mindségbiztositasi rendszerének
miukodtetését elegendd torvényi szinten kikétni, nincs sziikség annak semmiféle kiilsd
ellendrzésére, elegendd, ha a szocialis szolgaltatdsi tevékenységre vonatkozo
szolgaltatasi szerzOdés tartalmazza a szolgéltatasra vonatkozd kovetelményeket €s a
mindségbiztositasi rendszer mitkddtetésének kotelezettséget.

A fentiek alapjan jogi szempontbdl egyrészr6l a Polgari Torvénykonyv
szerzddésekre vonatkozo része, masrészrol a Fogyasztovédelmi Torvény szolgaltatdsokra
vonatkoz6 része iranyado.

3.3.3. A mindségbiztositasi rendszer tanusittatisa ne legyen kotelezo!

Az ¢élet szadmos teriiletén az elmult évtizedben beigazolddott, hogy a
mindségbiztositasi rendszerek kotelezd tanusittatdsa nem hozza meg a kivant hatést,
ugyanakkor rendkiviil nagy koltséggel jar. A szocialis szolgaltatasok teriiletén ezért nem
szabad kotelezdvé tenni a mindségbiztositasi rendszer tantsittatdsat/akkreditalasat.

3.3.4. A szolgaltato akkreditalasa ne legyen kotelezo!

Hasonl6an a tanusitdshoz, az akkreditalas intézményrendszere nem hozta meg a
kivant hatdst, csak jelent6s adminisztraciot és koltségeket jelent. A szocialis
szolgéltatdsok teriiletén ezért nem javasoljuk a szolgaltatd kotelezd akkreditalasat,
helyette csak bizonyos képzettségi, képességi, illetve gyakorlat meglétét célszerti eldirni.

4. Osszefoglalas

A szocialis torvény megujitasa” c. munkaanyag III. fejezetében a megujitas {6
céljai kozott az aldbbiakat javasolja:

,Megfeleld6 mindségbiztositasi rendszer kiépitése, amely a szolgaltatasok
akkreditacigjanak, miikodési engedélyeztetésének alapjaul szolgal, és amelynek alapja a
térség sziikségleteire adott megfeleld mennyiségli és mindségli valasz, a szakmai
protokollok kdvetése, a szoros dokumentacid €s monitorozas”.

»Szakmai protokollok biztositjak a szolgaltatas mindségét”.

A munkaanyag IV. 3. fejezete ,,A mindségbiztositas 1) rendszere” c. anyag a jelen
tanulmany mellékletében talalhato.

Javaslatunk legtobb része elfogadja a Munkaanyag megallapitasait, igy a szocialis
szolgaltatasok mindségbiztositasi rendszerének mukddtetését (nem tanusittatasat)
kotelezonek tartjuk, azonban

2004.07.07.
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» nem javasoljuk konkrét mindségmenedzsment rendszer mikddtetésének eldirasat,

» a szakmai protokollok, standardok hasznalatat csak ajanlas szintjén, nem kotelezéen

javasoljuk,
» a szolgaltatd akkreditacioja helyett megfeleld képzettség, képesség eldirasat
javasoljuk,

» javasoljuk a szocialis szolgaltatasok mindségbiztositasara vonatkoz6 modszertani
anyagok kiadasat és tovabbképzd rendszerek miikodtetését.
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Melléklet:
A minéségbiztositas uj rendszere

A mindségbiztositds ellendrzési rendszerének garantilnia kell a nyilvanossagot,
az atlathatosagot, elsdsorban az adminisztracid, az adatszolgaltatas révén.

A mindségbiztositas rendszerének ujragondolasa azon kell alapuljon, hogy a
szolgéltatds mennyire ad adekvét valaszt az adott térség konkrét szocidlis problémaira.,
dokumentéalhat6 modon, a megoldasokat életszerlien €s objektiven értékel* modszertan
alapjan.

A mindségbiztositasnak folyamatba épitett és kiilsé mindségbiztositasi modszerei
1s hasznalandok.

Szakmai protokollok, standardok kialakitdsaval, azok betartdsaval biztosithato a
megfeleld szolgaltatdsi mindség, a koltséghatékonysag, az igények kovethetdsége.

A tervezés, az esetek nyomon kovetése fontos eleme a mindségbiztositasnak

Az alapvetd mindségbiztositasi eszkdzok a kovetkezok:

a szolgaltatasok pontos definicidja, ,,specifikacioja”

a hozzaférés eljarasainak és elveinek pontos meghatarozasa,

a szolgaltatok akkreditalasa

egyéni gondozasi tervek kidolgozasa

az ellatas mindségi indikatorainak a kidolgozasa

monitoring rendszer kialakitasa

szakmai ellendrzés

tanacsadas a szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozoan (a modszertani kozpontok 4ltal)

YVVVVVVVY

A telepiiléseken folyd szolgaltatasok ellendrzését a varoskornyéki, kistérségi
szakigazgatasi szerv végezheti, az ¢ ellendrzésiiket a regionalis szakigazgatasi szervezet.

Az ellenérzés alapja a pontos dokumenticid, adatszolgaltatas, a pénziigyi és
szakmai teljesitések egymassal Osszevethetd konyvelése - és csak rendkiviili esetben a
helyszini ellendrzés.

A mindség-ellendrzés alapelvei a kovetkezok:

a fokuszban az tigyfél és a neki nytjtott szolgaltatas 4ll

a szolgaltatas értékelése a mar megallapitott standardok szerint torténik

az ellenérzés a rendszeresen gyiijtott, megbizhaté informacidkon, azok elemzésén
alapul

az ellendrzési folyamat tervezésében a szolgaltatok, ligyfelek is részt vesznek

az ellendrzés konkluziot az ellenérzd szervezet visszacsatolja a szervezetnek.

YV VYVVYVY
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